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PREDGOVOR

PREDGOVOR

Pred Vama je drugi Zbornik radova s ,,Dana hrvatskog osiguranja®, srediSnje konferencije djelatnosti osiguranja.
Temeljem dobrog odaziva i kvalitetnih ¢lanaka u proslogodisnjem Zborniku, nadamo se da ¢e i ovogodis$nji Zbornik
rezultirati pozitivnim komentarima. ,,Dani osiguranja“ za svoje ciljeve i svrhu navode:

* raspravu o aktualnostima u industriji osiguranja i upoznavanje s novostima sa svjetskih i europskih financijskih trzista,

+ usavrSavanje djelatnika u osiguranju putem medusobne razmjene znanja, vjestina, najboljih praksi i iskustava,

* pozicioniranje osiguratelja u odnosu na pitanja i izazove koje pred njih stavlja aktualni gospodarski i drustveni trenutak,

* promoviranje struke osiguranja medu gradanima i pravnim subjektima kao korisnicima osigurateljnih usluga s ciljem
razvijanja svijesti o potrebi i vaznosti osiguranja,

+ afirmacija struke u odnosu na mjerodavne i nadlezne drzavne institucije i

+ educiranje medija o vaznosti osiguranja, najnovijim tendencijama u osiguranju i njegovoj drustvenoj i gospodarskoj ulozi.

Navedeni ciljevi ujedno su i osnovni ciljevi i intencija Zbornika. U izradi ovogodi$njeg Zbornika sudjelovalo
je ukupno 23 autora koji su priznati domaci i inozemni strucnjaci i prakticari iz drustava za osiguranje, konzultanti,
odvjetnici, suci, kao i znanstvenici i sveucili$ni profesori. Zbornik ¢ini 18 ¢lanaka od izvornih, preglednih znanstvenih
Clanaka, izlaganja sa znanstvenog skupa do struénih ¢lanka iz razli¢itih podru¢ja multidisciplinarne grane osiguranja.
Zbornikom se otvaraju vazna pitanja u pravnom uredenju djelatnosti osiguranja, specifi¢na pitanja obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti u prvom dijelu, izabranih tema iz podrucja upravljanja drustvima za osiguranje te upravljanja
rizikom u drugom dijelu i u tre¢em dijelu razli¢itih tema trzi$nog okruzenja druitava za osiguranja. Clanci doprinose
razvoju znanosti i struke osiguranja te mogu posluziti kao korisna literatura, kako u poslovanju drustva za osiguranje,
prilagodbi regulaciji i povecanju ucinkovitosti poslovanja drustva, tako i u oblikovanju nadzornog i regulatornog okvira
te prepoznavanju Sire vaznosti djelatnosti osiguranja.

Obuhvat i Sirina zastupljenih tema u Zborniku ponovno ukazuju na sveobuhvatnost i multidisciplinarnost djelatnosti
osiguranja i suvremenog poslovanja drustava za osiguranje, ¢ime se naglasava opravdanost i potreba daljnjih istrazivanja
i obrade stru¢nih tema.

Nadamo se da ¢e Zbornik, ,,Dani“ kao i Nagrada Hrvatskog ureda za osiguranje za najbolje radove doprinijeti
produbljenju suradnje i razumijevanja znanosti i prakse, sveucilista i druStava u cilju vece konkurentnosti djelatnosti
osiguranja i u¢inkovitog odgovora na promijenjeno i izazovno trzi$no okruzenje. Zbornik moze posluziti kao poticaj za
daljnja znanstvena istraZivanja, stru¢ne analize, ali prvenstveno kao koristan materijal za Citav niz stru¢njaka koji se bave
djelatnosc¢u osiguranja, bilo djelatnika drustava za osiguranje, nadzornog tijela i ostalih povezanih i nadleznih institucija
ili poslovnih subjekata te ostalih ukljucenih strana. Autori i urednici prepustaju Zbornik znanstvenoj i stru¢noj javnosti uz
uvjerenje u objavu Zbornika uz iduée ,,Dane*.

Urednici
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OSIGURANJE PROFESIONALNE ODGOVORNOSTI
ODVJETNIKA U HRVATSKOME PRAVU I PRIKAZ
NOVIJE POREDBENE SUDSKE PRAKSE

U radu se analizira obvezno osiguranje od profesionalne odgovornosti odvjetnika kako je
uredeno trenutacno vazec¢im hrvatskim propisima. S obzirom na Sirok drustveni znacaj odvjetnicke
djelatnosti te na vrlo visoke iznose steta koje mogu potencijalno proiziéi obavljanjem iste, autori
su proucavanjem pozitivno pravnoga uredenja predmetne materije i pregledom relevantne sudske
prakse nastojali u radu istaknuti glavne probleme trenutacnoga uredenja te ponuditi potencijalna
rjeSenja glavnih problema.

Nakon uvodnoga okvirnog prikaza instituta osiguranja profesionalne odgovornosti odvjetnika
posebno se analiziraju problematicna pitanja u trenutacnome uredenju predmetne materije. Izmedu
ostaloga, u radu se istice problematika pravnih izvora koji ureduju predmetnu materiju te upucuje
kritika odredenih neprimjerenih rjesenja iz zastarjelih Uvjeta za osiguranje od odgovornosti
odvjetnika iz 1994. godine. Narocitoj kritici izloZzena su odredena neprimjerena iskljucenja iz
osiguranja, te se predlazu rjesenja koja nude mogucnost razrjeSenja trenutacnih prijepora i dvojbi
s ciljem kvalitativnoga poboljsanja predmetnoga instituta. Nastavno, rad obraduje i iznimno
znacajno pitanje duzne paznje odvjetnika u obavljanju odvjetnicke djelatnosti, odnosno nastoji se
iznaci primjereno normativno te prakticno utvrdenje postupanja odvjetnika koje bi predstavljalo
krienje duzne paznje te kao takvo predstavljalo protupravnost kao jednu od pretpostavki nastanka
obvezno pravnoga odnosa odgovornosti za Stetu. Konacno, imajuci na umu relativno malen broj
slucajeva u praksi hrvatskih sudova, u radu se izlaze i relevantna poredbena pravna praksa koja
daje odgovore i objasnjenja na odredena sporna pitanja, ali i ukazuje na nove trendove i pojavnosti
u podrucju odgovornosti odvjetnika.

Obradom predmetne materije i naglasavanjem odredenih dvojbenih i neprimjerenih rjesenja te
istovremenim ukazivanjem na poredbeno pravna uredenja i praksu kao moguce smjernice glavna
je namjera rada upucivanje na potrebu donoSenja odredenih izmjena i dopuna u normativnome
uredenju te kvalitativno poboljsanje instituta osiguranja profesionalne odgovornosti odvjetnika, u
skladu s njegovom pravnom prirodom i svrhom kao obveznoga osiguranja.

Kljuéne rijeci: odvjetnici, osiguranje od profesionalne odgovornosti, Uvjeti osiguranja, duzna
paznja, poredbena analiza

1. UVOD

Stranka je, na savjet prvoga odvjetnickog ureda, sklopila nepovoljnu nagodbu. Nakon toga ista je stranka,
nezadovoljna rezultatom nagodbe, angazirala drugi odvjetnicki ured u namjeri da od prvoga odvjetnickog ureda
podnese zahtjev za naknadom Stete. Drugi odvjetnicki ured propustio je postivati zastarni rok pokretanja postupka
protiv prvoga odvjetnickog ureda, te je stranka angazirala treci odvjetnicki ured s ciljem pokretanja postupka protiv
drugoga odvjetnickog ureda. Treci odvjetnicki ured propustio je postivati zastarni rok pokretanja postupka protiv
drugoga odvjetnickog ureda, te je stranka, konacno, pokrenula spor protiv trecega odvjetnickog ureda (engleski
predmet Pritchard Joyce & Hinds v Batcup).

Za ostvarenje brojnih drustvenih, gospodarskih i politi¢kih ciljeva neizostavna je pretpostavka u svakome drustvu
kvalitetno i efikasno pravosude, dok je odvjetni$tvo, u svakome sluéaju, od iznimne vaznosti za kvalitetan pravosudni
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sustav. S obzirom na navedeno, odvjetnis§tvo je u Republici Hrvatskoj ustrojeno kao neovisna i samostalna sluzba koju
obavljaju odvjetnici kao slobodnu djelatnost, a ¢ija je funkcija osiguravanje pravne pomoéi svim zainteresiranim pravnim
subjektima (vidi opéenito u Josipovi¢ i Petrovié, 2007).

Izniman znacaj odvjetnicke djelatnosti i visok stupanj odgovornosti koja se od odvjetnika u njihovu radu ocekuje
rezultirali su propisivanjem instituta osiguranja od profesionalne odgovornosti odvjetnika (odnosno odvjetnickih
vjezbenika i odvjetnickih ureda) kao obveznoga osiguranja. Propisivanjem obveze osiguranja od profesionalne
odgovornosti odvjetnika primarna je namjera zakonodavca bila zastita potencijalnih oStecenika u slucaju profesionalne
pogreske odvjetnika jer navedeno obvezno osiguranje predstavlja svojevrsnu nadopunu zastite njihovih prava i pravnih
interesa (u ¢emu se ocituje prvenstveni javni interes) ako im odvjetnik ne pruzi adekvatnu pravnu pomo¢, odnosno ako
nekvalitetnim pruzanjem pravne pomoci biva nanesena Steta (vidi opéenito u Petri¢, 2004). Takoder, nezanemariva je
i ekonomska zastita samih odvjetnika u slucaju eventualno vrlo visokih iznosa naknade Stete kod sporova s visokom
vrijedno$¢u predmeta spora'! (Kacer, 2005).

Obvezno osiguranje od profesionalne odgovornosti odvjetnika u hrvatski pravni sustav uvedeno je 1994. godine
donosenjem Zakona o odvjetni§tvu (Narodne novine (dalje: NN) 09/94, 117/08, 50/09, 75/09, 18/11, dalje: ZO).2 Obveza
odvjetnika da se osiguraju od odgovornosti za eventualne $tete nastale tre¢im osobama obavljanjem odvjetnicke djelatnosti
utvrdena je ¢lankom 44. stavkom 1. ZO-a, dok je povreda te obveze utvrdena kao teza povreda odvjetnicke duznosti zbog
koje postoji moguénost zabrane daljnjega rada. Ujedno, sukladno ¢lanku 48. stavku 1. tocki 12. ZO-a, sklopljeni ugovor
o osiguranju od profesionalne odgovornosti jedan je od uvjeta za upis u imenik odvjetnika.

Predmet navedenoga osiguranja jest odgovornost odvjetnika za Stetu koju prouzroci tre¢im osobama obavljanjem
odvjetni¢ke djelatnosti.’ Bitan element odredenja jest ¢injenica da Steta mora proizlaziti iz obavljanja odvjetni¢ke
djelatnosti, iz ¢ega proizlazi kako predmetnim osiguranjem nisu pokrivene Stete koje osoba odvjetnika ¢ini (radnjom ili
propustom) obavljanjem neke druge djelatnosti (primjerice, obavljanjem djelatnosti ¢lana uprave ili nadzornoga odbora
trgovackoga drustva). Dakle, s obzirom na navedeno, osigurani slucaj predstavlja svaki pojedinacno odreden propust ili
pogresku, odnosno nesavjesno postupanje odvjetnika pri obavljanju odvjetnicke djelatnosti (za nesto starije primjere iz
domace prakse vidi Vojkovi¢, 2008: 46—47).

U vezi s moguénoséu da oSte¢ena osoba (bilo stranka bilo treca osoba) potrazuje naknadu Stete od odvjetnika ili
izravno od osiguratelja, postoje odredeni problemi, odnosno nesklad izmedu pravnih dokumenata koji reguliraju navedenu
tematiku. Tako su na tu ¢injenicu prethodno upozoravali brojni autori (vidi, primjerice, Vojkovié, 2008; Belani¢, 2010),
status quo opstaje, a time i pravna nesigurnost. U nastavku rada analizira se navedena problematika.

2.PRAVNIIZVORI KOJIREGULIRAJU OSIGURANJE ODVJETNIKA OD PROFESIONALNE
ODGOVORNOSTI

2.1. Odvjetnistvo

Odpvjetnicka djelatnost uredena je na viSe razina i kroz viSe razli¢itih pravnih izvora. Iznimnu vaznost odvjetnicke
djelatnosti potvrduje i Cinjenica kako osnovno uredenje postavlja ve¢ sam Ustav Republike Hrvatske (NN 56/90, 135/97,
8/98, 113/00, 124/00, 28/01,41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14) kroz ¢lanak 27., temeljem kojega se odvjetnistvo odreduje
kao samostalna i neovisna djelatnost koja svima zainteresiranima jam¢i pravnu pomo¢ u skladu sa zakonom.

Detaljnije uredenje odvjetnicke djelatnosti provedeno je kroz nekoliko zakona, od kojih je osnovni i svakako najvazniji
Z0. Za obavljanje odvjetnicke djelatnosti znacajni su i odredeni autonomni izvori, posebice Statut Hrvatske odvjetnicke
komore (NN 115/13), koji se u prvome redu bavi organizacijskim pitanjima i pitanjima odgovornosti odvjetnika, te
Kodeks odvjetnicke etike (NN 64/07, 72/08), koji sadrzava deontoloska nacela i pravila odvjetnicke profesije. Bitno

' Navedeno osiguranje od odgovornosti predstavlja imovinsko osiguranje u Siremu smislu jer ono $titi osiguranika (odvjetnika) od potencijalne
imovinskopravne odgovornosti.

2 Osiguranje od profesionalne odgovornosti odvjetnika postojalo je i ranije u ponudi hrvatskih drustava za osiguranje, ali ono je bilo dobrovoljnoga
karaktera, pa je zbog neobveznosti bio sklopljen relativno malen broj takvih polica.

3 Relevantni Uvjeti za osiguranje od odgovornosti odvjetnika (v. infra, 2.2. Osiguranje od odgovornosti odvjetnika) pod odvjetnickom djelatnoscu
(¢lanak 15.) podrazumijevaju pruzanje svih oblika pravne pomoci, pod ¢ime se osobito istiCu sljedece pravne radnje: davanje pravnih savjeta,
sastavljanje isprava, sastavljanje podnesaka i zastupanje stranaka. Primjera radi, navodi se nekoliko klasi¢nih primjera Stete koja moze nastupiti
nesavjesnim obavljanjem odvjetni¢ke djelatnosti, v. GZ 596/80 (podnesak poslan obi¢nom a ne preporu¢enom postom), SS 04/06 i SS 16/05
(zastara), SS 01/03 (izgubljena dokumentacija), SS 06/06 (propust podnosenja prijedloga upisa vlasnistva), SS 01/04 (propustanje prekluzivnoga
roka za pokretanje ovrénoga postupka), U-I11/2270/2005 (nov&ana prijevara) i SS 36/05 (mirovanje postupka zbog greske).
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je naglasiti kako su svi ranije navedeni normativni akti zna¢ajni za odredenje profesionalne odgovornosti odvjetnika,
odnosno, preciznije, za odredivanje potrebnoga stupnja duzne paznje odvjetnika u konkretnome sluc¢aju.*

2.2. Osiguranje od odgovornosti odvjetnika

Osiguranje odvjetnika od profesionalne odgovornosti regulirano je Zakonom o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08,
125/11, 78/15, dalje: ZOO), ZO i Uvjetima za osiguranje od odgovornosti odvjetnika (Hrvatski ured za osiguranje, 21.
12. 1994., dalje: Uvjeti).

2.2.1. Hijerarhija propisa

S obzirom na ¢injenicu postojanja vise pravnih izvora relevantnih za predmetnu materiju, iznimno je vazna hijerarhija
pravnih izvora. Pritom je od vaznosti ¢lanak 923. stavak 3. ZOO-a kojim se propisuje kako se na osiguranja uredena
posebnim zakonima nece primjenjivati uredenje iz ZOO-a. Sukladno navedenomu, u konkretnome sluc¢aju primarno se
primjenjuje ZO (clanak 44. Osiguranje od odgovornosti) kao /ex specialis te tek nakon toga ZOO kao lex generalis (za
sva pitanja koja nisu uredena kroz ZO).

Relevantne odredbe ZOO-a u vezi s osiguranjem profesionalne odgovornosti odvjetnika svakako se odnose na
posebne odredbe o osiguranju od odgovornosti (¢lanci 964. 1 965.), no relevantne su i opée odredbe o osiguranju imovine,
zajednicke odredbe za osiguranje imovine i osiguranje osoba te opc¢a pravna nacela.

Kako ZO pitanje osiguranja odvjetnika od odgovornosti regulira samo jednim ¢lankom (¢lanak 44.), godine 1994.
Hrvatski ured za osiguranje, uz sudjelovanje Ministarstva pravosuda i Hrvatske odvjetni¢ke komore, donio je veé
navedene Uvjete koji detaljnije reguliraju predmetnu materiju te su obvezni za sve osiguratelje.

2.2.2. Neuskladenost pravnih normi

Vazno je podsjetiti kako su, budu¢i da Uvjeti predstavljaju podzakonski pravni akt, sva rjeSenja iz Uvjeta koja stoje
u suprotnosti sa ZO-om i ZOO-om — ako je rije¢ o kogentnim odredbama navedenih zakona — niStavna i stoga se ne bi
trebala primjenjivati. Upravo se na toj stavci temelji daljnje razmatranje jer Uvjeti sadrzavaju nekoliko rjeSenja koja su
protivna kogentnim zakonskim odredbama.

Primjera radi, odredba ¢lanka 13. stavka 3. Uvjeta odreduje kako osiguratelj ne moze izvrsiti isplatu Stete oSteceniku
bez prethodne suglasnosti osiguranika odnosno odvjetnika, ¢ime navedena odredba nesumnjivo predstavlja ogranienje
prava ostecenika na izravnu tuzbu protiv osiguratelja (kako je propisano ¢lankom 965. ZOO-a). Budu¢i da je navedena
odredba ZOO-a kogentne naravi, sporna odredba iz Uvjeta trebala bi se smatrati niStavnom te se, stoga, ne bi trebala
primjenjivati.’ Sli¢an problem prepoznaje se i u ¢lanku 11. stavku 3. Uvjeta, prema kojemu se osiguratelju otvara
mogucénost polaganja svote osiguranja na ime naknade osiguranika, ¢ime se osiguratelj oslobada svih obveza i postupaka
vezano uz osigurani slucaj, a sto je takoder protivno ratiou instituta izravne tuzbe.

S obzirom na prethodno navedeno, a posebno uzimajuéi u obzir ¢injenicu kako je rije¢ o obveznome osiguranju,
potrebne su odredene intervencije radi povecanja uskladenosti te sveukupnoga kvalitativnog poboljsanja sadrzaja izvora
koji reguliraju osiguranje odvjetnika od profesionalne odgovornosti. Imajué¢i na umu uvodne napomene o institutu
obveznoga osiguranja,® osiguranje odvjetnika od profesionalne odgovornosti iziskuje kvalitetniju pravnu uskladenost,
odnosno relevantne podzakonske akte nuzno je dodatno urediti kako bi se postigla uskladenost sa zakonskim rjesenjima,
ali i sa svrhom samoga instituta obveznoga osiguranja. Ne smije se, naime, propustiti ustvrditi kako prava i obveze
osiguratelja, ugovaratelja osiguranja i korisnika osiguranja proizlaze iz svih prethodno navedenih pravnih izvora, dok
je pravo na izravnu tuzbu (actio directa) pravo tre¢e osobe koje proizlazi izravno iz ZOO-a kao lex generalis, i koje, s
obzirom na ius cogens karakterizaciju, ne moze biti derogirano nizim propisom. Pritom je vazno naglasiti potrebu jasnijega
i koherentnijega uredenja cjelokupnoga sustava osiguranja odvjetnika od odgovornosti (posebice u vezi s modalitetom
ostvarivanja prava osteéenika na naknadu Stetu, Sirine pokrica, iskljuCenja iz osiguranja te visine i promjene iznosa
osigurane svote). Daljnja se analiza, medutim, ograni¢ava na neuskladenost pravnih normi, kako je prethodno navedeno.

4 Vidi vi$e infra, 4. Duzna paznja.

5 Moze se, takoder, upozoriti i na ¢lanak 1. Uvjeta koji propisuje da je ugovor o osiguranju sklopljen onoga trenutka kada ugovaratelji potpisu
policu osiguranja ili potvrdu o pokri¢u, odnosno kada odvjetnik podnese zahtjev za sklapanje ugovora o osiguranja. Navedena je odredba, naime, u
suprotnosti s nacelom konsenzualnosti sukladno novomu ZOO-u, no dostupna domaca sudska praksa, koja datira prije donoSenja novoga ZOO-a,
prihvaca rjesenje iz Uvjeta (vidi, primjerice, PZ-277/04-3, P-1173/03-22, i P-8377/2002). Uvjeti i u vezi s iskljuéenjem iz osiguranja sadrzavaju
odredene odredbe koje su protivne kogentnim zakonskim normama, vidi vise infira, 3. IskljuCenja iz osiguranja.

¢ Pri éemu se posebno isti¢u zastita oStecenika i zaStita javnoga interesa.
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3. ISKLJUCENJA IZ OSIGURANJA

3.1. Numerus clausus iskljucenja

Iskljucenja iz osiguranja od odgovornosti odvjetnika taksativno su nabrojena u ¢lanku 24. Uvjeta te se, sukladno
popisu, osiguranje ne odnosi na sljedece vrste Steta: smrt ili tjelesna povreda osoba odnosno osteenje, unistenje ili
nestanak stvari (osim ako je ugovoreno i dodatno, dobrovoljno osiguranje privatne odgovornosti odvjetnika); ugovorena
prosirena odgovornost na sluéajeve za koje se po zakonu ne odgovara; §tete prouzroc¢ene posredno ili neposredno ratnim
i politickim rizicima; nepridrzavanje ugovorenih rokova na strani stranke; prekoracenje ovlasti iz punomo¢i; uskrata
pravne pomoci; namjera, gruba nepaznja i prijevara ugovaratelja osiguranja ili osiguranika; kada se ne moze utvrditi
odgovornost ugovaratelja ili korisnika osiguranja; Stete nastale po proteku 30 dana nakon otkaza punomo¢i; te Stete na
stvarima i Stete koje trpe osobe uslijed zagadivanja vode i tla.

3.2. Neprimjerena iskljucenja
3.2.1. Neimovinske Stete

Analiza propisanih iskljucenja ukazuje na odredene neprimjerene slucajevi koji nisu u skladu s prirodom instituta
obveznoga osiguranja i kojima se uvelike ogranicava zastita potencijalnih oste¢enika. Kao neprimjereno rjesenje prije
svega se istice iskljuéenje odgovornosti osiguratelja za neimovinske Stete te za Stete prouzrocene unistenjem, oste¢enjem
i nestankom stvari tre¢ih osoba. Naime, iako je u veéemu broju slu¢ajeva kod Steta prouzro¢enih obavljanjem odvjetnicke
djelatnosti rije¢ o tzv. Cistim imovinskim $tetama, u slucaju eventualnoga nastanka ovdje iskljucenih Steta, pogotovo u
slu¢aju nastanka neimovinske Stete, moze biti rijeci o ozbiljnim $tetama za osteéenika, popra¢enim vrlo visokim odstetnim
zahtjevima. Dakle, navedeno iskljucenje podjednako Steti kako oSte¢enim tako i osiguranim osobama.

3.2.2. Prekoracenje ovlasti

Nadalje, neprimjereno je iskljuCenje Steta prouzrocenih prekoracenjem ovlasti iz punomo¢i. Naime, bududi da je
odvjetnik duzan postupati po nalogu stranke u granicama dobivenih ovlasti (Clanak 7. stavak 2. ZO-a), prekoracenje
ovlasti iz punomo¢i predstavlja ocito krSenje odvjetnicke duznosti. Dok se u vezi s prethodno analiziranim iskljuc¢enjem
moze ustvrditi kako se relativno rijetko ostvaruje u praksi, Steta uslijed prekoracenja ovlasti ima potencijala za ucestalo
pojavljivanje u praksi, ¢cime se navedeno rjeSenje namece kao nepovoljno te poprilicno nepravedno za osobu oste¢enika.

3.2.3. Namjera i gruba nepazZnja
3.2.3.1. Kolizija s pravom na izravnu tuZbu

Izrazito neprimjereno i sporno iskljucenje Steta prema Uvjetima jest iskljucenje Steta nastalih zbog namjere, grube
nepaznje te prijevare odvjetnika. Navedeno je rjeSenje u suprotnosti sa zakonskim uredenjem i primarnom svrhom obveznih
osiguranja te uvelike ogranicava doseg zastite koju obvezno osiguranje pruza osteceniku (Paukovic, 2005: 87-90), zbog
¢ega se u pravnoj teoriji (kao $to je uvodno naznaceno), ali i praksi (vidi infra) ucestalo kritizira kao apsolutno neprihvatljivo.

Posebno treba naglasiti kako je sporna odredba Uvjeta u izravnoj koliziji s kogentnom odredbom ¢lanka 44. stavka
11. ZO-a, koja u takvu slucaju priznaje pravo regresa osiguratelju odgovornosti te implicitno, no vrlo jasno, predvida
odgovornost osiguratelja prema ostec¢eniku. Korisno je ponovno podsjetiti kako sukladno ¢lanku 965. ZOO-a oSte¢enik
ima pravo na izravnu tuzbu za naknadu Stete protiv osiguratelja, $to, sukladno clanku 44. stavku 11. ZO-a, ukljucuje
namjeru i grubu nepaznju odvjetnika. Takoder, svakako je nuzno uvaziti i odredbu ¢lanka 945. stavka 2. ZOO-a, po
kojoj osiguratelj, ako je rije¢ o propisanome obveznom osiguranju od odgovornosti, nema prava isticati — protiv izravne
tuzbe tre¢e osobe — one prigovore koje bi mogao isticati prema osiguraniku. Iskljuéenje osiguranja zbog namjere i grube
nepaznje na strani osiguranika ima svoj smisao u odnosu izmedu osiguratelja i osiguranika, no tre¢a osoba (oStecenik),
kako je ve¢ prethodno ustvrdeno, ne crpi svoje pravo iz odnosa osiguratelja i osiguranika, nego iz zakona (¢lanak 965.
Z00-a). Imajuéi na umu prethodno izlozenu hijerarhiju pravnih propisa, primat svakako opstaje u zakonskome rjeSenju,
dok bi sporno rjesenje iz Uvjeta, kao akta podzakonske naravi, bilo nistavno.

3.2.3.2. StajaliSte prakse

Takvo stajaliSte zauzeo je i Vrhovni sud Republike Hrvatske u predmetu VSRH Rev 485/2006 — 2. Vrhovni sud
utvrdio je postojanje profesionalne odgovornosti odvjetnika, odbio reviziju tuzenice (inace osiguratelja prvotuzenoga
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— odvjetnika) te potvrdio odluke prvostupanjskoga i drugostupanjskoga suda. U vezi s prigovorom tuZenice/revidentice
da kao osiguratelj ne odgovara za Stete koje je njezin osiguranik prouzrocio tre¢ima namjerno ili iz grube nepaznje (u
konkretnome slu¢aju bila je rije¢ o propustu (odnosno o gruboj nepaznji) odvjetnika da podnese tuzbu na vrijeme) jer je
ono iskljuceno prema uvjetima osiguranja, Vrhovni sud zauzeo je iznimno vazno stajaliSte u vezi s odredbama Uvjeta.
Istaknuto je kako navedeni prigovor revidentice nije osnovan te je posebno naglaseno kako je ,,... u smislu odredaba
Clanka 44. Zakona o odvjetnistvu ... rije¢ o obveznom osiguranju, pa se ugovorom o osiguranju izmedu osiguranika
(odvjetnika) i osiguravatelja ne moze iskljuciti odgovornost osiguravatelja protivno odredbama zakona”. Na taj je nacin
Vrhovni sud jasno naglasio kogentnost zakonskih normi te hijerarhiju pravnih propisa, odnosno potvrdio stajaliste da se
rjeSenja iz pravnih izvora podzakonske naravi ne primjenjuju ako su ona u suprotnosti s kogentnim zakonskim odredbama.

Istom logikom posluzio se 1 Ustavni sud Republike Hrvatske u predmetu U — 1/1080/2002, kada je ustvrdio da je
1. PFOPISUjuci duznost odvjetnika da sa osiguravateljima zakljuci ugovore o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju
bi mogao pociniti trecim osobama u obavljanju odvjetnicke djelatnosti, zakonodavac omogucio efikasniju naplatu
eventualno pocinjene Stete korisnicima odvjetnickih usluga. Navedena zakonska odredba predstavilja jamstvo strankama
da ce uspjesno naplatiti Stetu koju su pretrpjeli zbog eventualno nesavjesnog rada odvjetnika, a Sto pridonosi jacanju
pravnog poretka Republike Hrvatske”.

3.2.3.2. Medusobna kolizija normi Uvjeta

Nadalje, treba podsjetiti kako je sporna odredba Uvjeta takoder i u koliziji s clankom 25. Uvjeta kojim se, u skladu
sa ZO-om (Clanak 44. stavak 11.), predvida pravo regresa prema Stetniku, odnosno osiguraniku. Taj ociti nesklad unutar
samih Uvjeta moze se objasniti tezom kako su ,,... redaktori glede clanka 25. imali na umu obvezno osiguranje od
odgovornosti odvjetnika, prema kojem osiguratelj osteceniku mora platiti naknadu i u slucaju namjere ili grube nepaznje
osiguranika, dok bi se t. 7. odnosila samo na dragovoljno osiguranje” (Curkovié, 1997: 40). Uvazavajuéi vrijednost
i logic¢ku koherentnost navedenoga objasnjenja spornih odredaba Uvjeta, i dalje je rije¢ o apsolutno neprimjerenome
rjesenju’ te se i dalje namece nuZznost uklanjanja ovoga neprimjerenog razloga isklju¢enja, pri ¢emu pravna logika namece
suprotan smjer normiranja u smislu onemoguéavanja prava odvjetnika na isplatu osigurnine kod namjere odnosno grube
nepaznje (Belani¢, 2010: 281).

Kao blaza mjera, sukladno prethodno citiranu obrazlozenju, predvida se i mogucnost izmjene sporne odredbe Uvjeta
na nacin da se jasno, odvojeno i u skladu s njihovom svrhom izvede zasebno normiranje uvjeta za obvezno osiguranje
od profesionalne odgovornosti i zasebno normiranje uvjeta za dobrovoljno osiguranje od privatne odgovornosti izvan
obavljanja odvjetniStva (primjerice, Stete zbog smrti ili ozljede trece osobe te unistenje, oStecenje ili nestanak stvari
tre¢ih osoba).

3.2.3.4. Pitanje prijevare

Konacno, a u prilog potrebi drugacijega normiranja sporne odredbe, od interesa je ukratko ukazati na meritum odluke
ameri¢koga Vrhovnog suda drzave Illinois ({//linois State Bar Assoc. Mut. Ins. Co. v. Law Office Of Tuzzolino and Terpinas),
kojom se u bitnoj mjeri ogranicila primjena instituta nevinoga osiguranika (tzv. Innocent Insured Doctrine). Stranka je
tuzila odvjetnicki ured (prvotuzenik, prvi partner odvjetnickoga ureda) i njegova osiguratelja (drugotuzenik) zbog Stete
uzrokovane lo§im zastupanjem drugoga partnera u odvjetnickome uredu (nepoduzimanje pravnih radnji u zadanome
roku, protek zastarnoga roka). Drugotuzenik je odbio isplatiti naknadu na ime Stete po polici obveznoga osiguranja
od odgovornosti zastupajuci stav kako je tuzitelj uspjesno dokazao postojanje namjere, odnosno krajnje bezobzirnosti
na strani prvoga partnera odvjetnickoga ureda (poduzimanje odredenih pravnih radnji koje ¢e vjerojatno rezultirati
sudskim postupkom usmjerenim protiv tuzitelja). Prvi partner odvjetni¢koga ureda usprotivio se stavu drugotuzenika
te inzistirao kako na strani odvjetni¢koga ureda® nema elemenata koji bi ukazivali na namjerno $tetno djelovanje, $to
bi trebalo rezultirati isplatom osigurnine oSteceniku (primjena doktrine nevinoga osiguranika — odvjetnickoga ureda) te
eventualnom naknadnom odstetnom postupku osiguratelja protiv drugoga partnera temeljem subrogacije. Vrhovni sud
odbio je stav provotuZenika te ustvrdio kako se navedena doktrina ne primjenjuje na situacije prijevare ili stvarnoga rizika
koji osiguranik preuzima unutar relevantne police osiguranja od odgovornosti.

7 RjeSenje kojim su se osiguratelji u praksi koristili u svoju korist i otklanjali svoju odgovornost (vidi, primjerice, SS 09/06 — otklonjena je
odgovornost osiguratelja zbog Cinjenice da je odvjetnik postupao namjerno).

8 Korisno je ukazati na ameri¢ku praksu, gdje se postavilo pitanje u kojoj mjeri jedan partner odgovara za postupke drugoga partnera, v. americki
predmeti Wiatt v Winston & Strawn, LLP i Mirabilis Ventures, Inc v Berman — tuzbe nisu usvojene, ali pravo na potrazivanje naknade $tete protiv
drugoga partnera, koji nije izravno prouzrocio Stetu, i dalje opstaje kao teoretska moguénost.
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Presuda je relevantna iz dvaju razloga. Prvi razlog ukazuje na ¢injenicu kako poredbena praksa prepoznaje prijevaru
(no ne i namjeru odnosno grubu nepaznju) kao dostatan razlog ponistenja police osiguranja, ¢ime se u prvome redu Stite
interesi industrije osiguranja. Drugi razlog ukazuje na potencijalnu izlozenost svih djelatnika odvjetnickoga ureda gubitku
police osiguranja u slucaju da jedan od djelatnika posluje nesavjesno, ¢ime se ugrozava njihovo poslovanje, ali i samo
pravo na pruzanje odvjetni¢kih usluga.

4. DUZNA PAZNJA

4.1. Nedostatak precizne norme

Iznimno vazno pitanje u sklopu analize profesionalne odgovornosti odvjetnika jest pitanje duzne paznje. Uvodno je
vazno istaknuti da, unato¢ postojanju odredenih specifi¢nosti profesionalne odgovornosti odvjetnika, ona nije posebno
normirana, nego odvjetnici, temeljem odredbe ¢lanka 33. stavka 1. ZO-a, odgovaraju sukladno op¢im pravilima o
odgovornosti za Stetu, $to podrazumijeva primjenu odredbi ZOO-a kao lex generalis. Relevantan je, u tome smislu,
¢lanak 10. stavak 2. ZOO-a, koji zahtijeva paznju dobroga stru¢njaka za sve osobe koje ispunjavaju odredene obveze
iz svoje profesionalne djelatnosti, odnosno, u kontekstu predmetne materije, pruzaju odvjetni¢ke usluge. Jo§ jednom se
utvrduje nesklad izmedu visih propisa i Uvjeta, koji u ¢lanku 27. propisuju standard prosjecnoga covjeka, $to apsolutno
ne odgovara kako domacoj tako i poredbenoj praksi (koja se analizira kroz daljnji tekst®).

U vezi s odredivanjem djelovanja odvjetnika (radnja ili propust) koje bi predstavljalo, odnosno rezultiralo
profesionalnom odgovorno$éu za naknadu $tete, znacajni su ranije navedeni pravni izvori koji reguliraju obavljanje
odvjetnicke djelatnosti. Odredbe ZO-a i Kodeksa odvjetnicke etike poblize ureduju modalitete pruzanja pravne pomoci
te odreduju kako postupanje odvjetnika mora biti savjesno, racionalno te u granicama dobivenih ovlasti. Takoder, u vezi
s trajanjem obveze odvjetnika bitno je istaknuti kako obveza pruzanja pravne pomoci stranci ne mora nuzno zavrsiti s
prestankom njihova ugovornog odnosa te odvjetnik moze (odnosno mora) biti u obvezi pruzanja pravne pomoéi i do 30
dana!® od dana kada je stranci otkazao punomo¢.!!

4.2. Temelj odgovornosti

Kod profesionalne odgovornosti odvjetnika povreda standarda duzne paZnje u postupanju odvjetnika predstavlja
pretpostavku protupravnosti kod odnosa odgovornosti za Stetu.'? Navedena pretpostavka protupravnosti ispunjena je kada
se Stetnom radnjom Stetnika odnosno odvjetnika ujedno krsi i neko pravno pravilo pozitivnoga pravnog poretka, $to
ukazuje na ¢injenicu kako protupravnost predstavlja postupanje odvjetnika suprotno odredbama ranije navedenih pravnih
izvora koji reguliraju obavljanje odvjetnicke djelatnosti.

Vazno je takoder istaknuti kako se kod profesionalne odgovornosti odvjetnika ne primjenjuje kriterij objektivne
odgovornosti jer bi u tome slucaju odvjetnik odgovarao neovisno o svojoj krivnji, odnosno neovisno o tome je li postupao
u skladu s pravilima struke. U tome slucaju uopce se ne bi uvazavala ¢injenica kako odvjetnik u svojemu djelovanju ne
moze jamciti stranci uspjeh zbog ¢injenice da uspjeh ne ovisi isklju¢ivo o postupanju odvjetnika, nego na njega utjecu
i drugi ¢imbenici, neovisni o odvjetniku. Samim time odvjetnicka obveza pruzanja pravne pomo¢i pripada kategoriji
,»obveza sredstva” jer je odvjetnik samo obvezan pruziti uslugu odredene kvalitete, a ne kategoriji ,,obveza cilja odnosno
rezultata”, sukladno kojoj bi odvjetnik bio duzan, primjerice, jamciti uspjeh u sporu. Iz navedenoga proizlazi kako se u
vezi s institutom odgovornosti odvjetnika primjenjuje kriterij subjektivne odgovornosti (pretpostavljena krivnja, cupla
levis) te se krivnja odvjetnika oéituje kroz propust duzne paznje, odnosno postupanje suprotno pravilima struke.

Odgovornost odvjetnika moze nastupiti u razli¢itim etapama ugovornoga odnosno izvanugovornoga odnosa. Uz
klasi¢nu ugovornu odgovornost, teoretski, odvjetnik moze odgovarati po principu predugovorne odgovornosti (culpa
in contrahendo) — primjera radi, kada nepravovremeno odbijanje zastupanja dovodi do proteka roka zastare (teoretska
postavka). Takoder, odvjetnik moze odgovaratiipo principu poslijeugovorne odgovornosti (primjera radi, Steta prouzrocena

Vidi infra, 4.3. Standard duzne paznje.
10" Vidi odredbu ¢lanka 10. stavka 2. ZO-a te toc¢ku 50. Kodeksa odvjetnicke etike.
" Isto pravilo ne vrijedi kada stranka sama opozove punomo¢, vidi Rev-x 69/08-2.
12 Opéenito, za formiranje obvezno pravnoga odnosa odgovornosti za Stetu odvjetnika, odnosno za nastanak njegove profesionalne odgovornosti
prema tre¢im osobama potrebno je kumulativno ispunjenje sljedeéih pretpostavki: 1. postojanje subjekata odnosa odgovornosti za Stetu (posebnost
je u Cinjenici da Stetnik mora biti odvjetnik ili odredbama Uvjeta s njim izjednacena osoba); 2. Stetna radnja Stetnika, odnosno odvjetnika; 3.
nastanak Stete kod osobe ostecenika; 4. uzroénost izmedu Stetne radnje odvjetnika i nastanka Stete kod ostecenika; te 5. protupravnost postupanja
Stetnika.
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unutar prethodno navedenoga roka od 30 dana trajanja obveze pruzanja pravne pomoci stranci nakon otkaza punomoci
stranci). Konacno, postoji i moguénost odgovornosti odvjetnika prema tre¢cim osobama koje nisu u mandatnome odnosu
s odvjetnikom (poredbena praksa poznaje sljedece primjere: odvjetnik daje pravno misljenje znajuéi kako se i tre¢a osoba
moze njime posluziti; treca je osoba suugovaratelj odvjetnikove stranke; slucaj nistetne oporuke i krug osoba koje takva
situacija pogada i sl.).

4.3. Standard duZne paZnje

Kako bi valjano ispunjavao obveze iz svoje profesionalne djelatnosti, odvjetnik je duzan postupati s povecanom
paznjom, sukladno pravilima odvjetni¢ke struke i obi¢ajima (paznja dobroga struénjaka).'* Paznja dobroga stru¢njaka kao
standard nije precizno zakonski definirana, te je stoga nuzno istu konkretizirati kroz sudsku praksu (vidi opcenito Sucevic,
2007), pri ¢emu svakako treba podsjetiti kako je odredivanje primjerenoga normativnog rjeSenja u vezi s potrebnim
stupnjem duzne paznje znacajno za ujednacenu primjenu instituta u praksi i kvalitetnu zastitu prava osStecenika.

Poredbeno iskustvo — prikazano u nastavku teksta — ukazuje na odredene razlike u poimanju stupnja profesionalne
paznje koja se iziskuje od odvjetnika.

4.3.1. Commonwealth praksa

Englesko pravo inzistira na primjeni nacela prosje¢noga strucnjaka (tzv. Bolam Test), pri ¢emu sudovi svoj zaklju¢ak
temelje na misljenju struke. Pritom valja naglasiti kako novija engleska praksa ukazuje na duznost tuzenika (odvjetnika)
pred sudom dokazati svoje pazljivo postupanje (standard koji je uobic¢ajen u kontinentalnim pravnim poredcima (standard
pretpostavljene krivnje),'* no relativno novijega karaktera pred anglosaksonskim sudovima).

Kao primjer se navodi ¢injeni¢ni supstrat jednoga oglednog spora. Odvjetnicki ured preporucio je svojoj stranci,
telekomunikacijskoj kompaniji Levicom, pokretanje arbitraznoga spora protiv druge telekomunikacijske kompanije,
Tele2, u vezi s otkupom dionica. Pritom je odvjetnic¢ki ured istaknuo vjerojatnost uspjeha u sporu od najmanje 70%
(pitanje predvidanja uspjeha u sporu (51% kao relevantna mjera) postavljeno je kao jedno od kljuénih pitanja u predmetu
AXA Insurance Ltd v Akther & Darby Solicitors and others) te obecao velike iznose naknade. Tijekom arbitraznoga
spora pokazalo se kako su navedene pretpostavke bile pogresne, te je po zavrSetku arbitraznoga spora Levicom pokrenuo
parnicu za naknadu Stete protiv odvjetni¢koga ureda. Iako je konacni ishod parnice ukazao na nominalnu odgovornost
odvjetnickoga ureda (nemar odvjetnika nije doveden u uzroéno-posljedi¢nu vezu sa Stetom koja je proizasla iz arbitraznoga
spora), engleski Zalbeni sud jasno je ustvrdio (Levicom International Holdings BV & Anor v Linklaters (A Firm)) kako,
u izostanku jasnih i preciznih uputa odvjetnika, stranka moze (prema razumnome objektivnom kriteriju) pretrpjeti Stetu
uslijed pridrzavanja uputa kako ih je stranka pojmila, te se na odvjetnika prebacuje duznost dokazivanja tvrdnje kako su
upute bile jasne i precizne. Rije¢ je, dakle, o prebacivanju duznosti dokazivanja s tuzitelja na tuzenika (za stariju ustaljenu
praksu vidi DiSabatino, 2010), pri ¢emu valja naglasiti kako je u predmetnome slucaju rije¢ o dokazivanju uporabe duzne
paznje, a ne postojanja Stete.'s

Iznimno, u novije vrijeme sudovi tzv. Commonwealth podru¢ja zauzimaju stajaliSta po kojima i bez misljenja struke
imaju moguénost, u odredenim ¢injeni¢nim situacijama, samostalno odrediti postojanje ili nedostatak odredenih elemenata
duzne paznje na strani odvjetnika. Stranka je angazirala odvjetnicki ured u vezi s kupnjom zemljista, neposredno uz koje
se nalazi manje pristupno zemljiste koje je bilo u vlasnistvu grada Toronta. Odvjetnicki ured pribavio je policu osiguranja
koja je trebala posluziti kao sredstvo plac¢anja u trenutku kada ¢e Grad biti spreman prodati zemljiste. U meduvremenu
je stranka promijenila odvjetnika, a kada je Grad dao ponudu, ispostavilo se kako polica nije adekvatna, te je stranka
podnijela tuZbeni zahtjev protiv prvotnoga odvjetni¢kog ureda. Kanadski Zalbeni sud ustvrdio je (King Lofts Toronto
I Ltd. et al v. P. Martin Emmons and Fraser Milner Casgrain LLP et al.) kako je nestrucno ponasanje odvjetnika, iako
tuzitelj nije dostavio nikakve dokaze u tome smislu, evidentno i samorazumljivo zbog toga §to se podrazumijeva da je
odvjetnikova duznost upozoriti stranku na realne poteskoce i rizike u vezi s uporabom zemljista i mogucnosti stjecanja
vlasniitva. Rije¢ je, dakle, o samoinicijativnome zakljuéku Zalbenoga suda, usvojenu na temelju objektivnih kriterija koje
nije potrebno posebno dokazivati.

13 Sukladno opéemu pravnom standardu prisutnomu u ¢lanku 10. stavku 2. ZOO-a.

4 Za primjere dokazivanja postojanja Stete iz domace sudske prakse vidi Rev 127/08-2 (pravna uputa, brisanje hipoteke), Rev 1250/06-2 (lazno
predstavljanje kod kupoprodajnoga ugovora), Rev 665/05-2 (nedostatak uzrocne veze) i Rev 2383/1991 (sastavljanje sudske oporuke).

15" U vezi s tim u domacoj sudskoj praksi postoji jasna praksa sukladno kojoj na tuzitelju stoji teret dokaza o postojanju to¢no odredene radnje ili

propusta tuzenika (odvjetnika) zbog Cega tuzitelj trpi konkretnu $tetu, vidi, primjerice, Rev 433/08-2.
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4.3.2. Americka praksa

Pred americkim sudovima ustalila se praksa koja inzistira na standardu paznje prosjecnoga razumnog odvjetnika
(vidi vise Richmond, 2012). Sukladno ustaljenim sudskim metodama objektivne evaluacije postupanja odvjetnika
(primjenom tzv. Hand Test, Magnitude of Risk i Cost-Benefit analiza) procjenjuje se vjerojatnost i ozbiljnost nastupa
Stetnih posljedica te troSak poduzimanja razumnih radnji kako bi se sprijecio nastup Stetnih posljedica, pri cemu prevagu
odnosi racionalniji izbor (imaju¢i na umu kako pojam krivnje u anglosaksonskome pravu odudara od klasicnoga poimanja
krivnje u europskome kontinentalnom pravu). Kao relevantan primjer moze se navesti tendencija americkih sudova da
prepoznaju odgovornost odvjetnika koji je propustio upozoriti stranku na pravo Zalbe, pod uvjetom da bi takva zalba
vjerojatno dovela do pozitivnoga ishoda za stranku (vidi Kane, 2010).

U novije vrijeme americki sudovi sve ve¢i naglasak stavljaju na duznost e-istrazivanja, e-kompetentnosti i e-sigurnosti, kao
sastavne elemente duzne paznje odvjetnika. Sukladno tomu sve vise slu¢ajeva iz prakse ukazuje na obvezu upotrebljavanja
duzne paznje (standard ulaganja razumnoga napora) u vezi s pribavljanjem i cuvanjem relevantne elektronicke dokumentacije
(institut E-discovery, u vezi s ¢im su donesena posebna savezna pravila u gradanskome postupku (engl. Federal Rules of
Civil Procedure on e-discovery, Federal Rules of Civil Procedure), za $to se u neformalnoj terminologiji uvrijezio naziv
Duty to Google'®) za potrebe ro€ista i informiranja ¢lanova porote, dostupne putem razli¢itih izvora koji, sukladno tumacenju
odredenih americkih sudova, ukljucuju i drustvene mreze (o klasicnim mjerilima vidi vise Larsson, 2010).

Nedostatak ulaganja odgovaraju¢e duzne paznje moze rezultirati kvalifikacijom grube povrede profesionalne
odvjetnicke duznosti (vidi, primjerice, Johnson v. McCullough, Munster v. Groce, DuBois v. Butler i Griffin v. Maryland).
Pojedinacni slucajevi ukljucuju i mogucénost sankcije zabrane bavljenja odvjetniStvom u sluc¢ajevima kada, primjerice,
odvjetnik ne vodi ra¢una o e-korespondenciji, ne dostavlja transparentne i jasne podatke o na¢inu pribavljanja elektronicke
dokumentacije, ne odrzava sustav pohranjivanja kopija relevantnih podataka (ili odrzavanja sustava s naglaskom na Cloud
Computing 1 Virtual Law Olffice tehnologije), ili odbija doznaciti vlastitu adresu elektroni¢ke poste drzavnoj odvjetnickoj
komori (vidi, primjerice, Supreme Court of South Carolina Order, Appellate Case No. 2012-213164). Bilo kakav prekid
redovita poslovanja uslijed, primjerice, kvara na sustavu ili neovlastenoga pristupa sustavu i podatcima, a $to u konacnici
moze rezultirati nastankom Stete na strani klijenta ili trece osobe, moze predstavljati povredu profesionalnih duznosti i
radne etike odvjetnika (bilo neposrednim nepazljivim postupanjem ili uslijed nedostatka pazljivoga postupanja bilo kroz
institut odgovornosti za 10§ izbor osoba koje pruzaju odredene vrste usluga za potrebe obavljanja odvjetnicke djelatnosti).

4.3.3. Njemacka praksa

Njemacko pravo predvida izrazito visok standard duzne paznje i sposobnosti. Odvjetnik je duzan stranci osigurati
objektivno najbolje (ne prosjecne, kao $to je to slucaj u anglosaksonskome pravu) moguce usluge, a postupanje odvjetnika
usporeduje s apstraktnim, ali najboljim i najpazljivijim pripadnikom struke, $to uvelike olakSava konkretizaciju standarda
duzne paznje u praksi te kvalitetnije §titi stranke, odnosno potencijalne oSte¢enike (vidi vise Vukovic¢, 2005; Petri¢, 2010).

Kao dobar primjer kvalitativnoga odmaka njemackoga standarda u odnosu na anglosaksonske sudove, nesto starija
presuda njemackoga Saveznog vrhovnog suda iz 80-ih godina prosloga stolje¢a (BGH NJW 1984, 791 = VersR 1984, 283)
jasno ukazuje na izrazito visok standard duzne paZnje koji se o¢ekuje od njemackih odvjetnika. Vrhovni sud utvrdio je kako
odvjetnik, kojemu je bilo poznato da postoji visoka vjerojatnost gubitka spora, nije postupio s duznom paznjom ako stranci
nije jasno objasnio da postoji visoka vjerojatnost gubitka spora (nego je samo naznacio da postoji rizik gubitka spora).

5. UMJESTO ZAKLJUCKA: NOVIJA PRAKSA I TRENDOVI

Zaklju¢no, vode¢i racuna o Cinjenici kako je broj sporova u vezi s pitanjem odgovornosti odvjetnika u stalnome
porastu te kako se ujedno i povecava opseg pojedinacnih odvjetnickih radnji koje podlijezu sudskomu preispitivanju
potencijalne odgovornosti odvjetnika za Stetu, vazno je podsjetiti kako kvalitetno uredenje propisa kojima se regulira
pitanje odgovornosti odvjetnika primarno pospjesuje pravnu sigurnost. Tek posredno, iz pravne sigurnosti, proizlazi,
s jedne strane, zaStita javnoga interesa putem instituta izravne tuzbe i zaStite oSteCenika (gradanina) te, s druge strane,
financijska zastita samih odvjetnika (putem disperzije rizika poslovanja).

Domaca pravna teorija i praksa uocile su, analizirale i potvrdile postojanje odredenih pravno-logicki neprihvatljivih
normi koje je potrebno ispraviti kako bi cijeli sustav postigao normativni sklad nuzan za puno ostvarenje instituta

16 Zanimljivo je primijetiti kako Kader upozorava da se takva obveza moZe pronaéi u praksi njemackih sudova ve¢ u 90-im godinama prosloga
stoljeca, vidi Kacer, 2005: 120-121.

16



Marko Milosevié i Miso Mudri¢c « OSIGURANJE PROFESIONALNE ODGOVORNOSTI ODVJETNIKA...

obveznoga osiguranja odvjetnika od odgovornosti. Iz nepoznatoga razloga, izmjene i dopune, iako ucestale u domaé¢emu
zakonodavnom procesu, ne pronalaze plodno tlo kada je rije¢ o Uvjetima za osiguranje od odgovornosti odvjetnika.
Ta Cinjenica posebno iznenaduje imajué¢i na umu kako u Republici Hrvatskoj djeluje Citav niz drzavnih i strucnih
tijela (Ministarstvo pravosuda, Hrvatska odvjetnicka komora, Hrvatski ured za osiguranje te Hrvatska udruga za pravo
osiguranja) koja su sposobna u relativno kratku roku i koordiniranome djelovanju pripremiti kvalitetnu poredbenu analizu
te predloziti adekvatan skup izmjena i dopuna Uvjeta. Neprihvatljivo je ignorirati noviju poredbenu praksu i trendove
u poimanju odgovornosti odvjetnika jer takvi pomaci pronalaze nacina $iriti svoj utjecaj izvan granica pojedinacnih
jurisdikcija gdje se prvotno pojavljuju. Ignorantia juris non excusat pobija se aktivnim djelovanjem i kontinuiranom
nadogradnjom spoznaje, no u vezi s Uvjetima ¢ini se kako slavna pravna maksima jo$ uvijek ¢eka na svoje utjelovljenje.

Kao potvrda prethodno navedenomu, nedavno provedeno istrazivanje (PartnerRe Wholesale, 2015) ukazuje na porast
prodaje polica osiguranja odvjetnika od odgovornosti u Europi na predvidenih 950 milijuna eura do 2017. godine (podatci
iz 2013. godine ukazuju na 890 milijuna eura). Podatci iz Sjedinjenih Americkih Drzava iz 2011. godine ukazuju na
ukupnu vrijednost sporova pokrenutih protiv odvjetnika u iznosu od 405 milijuna dolara, §to je gotovo trostruko povecanje
u odnosu na prethodnu godinu (Crew i Maguire, 2012). Navedeni su podatci dovoljni kako bi potvrdili ¢injenicu da
sporovi protiv odvjetnika dobivaju na vaznosti.

Poredbena iskustva ukazuju na odredene trendove u sudskim postupcima protiv odvjetnika koji ukazuju na sve stroze
i zahtjevnije izazove koji se postavljaju pred odvjetni¢ku profesiju. U novije se vrijeme povecava broj sporova protiv
odvjetnika uslijed sljedec¢ih potencijalno §tetnih odvjetnickih radnji i poslovnih situacija: losi financijski i porezni savjeti
(primjerice, australski predmeti Selig v Wealthsure Pty Ltd 1 Abu-Mahmoud v Consolidated Lawyers Pty Ltd — gdje je
odvjetnik bio duzan isplatiti 2,3 milijuna dolara te sudske troskove), sukob interesa izmedu suprotstavljenih stranaka
istoga odvjetnika (primjerice, kanadski predmet Canadian National Railway Co. v. McKercher LLP), cyber-zastita i zastita
podataka, nekvalitetno pregovaranje u ime stranke (primjerice, Earl of Malmesbury v Strutt & Parker), pomanjkanje
duzne paznje pri postupanju (primjerice, irski predmet ACC Bank v Johnston and Others) 1 savjetovanju (primjerice, irski
predmet KBC Bank Ireland plc v BCM Hanby Wallace), te pojava tzv. Class Action sporova protiv odvjetnika (primjerice,
kanadski predmet Cannon v. Funds for Canada Foundation et al., gdje su odvjetnici sudjelovali u izradi promidzbenih
materijala za ulaganje u fond — u svrhu izuzeca od oporezivanja — pri ¢emu je ustanovljena prijevara na strani uprave
fonda, §to je omogucéilo skupnu tuzbu investitora protiv odvjetnika).

Korisno je, takoder, navesti i nekoliko pojedinacnih pitanja koja se u posljednje vrijeme pojavljuju u poredbenoj
sudskoj praksi. U australskom predmetu Stillman v Rushbourne stranka je pokusala (nije bila uspjes$na) ostvariti naknadu
Stete protiv odvjetnika koji je u njezino ime ostvario sudsku nagodbu — rezultat koje o€ito nije zadovoljio stranku. Pred
irskim sudovima jos$ uvijek se vodi spor (Howe v Fischer) oko moguée odgovornosti odvjetnika u vezi s propustanjem
prilike da se sastavi valjana oporuka na vrijeme, dok su kanadski sudovi ve¢ zauzeli stav o odgovornosti odvjetnika za
slu¢aj kada se u razumnome roku ne dostavi valjana oporuku na potpis (Maestrale v Aspite). Konacno, kanadski sudovi
takoder su nedavno ustvrdili kako je odvjetnik duzan izvjeStavati stranku o svim relevantnim ¢injeniénim i pravnim
novitetima i promjenama za vrijeme trajanja punomoci (Strother v 3464920 Canada Inc.), $to svakako uvelike otezava
rad svakoga odvjetnika, pogotovo u onim jurisdikcijama gdje su izmjene i dopune zakona, pa ¢ak i onih temeljnih,
ucestala pojava.
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LAWYERS' PROFESSIONAL LIABILITY INSURANCE IN CROATIAN
LEGALSYSTEMAND REVIEW OF RECENT COMPARATIVE CASE LAW

The paper analyses the compulsory lawyers' professional liability insurance as regulated by the applicable Croatian
regulation. Considering the vast social significance of legal practice and the high amount of damage that can potentially
arise from its performance, the authors analyzed both the current legislation regulating the respective matter and the
relevant case law in order to assess and determine the main problems of the currently applicable legislation, and to suggest
potential solutions to the pending issues.

Following the precursory overview of the compulsory lawyers' professional liability insurance, the authors elaborate
the relevant issues related to the respective subject matter. Among others, the paper points out the issues with regard the
legal sources currently governing the respective subject matter and criticizes certain inappropriate solutions contained
in the already outdated Terms of Lawyers' Liability Insurance enacted in 1994. A special critique is devoted to the
inappropriate insurance exclusions, and solutions are offered that could possibly resolve the current controversies and
eventually improve the respective institute. In addition, the paper analyses the important issue of lawyers' duty of care
and endeavours to determine the appropriate, both normative and practical, determination of lawyers' conduct that
would constitute a breach of due care that would consequently constitute unlawfulness as one of the principle liability
preconditions. Furthermore, due to a small number of cases to be obtained in the practice of Croatian courts, the paper
reviews the relevant comparative case law, that could provide solutions and explanations of certain issues, and that,
additionally, point to recent trends and developments in the lawyers’ professional liability insurance.

Through the analysis of the respective subject matter and highlighting certain inappropriate solutions that are currently
in force, and at the same time by pointing out the comparative solutions as possible guidelines, the main intention of the
paper is to propose certain amendments to the applicable legislation and eventually to improve the respective institute, in
accordance with its purpose as a compulsory insurance.

Keywords: Lawyers, Professional Liability Insurance, Terms of Lawyers' Liability Insurance, Due care, Comparative
Case Study
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AKTUALNA PITANJA USPJESNOSTI IMPLEMENTIRANJA
DIREKTIVE 2004/113/EZ 1 PROVEDBE ODLUKE TEST-ACHATS
U EUROPSKIM PRAVNIM SUSTAVIMA

Autorica izlaze i analizira uspjesnost implementacije direktive 2004/113/EZ o provedbi nacela
Jjednakoga postupanja prema muskarcima i Zenama u pruzanju osigurateljnih usluga u nacionalna
prava drzava ¢lanica Europske unije. Posvecujuci posebnu pozornost ¢imbeniku spola kao kriterija
ocjene rizika i odredivanja visine premije osiguranja, autorica analizira nacionalna rjesenja
odredaba ¢l. 3. st. 7. — 9. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju iz 2013. godine
te rjeSenja o izracunu premije osiguranja i odredivanju obveza iz osigurateljnoga odnosa prema
Pravilniku o detaljnim pravilima i kriterijima postivanja osobne okolnosti spola iz 2013. godine.
Upucujuéi na implementaciju direktive 2004/113/EZ u europskim pravnim sustavima, autorica
raspravlja o pravnim ucincima prenosenja direktive 2004/113/EZ u hrvatski pravni poredak,
analizirajuéirjesenja ¢l. 8. novoga Zakona o osiguranju iz 2015. godine (na snazi od 1. sijecnja 2016.
godine) o osobnim okolnostima spola kod izracuna premije osiguranja. Rad je izvoriste suvremenih
europskih postignuca kojima se iznosi jedinstven regulatorni okvir konstitucionalizacije europskoga
prava provedbom odluke Test-Achats u drzavama clanicama Europske unije. lako je provedba
odluke Test-Achats utjecala na jednokratne financijske troskove osigurateljne industrije (nuznost
izrade novih univerzalnih aktuarskih tablica i unisex-tarifa) te obvezatnost odgovarajucega pravnog
normiranja — rijec je o neutralnome, vrlo ogranicenome ucinku uvodenja nacela spolne jednakosti
u osigurateljnim uslugama na cijene osiguranja. Unatoc¢ tomu §to su ujednacavanje tumacenja i
primjena europskoga prava te oblikovanje europskoga pravnog poretka zadacée Europskoga suda
pravde, autorica u zakljucku pozitivno ocjenjuje rjesenja unutar hrvatskoga pravnog poretka kojima
se vrsi europeizacija hrvatskoga prava uskladivanjem s aktualnim promjenama europske pravne
stecevine u osigurateljnome podrucju te time omogucuje da implementacija direktive 2004/113/EZ
i provedba odluke Test-Achats doprinesu stvaranju jedinstvenoga europskog osigurateljnog trzista.

Kljuéne rijeci: direktiva 2004/113/EZ, Test-Achats

1. UVOD

Jednakost muskaraca i zena kao temeljno nacelo EU-a dodatno naglasavaju rjeSenja direktive 2004/113/EZ o
provedbi nadela jednakoga postupanja prema muskarcima i Zenama u pristupu i nabavi robe, odnosno pruZanju usluga!,
tj. rjeSenja o utvrdivanju pravnoga okvira zastite i suzbijanja spolne diskriminacije u osigurateljnim uslugama.? Iako su
europski osiguratelji i prije donoSenja direktive 20047113/EZ tvrdili kako se uporaba spola u osigurateljnim odnosima
ne moze smatrati diskriminacijom osiguranika, prema odredbi ¢l. 5. st. 1. direktive 2004/113/EZ sklapanje novih
ugovora o osiguranju (nakon 21. prosinca 2007. godine) uz primjenu spola, kao legitimnoga faktora u pravi¢noj
ocjeni rizika — izratunu premija osiguranja i osiguranih iznosa, ne smije dovesti do razlike u individualnim premijama
osiguranja i osiguranim iznosima. To ujedno ne znaéi da je zabranjena upotreba spola kao ¢imbenika ocjene rizika
osiguranja. Naime, iznimno je u ¢l. 5. st. 2. direktive 2004/113/EZ europski zakonodavac dopustio drzavama ¢lanicama
EU-adado 21. prosinca 2012. godine zadrze proporcionalnu razliku u pojedinacnim premijama osiguranja i osiguranih
iznosa u onim slucajevima u kojima je uporaba spola predstavljala odlucujuci ¢imbenik ocjene rizika osiguranja na
temelju relevantnih i preciznih aktuarskih i statisti¢kih podataka. Predmetno, opt-out rje$enje (klauzula) predstavljalo

Direktiva 2004/113/EZ od 13. prosinca 2004. godine o provedbi nacela jednakoga postupanja prema muskarcima i Zenama u pristupu i nabavi robe,
odnosno pruzanju usluga (engl. Council Directive 2004/113/EC of 13 December 2004 implementing the principle of equal treatment between men
and woman in the access to and supply of goods and services, OJ L 373, 21. 12. 2004., str. 37-43, dalje: direktiva 2004/113/EZ) stupila je na snagu
21. prosinca 2004. godine objavom u Sluzbenome listu Europske unije.

2 Detaljnije vidjeti Craig i de Burca, 2011: 887-890.
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je izuzece od nacela jednakoga postupanja (Cl. 5. st. 1. direktive) kod ugovora o osiguranju, odnosno pravnu prazninu
za podrucje osiguranja (Slettvold, 2015: 21).

2. IMPLEMENTACIJA DIREKTIVE 2004/113/EZ 1 PROVEDBA ODLUKE TEST-ACHATS U
EUROPSKIM PRAVNIM SUSTAVIMA

Na temelju objavljenih podataka Priloga I. Smjernica Europske komisije za primjenu direktive 2004/113/EZ3
utvrdeno je kako je do pocetka 2012. godine vec¢ina drzava ¢lanica EU-a dopustala uporabu spola kao ¢imbenika ocjene
rizika osiguranja u zivotnome osiguranju,* privatnome zdravstvenom osiguranju’® i osiguranju od autoodgovornosti.®
Naime, sve drzave ¢lanice EU-a iskoristile su pravo i implementiranjem ¢1. 5. st. 2. direktive 2004/113/EZ u nacionalna
zakonodavstva omogucile drustvima za osiguranje uporabu spola kao ¢imbenika ocjene rizika u izraCunu premija
osiguranja i osiguranih iznosa (Insurance Europe's response to the European Commission's questionnaire on the
implementation of Directive 2004/113/EC, 2014: 2). Buduéi da su temeljem odredbe ¢l1. 17. st. 1. direktive 2004/113/
EZ drzave Clanice EU-a bile duzne donijeti zakone i druge propise potrebne za uskladivanje s direktivom do 21.
prosinca 2007. Godine, te da je omogucéeno prijelazno razdoblje prilagodbe predmetnoj direktivi (do 21. prosinca
2012. godine), nuzno je bilo uskladiti/prilagoditi nacionalna zakonodavstva pravu EU-a.” Do svibnja 2015. godine
direktiva 2004/113/EZ prenesena je u nacionalna zakonodavstva® svih 28 drzava ¢lanica EU-a (Report on the
implementation of the Test Achats ruling into national legislation, 2014: 2). Implementacija direktive 2004/113/EZ
u belgijsko zakonodavstvo® dovela je do vrlo bitne odluke pred Europskim sudom pravde'® u slu¢aju C-236/09 (Test-
Achats). Naime, raspravljajuci o zakonitosti implementacije derogacijskoga pravila iz ¢l. 5. st. 2. direktive 2004/113/
EZ u belgijsko zakonodavstvo, belgijska potrosacka udruga (The Association belge Consommateurs Test-Achats
ASBL) i dva pojedinca (van Vught, Basselier) podnijeli su tuzbeni zahtjev u belgijskome gradanskom postupku protiv
Vijec¢a ministara Kraljevine Belgije, kojim zahtijevaju poniStenje predmetnoga Zakona, tvrdeé¢i da je implementirana

3 PrilogI. Smjernica Europske komisije za primjenu direktive 2004/113/EZ (u svjetlu odluke ECJ-a u slu¢aju C-236/09, Test-Achats), OJ C 11/1, 13.
1.2012., dalje: Smjernice.

Austrija, Danska, Finska, Francuska, Njemacka, Madarska, Irska, Italija, Luksemburg, Poljska, Portugal, Slovatka, Spanjolska, Svedska,
Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije... itd. (vidjeti detaljnije Smjernice).

Austrija, Bugarska, Danska, Francuska, Njemacka, Madarska, Irska, Italija, Luksemburg, Poljska, Portugal, Slovatka, Spanjolska, Svedska,
Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije... itd. (vidjeti detaljnije Smjernice).

Austrija, Danska, Finska, Francuska, Njemacka, Madarska, Irska, Italija, Luksemburg, Poljska, Portugal, Slovacka, gpanjolska, Svedska,
Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije... itd. (vidjeti detaljnije Smjernice).

S obzirom na to da nacionalna zakonodavstva Republike Poljske te Ujedinjenoga Kraljevstva Velike Britanije i Sjeverne Irske nisu bila
uskladena s rjeSenjima predmetne direktive do 21. prosinca 2007. godine — Europski sud pravde (engl. The Court of Justice of the European
Union, dalje: ECJ ) nalozio je navedenim drzavama plac¢anje novcane kazne (viSe vidjeti postupak protiv Republike Poljske u predmetu
C-326/09 (Action brought on 12 August 2009 — Commission of the European Communities v Republic of Poland, OJ 2004 L 373, str. 37) —
Judgement of the Court (Fifth Chamber) of 17. March 2011 — European Commission v Republic of Poland (Failure of a Member State to fulfil
obligations — Directive 2004/113/EC — Social policy — Equal treatment between men and women — Access to and supply of goods and services
— Failure to transpose within the prescribed period), OJ C 139, 7. 5. 2011.; te postupak protiv Ujedinjenoga Kraljevstva Velike Britanije
i Sjeverne Irske u predmetu C-186/09 (Action brought on 26 May 2009 — Commission of the European Communities v United Kingdom
of Great Britain and Northern Ireland, OJ L 373, p. 37.) — Judgment of the Court (Seventh Chamber) of 4 February 2010 — European
Commission v United Kingdom of Great Britain and Nortern Ireland (Failure of a Member State to fulfil obligations — Directive 2004/113/
EZ — Equal tretment for men and women — Access to and supply of goods and services — Failure to transpose within the prescribed period as
regards Gibraltar), OJ C 80, 27. 3. 2010.).

Hrvatska je prenijela rjeSenja direktive 2004/113/EZ u nacionalno zakonodavstvo Zakonom o ravnopravnosti spolova iz 2008. godine, NN
82/08, ¢ime je zakonodavstvo u podrucju ravnopravnosti spolova uskladeno s rjesenjima predmetne direktive (vise vidi Poto¢njak i Grgic,
2011: 52). UK je prenio rjeSenja direktive u The Sex Dicrimination (Amendment of Legislation) Regulations 2008. (Her Majesty's Stationery
Office. 963/08; Austrija u Versicherungsaufsichtsgesetz — VAG. BGBI 95/06 (Cl. 9. st. 2. — 4.); Danska u Act on Equality between women and
men. Lovtidende 434/07; Belgija u Loi tendant a lutter contre la discriminination entre les femmes et les hommes. Moniteur Belge 30/05/2007;
Njemacka u Gesetz zur Umsetzung europdische Richtlinien zur Verwirklichung des Grundsatzes der Gleichbehandlung. Bundesgesetzblatt Teill
1 39/06; Spanjolska u Ley Orgdnica para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Boletin Oficial del Estado 71/07; Portugal Zakonom br. 14.
Diaro da Republica 51/08; Rumunjska u Ordonanta de urgenta br. 61. Monitorul Oficial al Romaniei 385/08; Slovenija u Zakon o izmjenama
i dopunama Zakona o osiguranju. Uradni list RS 102/07 itd. Detaljnije vidjeti National Execution Measures. http://eur-lex.eu/LexUriServ/
LexUri/Serv.do?uri=CELEX:72004L0113.EN:NOT (12. 7. 2012.).

Vise vidi ¢l. 10. Zakona o suzbijanju diskriminacije izmedu Zena i muskaraca iz svibnja 2007. godine (Loi du 10 mai 2007 tendant a
lutter contre centraines la discrimination entre les femme etles hommes. Moniteur belge 30/05/2007) koji implementira rjeSenja direktive
2004/113/EZ. Predmetni je zakon izmijenjen i dopunjen u prosincu 2007. godine (Loi du 19 decembre 2012 modificant la lui du 10 mai 2007
tendant a lutter contre centraines la discrimination entre les femme etles hommes- Moniteur belge 373/13) te se ograniava primjena ¢l. 5.
st. 2. direktive 2004/113/EZ samo na zivotno osiguranje. Detaljnije o primjeni odredbe ¢l. 5. st. 2. direktive u belgijskome zakonodavstvu
vidjeti Temming, 2012.

Europski sud pravde (engl. The Court of Justice of the European Union), dalje: ECJ.
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odredba ¢l. 5. st. 2. direktive 2004/113/EZ suprotna na¢elu ravnopravnosti muskaraca i zena.!' Budu¢i da su tumacenje
i primjena prava EU-a isklju¢iva nadleznost ECJ-a, u povodu postavljenoga prethodnog pitanja: ,,je li ¢l. 5. st. 2.
direktive 2004/113/EZ u skladu s nacelom ravnopravnosti i zabrani diskriminacije temeljem Ugovora o Europskoj
uniji?”, ECJ je zakljucio kako je pitanje ravnopravnosti spolova pitanje postivanja temeljnih ljudskih prava te je
proglasavajuéi diskriminiraju¢ima nejednake premije osiguranja i osigurane iznose za muskarce i zene'? — proglasio
nevazeéom odredbu ¢l. 5. st. 2. direktive 2004/113/EZ jer se predmetna iznimka mogla koristiti kroz vremenski
neograni¢eno razdoblje (Cherednychenko, 2014: 188)* te je ujedno predstavljala proturje¢nost postizanju same svrhe
direktive 2004/113/EZ (Lazzerini, 2015: 36). Odlukom ECJ-a u predmetu Test-Achats odredeno je kako navedena
odluka ima pravni u¢inak od 21. prosinca 2012. godine, a primjenjuje se na sve ugovore o osiguranju. Dakle, nakon 21.
prosinca 2012. godine (temeljem odluke Test-Achats) primjenjuje se ¢l. 5. st. 1. direktive 2004/113/EU koji propisuje
da u odnosu na nove ugovore o osiguranju sklopljene nakon 21. prosinca 2007. godine uporaba spola kao ¢imbenika
ocjene rizika ne smije dovoditi do razlika u pojedina¢nim premijama osiguranja i osiguranim iznosima. No, budu¢i da
direktiva 2004/113/EU nije propisala $to ¢e se smatrati novim ugovorom, Smjernicama je odredeno kako se primjena
¢l. 5. st. 1. direktive 2004/113/EZ odnosi na sljedece ,,nove ugovore”: a) ugovore o osiguranju sklopljene nakon 21.
prosinca 2012. godine;!* b) ugovore o osiguranju sklopljene nakon 21. prosinca 2012. ako je rije¢ o produljenju veé
sklopljenih ugovora prije navedenoga datuma (Prilog I. Smjernica Europske komisije za primjenu direktive 2004/113/
EZ (u svjetlu odluke ECJ-a u slué¢aju C-236/09, Test-Achats), 2012: 2.1.2. para. 12.).

S obzirom na to da je sudska praksa ECJ-a obvezujuca za sve drzave ¢lanice EU-a, iste su bile duzne uvesti jednake
premije i osigurane iznose za oba spola od navedenoga datuma'® i prilagoditi nacionalne pravne okvire europskim. Vec¢ina
drzava ¢lanica EU-a (Austrija, Belgija, Danska, Finska, Francuska, Gr¢ka, Irska, Madarska, Letonija, Nizozemska, Malta,
Svedska, Slovenija, Velika Britanija) to su uéinile unutar navedenoga roka. U nekoliko drzava ¢lanica zakonodavstvo koje je
implementiralo predmetna rjesenja stupilo je na snagu kasnije (Cipar, Ceska, Njemacka, Estonija, Spanjolska, Litva, Poljska,
Rumunjska, Slovacka), no u tim su drzavama ugovori o osiguranju sklopljeni nakon 21. prosinca 2012. godine takoder bili
sklopljeni primjenom nacela spolne jednakosti u osiguranju prema odredbama ¢L. 5. st. 1. direktive 2004/113/EZ.

Do prosinca 2013. godine provedba odluke Test-Achats te izmjena nacionalnoga zakonodavstva unutar postojecega
osigurateljnog zakonodavstva izvrSena je u sljede¢im drzavama: Austrija'®, Bugarska, Njemacka, Estonija, Finska,
Francuska, Gréka!”, Hrvatska'®, Ceska, Madarska, Litva, Letonija, Poljska i Slovenija. Belgija!®, Cipar, Danska, Irska,
Nizozemska, Svedska i Velika Britanija? izvrsile su izmjenu nacionalnoga antidiskriminacijskog zakonodavstva o zabrani
nejednakoga postupanja prema muskarcima i Zenama, a Spanjolska?!, Malta, Rumunjska i Slovacka izvrsile su izmjene
unutar oba podrucja (Report on the implementation of the Test Achats ruling into national legislation, 2014: 4). Italija,
Luksemburg i Portugal nisu provele odluku Test-Achats do prosinca 2013. godine — postupak implementiranja bio je u
tijeku, ali zakonodavstvo kojim se vrsi predmetno implementiranje do prosinca 2013. godine nije stupilo na snagu (Report
on the implementation of the Test Achats ruling into national legislation, 2014: 4).

" Detaljnije vidi Poillot, 2014: 71.

12 Detaljnije o obrazloZenju odluke ECJ-a u predmetu Test-Achats vidjeti Lenaerts, 2013: 20-22.

13 Detaljnije o obrazlozenim kritikama odluke Test-Achats vidjeti Watson, 2011: 900-904; Woods i Watson, 2014: 633.

4 U slu¢aju da je ponuda za sklapanje ugovora dana prije navedenoga datuma, ali je prihvaéena nakon navedenoga datuma — na sklopljeni ugovor
primijenit ¢e se odredba Cl. 5. st. 1. direktive 2004/113/EZ.

15 Dakle, od donosenja odluke u predmetu Test-Achats (1. ozujka 2011. godine) do 21. prosinca 2012. godine osiguravatelji su i dalje mogli
primjenjivati razlike u pojedina¢nim premijama osiguranja i osiguranim iznosima ovisno o spolu osiguranika (¢l. 5. st. 2. direktive 2004/113/
EZ). No, nakon 21. prosinca 2012. godine osiguratelji su bili duzni primijeniti tzv. unisex rule iz ¢l. 5. st. 1. direktive 2004/113/EZ, tj. nije im
dopusteno koristiti se spolom kao faktorom ocjene rizika te izratuna premija osiguranja i osiguranih iznosa u novim ugovorima sklopljenima nakon
navedenoga datuma.

¢ Austrija je implementirala rjeSenja iz presude Test-Achats do prosinca 2013. te su izvrSene izmjene ¢l. l.ast. 11 ¢l. 9.st. 2. VAGi ¢l 1.ci 15.ast.
1. — VersVG-a. Prema rjeSenjima VAG-a uporaba spola kao ¢imbenika rizika ne smije rezultirati razlikama u premijama osiguranja i naknadama iz
osiguranja za zene i muskarce. U cilju normiranja ugovornih posljedica izvrSene su izmjene i dopune VersVG-a.

17" Vie vidi Papageorgiou, 2015: 69-80.

18 Hrvatska primjenjuje rjeSenja direktive 2004/113/EZ i odluke Test-Achats unutar antidiskriminacijskoga zakonodavstva — vidi ¢l. 9. st. 2. Zakona
o0 izmjenama i dopunama Zakona o suzbijanju diskriminacije iz 2012. godine, NN 112/12. ViSe o promjena unutar osigurateljnoga zakonodavstva
vidjeti pod 2.1.

19" Belgija je implementirala rjeSenja iz presude Test-Achats do prosinca 2013. (viSe vidi Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o suzbijanju
diskriminacije izmedu Zena i muskaraca iz prosinca 2007. godine (Loi du 19 decembre 2012 modificant la lui du 10 mai 2007 tendant a lutter contre
centraines la discrimination entre les femme etles hommes. Moniteur belge 373/13).

2 Detaljnije o Equality Act 2010 (Amendment) Regulations. SI 2992/12 vidi Slettvold, 2015: 28.

2 Ley Orgdnica para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Boletin Oficial del Estado 71/07 izmijenjen je 2013. godine (vise vidi Ley Orgdnica
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Boletin Oficial del Estado 11/13).
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2.1. Implementiranje direktive 2004/113/EZ i provedba odluke Test-Achats u hrvatskome
osigurateljnopravnom sustavu u razdoblju od 1. srpnja 2013. godine do 31. prosinca 2015. godine

Zakonom o osiguranju iz 2013. godine? implementirana su rjeSenja ¢l. 5. direktive 2004/113/EZ u hrvatski pravni
poredak.?? Predmetnim zakonom propisano je kako drustva za osiguranje mogu u vezi osiguranja iz skupine Zivotnih
osiguranja i vrste osiguranja od nezgode i zdravstvenoga osiguranja uzeti u obzir osobne okolnosti spola kod izracuna
premije i odredivanja osiguranoga iznosa iz ugovora o osiguranju na grupnoj osnovi, ako to ne dovodi do razlikovanja na
pojedina¢noj osnovi (€l. 3. st. 7. ZOS/2013).2* Odredbom ¢l. 3. st. 8. ovoga Zakona propisano je da je za osiguranja iz skupine
Zivotnoga osiguranja i za osiguranja iz vrste osiguranja od nezgode i zdravstvenoga osiguranja, sklopljenih prije pristupanja
RH u EU (prije 1. srpnja 2013. godine), dopusteno razlikovanje na pojedinacnoj osnovi temeljem osobnih okolnosti spola,
ako je drustvo za osiguranje kod odredivanja premije i osiguranoga iznosa iz ugovora o osiguranju uzelo u obzir osobne
okolnosti spola.” Ova rjeSenja i danas su na snazi, tj. bit ¢e na snazi do 31. prosinca 2015. godine jer Zakonom o osiguranju
iz 2014. godine? predmetne odredbe nisu mijenjane. Dakle, zakonodavac je nacelno zabranio razlikovanje u premijama
osiguranja i osiguranim iznosima na spolno pojedina¢noj osnovi u st. 7. samo kod Zivotnih osiguranja, vrsta osiguranja od
nezgode i zdravstvenoga osiguranja, ali je u st. 8. dopustio razlikovanje na pojedina¢noj osnovi temeljem osobnih okolnosti
spola samo u odnosu na prethodno navedene ugovore o osiguranju sklopljene prije 1. srpnja 2013. godine.

Navedenim zakonskim rjeSenjima ne prenosi se u cijelosti odredba ¢l. 5. st. 1. direktive 2004/113/EZ jer ista propisuje
primjenu na ,,nove?’ ugovore?® sklopljene nakon 21. prosinca 2007. godine”, a hrvatsko rjeSenje omogucuje da se
pojedinacna razlikovanja na temelju osobne okolnosti spola (ako su ve¢ pri sklapanju ugovora o osiguranju uzimana u
obzir od strane osiguravatelja) i dalje mogu primjenjivati u odnosu na ugovore o osiguranju sklopljene prije pristupanja
RH u EU (dakle, prije 1. srpnja 2013. godine). U odnosu na istovjetne ugovore koji bi eventualno bili sklopljeni nakon
1. srpnja 2013. godine — predmetna uporaba nije dopustena. S obzirom na izneseno, mozemo zakljuéiti kako je temeljem
¢l. 5. st. 1. direktive 2004/113/EZ i Smjernica zabranjena razlika u pojedinaénim premijama osiguranja i osiguranim
iznosima temeljem spolne pripadnosti osiguranika u odnosu na ugovore o osiguranju sklopljene nakon 21. prosinca 2012.
godine (iznimno ako je ponuda za sklapanje ugovora dana prije navedenoga datuma, a prihvacena je nakon navedenoga
datuma — primjenjuje se odredba ¢l. 5. st. 1. direktive 2004/113/EZ), dok je hrvatski zakonodavac navedeno uvjetovao
¢injenicom da se isto odnosi na ugovore (o Zivotnome i zdravstvenome osiguranju te osiguranju od nezgode) sklopljene
prije pristupanja RH EU-u.

2.1.1. Pravilnik o detaljnim pravilima i kriterijima poStivanja osobne okolnosti spola

Odredbom ¢l. 3. st. 9. ZOS/2013 propisano je kako ¢e nadzorno tijelo® detaljnije pravilnikom propisati naéin
primjene €¢l. 3. st. 7. i 8. predmetnoga zakona. U tom cilju HANFA je donijela Pravilnik o detaljnim pravilima i
kriterijima poStivanja osobne okolnosti spola®® kojim normira pravila i kriterije u odnosu na spol, tj. propisuju detaljnija
pravila i kriterije vezane na osobne okolnosti spola kod izra¢una premije i odredivanja obveza iz osiguranja iz ugovora
o osiguranju. Prema odredbi ¢l. 2. Pravilnika, druStva za osiguranje moraju od 1. srpnja 2013. godine omoguc¢iti jednak
tretman oba spola kao faktora za izraun premija osiguranja i odredivanje obveze iz osiguranja kako u odnosu na: a)
ugovore o osiguranju prvi put sklopljene od 1. srpnja 2013. godine (ukljucujuéi i sve ponude osiguranja potpisane ili
podnesene drustvu za osiguranje prije navedenoga datuma, a prihva¢ene na navedeni datum ili nakon njega) te na b)

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju iz 2013. godine, NN 54/13, dalje: ZOS/2013. Ovaj je Zakon stupio na snagu 15. svibnja 2013. Godine.
% S obzirom na ukidanje ¢l. 5. st. 2. direktive 2004/113/EZ odlukom Test-Achats bilo je potrebno uskladiti i Zakon o osiguranju, NN 151/05, 87/08,
82/09 sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o suzbijanju diskriminacije, NN 112/12.
Zakonom je nadalje propisano kako drustva za osiguranje mogu uzeti u obzir faktor spola za izracun tehnickih pricuva i unutarnje odredivanje
cijene, za odredivanje cijena reosiguranja, za promidzbu, kao i za procjenu rizika iz skupine Zivotnih osiguranja i vrste osiguranja od nezgode i
zdravstvenoga osiguranja. Vazno je napomenuti kako su predmetna rjeSenja iz ¢l. 3. st. 7. ovoga Zakona stupila na snagu tek pristupom RH u EU,
tj. 1. srpnja 2013. godine. Dakle, hrvatski osiguratelji nisu bili duzni primijeniti tzv. unisex rule temeljem odluke Test-Achats od 21. prosinca 2012.
godine, nego od 1. srpnja 2013. godine.
Ova odredba takoder je stupila na snagu 1. srpnja 2013. godine.
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju iz 2014. godine, NN 94/14, dalje: ZOS/2014 stupio je na snagu 8. kolovoza 2014. godine.
Detaljnije objasnjenje poimanja ,,novih ugovora” vidi poglavlje 2.
2 Odredbom ¢l. 5. st. 1. direktive 2004/113/EZ propisana je zabrana spolne neravnopravnosti kod svih ugovora o osiguranju (ne samo kod Zivotnih
i zdravstvenih osiguranja te osiguranja od nezgode kao $to to propisuje hrvatski zakonodavac u ZOS/2013).

2 Prema odredbi ¢l. 12. Zakona o osiguranju, nadzorno je tijelo u smislu ovoga zakona Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, dalje:
HANFA (vise vidjeti Zakon o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga, NN 140/05, 154/11, 12/12).

30 Pravilnik o detaljnim pravilima i kriterijima postivanja osobne okolnosti spola, NN 79/13, dalje: Pravilnik, na snazi je od 1. srpnja 2013. godine
(vidi ¢l. 8. Pravilnika).
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sporazume izmedu ugovornih strana sklopljene od 1. srpnja 2013. godine u svrhu produljenja ugovora o osiguranju
sklopljenih prije toga datuma, a koji bi inace istekli (prestali).’!

Iznimka je propisana u ¢l. 3. st. 1. Pravilnika prema kojemu je drustvu za osiguranje dopusteno da u vezi osiguranja iz
skupine zivotnih osiguranja, vrste osiguranja od nezgode i zdravstvenoga osiguranja mogu uzeti u obzir osobne okolnosti
spola kod izra¢una premije i odredivanja osiguranoga iznosa iz ugovora o osiguranju na grupnoj osnovi, ako to ne dovodi
do razlikovanja na pojedinacnoj osnovi. Prema odredbi ¢l. 3. st. 2. Pravilnika drustva za osiguranje mogu uzeti u obzir
faktor spola za izracun tehnickih pricuva i unutarnje odredivanje cijene, upravljanje rizicima kojima je izlozeno drustvo
za osiguranje, za odredivanje cijena reosiguranja, za promidzbu i vrste osiguranja od nezgode i zdravstvenoga osiguranja
te ostalih vrsta osiguranja ako glavni rizik ima karakteristike rizika skupine Zivotnih osiguranja, vrste osiguranja od
nezgode ili zdravstvenoga osiguranja.®

U odnosu na ugovore o osiguranju iz skupine Zivotnoga osiguranja, osiguranja od nezgode i zdravstvenoga osiguranja
(sklopljenih prije 1. srpnja 2013. godine) — dopusteno je razlikovanje na pojedinac¢noj osnovi temeljem osobnih okolnosti
spola ako je drustvo za osiguranje kod odredivanja premije i osiguranoga iznosa iz ugovora o osiguranju uzelo u obzir
osobne okolnosti spola (¢l. 4. Pravilnika). Pravilnikom je detaljnije odredeno da se navedeno razlikovanje na spolno
pojedinacnoj osnovi moze odnositi primjerice na ugovore o osiguranju: a) koji se do isteka ugovora o osiguranju ne
mijenjaju ili ostaju isti, kao §to su i bili prije pristupanja RH EU-u, u svim elementima ugovora o osiguranju koji se
odnose na prava i obveze ugovornih strana ili b) koji su automatski produljeni u skladu s ugovorom o osiguranju jer do
odredenoga datuma nije bila dostavljena obavijest na temelju koje bi ugovor o osiguranju prestao ili ¢) kod kojih drustvo
za osiguranje ima pravo, bez suglasnosti ugovaratelja osiguranja, prilagoditi pojedine elemente ugovora o osiguranju
temeljem ugovornih odredbi ugovora sklopljenih prije 1. srpnja 2013. godine (primjerice uskladenje premije osiguranja
tijekom trajanja ugovora o osiguranju) te ugovori kod kojih drustvo za osiguranje moze zahtijevati prilagodbu ugovora o
osiguranju sklopljenoga prije 1. srpnja 2013. godine temeljem odredbi drugih zakona kojima se ureduju ugovorni odnosi
iz osiguranja, odnosno temeljem drugih zakona koji se primjenjuju na pojedini ugovor o osiguranju (primjerice promjena
ugovora zbog neplacanja premije, nenamjerna netocnost podataka i propustanje, promjena zanimanja i sl) ili d) kod
kojih ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili druga osoba ima pravo jednostrano zahtijevati koriStenje prava koja su bila
ugovorena ugovorom o osiguranju sklopljenom prije 1. srpnja 2013. godine, a koja mu omogucuju ugovaranje dopunskoga
osiguranja, promjenu trajanja ugovora o osiguranju, promjenu premije osiguranja ili osiguranoga iznosa te uplatu dodatne
premije osiguranja, kapitalizaciju odnosno osiguranje bez daljnjega plac¢anja premije sa sniZenim osiguranim iznosom i sl.
ili e) koji su bili preneseni s jednoga drustva za osiguranje na drugo dru$tvo za osiguranje, pod uvjetom da se ne mijenja
status prenesenih ugovora.

2.2. Implementiranje direktive 2004/113/EZ i provedba odluke Test-Achats u hrvatskome
osigurateljnopravnom sustavu de lege ferenda (nakon 1. sijecnja 2016. godine)

Dana 1. sije¢nja 2016. godine prestaje vaziti postoje¢i Zakon o osiguranju sa svim izmjenama i dopunama od 2008.
godine™® te stupa na snagu novi ZOS/2015, kojim se prenosi direktiva 2004/113/EZ u pravni poredak RH. Prema odredbi
¢l. 8. st. 1. jo§ uvijek nevaze¢ega ZOS/2015 propisano je kako drustvo za osiguranje ne smije pri sklapanju novoga
ugovora®** o osiguranju pri izraCunu premija i odredivanja osiguranoga iznosa uzeti u obzir osobne okolnosti spola.
Iznimno zakonodavac dopusta uzimanje osobnih okolnosti spola od strane drustva za osiguranje (pri izraCunu premije
i odredivanja osiguranoga iznosa) kod ugovora o osiguranju na grupnoj osnovi, ako to ne dovodi do razlikovanja na

31 Evidentno je da se navedene pravne norme ne primjenjuju samo na zivotna i zdravstvena osiguranja te vrste osiguranja od nezgode kao §to to

propisuje ZOS/2013, nego u odnosu na ugovore o svim vrstama osiguranja po uzoru na rjesenja ¢l. 5. st. 1. direktive 2004/113/EZ.

32 Drustva za osiguranje i dalje mogu prikupljati, pohranjivati i upotrebljavati faktor spola, ali informacije vezane za spol mogu se koristiti uz
pridrzavanje sljedecih ograni¢enja: 1. za internu ocjenu i procjenu odnosno preuzimanje rizika, za izra¢un tehnickih pricuva i unutarnje odredivanje
premije osiguranja s ciljem upravljanja solventnosti i likvidnosti, za evidenciju i pracenje podataka o portfeljima za odredivanje cjenika premije te za
upravljanje drugim rizicima drustva; 2. za odredivanje cijene reosiguranja, ako ti izratuni nisu uzrok za pojedina¢no razlikovanje na temelju spola;
3. za promidzbu i oglaSavanje drustva za osiguranje mogu koristiti ciljane skupine muskaraca i Zena kako bi utjecali na ciljanu strukturu portfelja,
ali drustvo za osiguranje ne smije odbiti osiguranika za ugovaranje odredenog proizvoda zbog spola; 4. i dalje smiju nuditi osiguranja namijenjena
jednom spolu, primjerice osiguranje za slucaj karcinoma na prostati, karcinoma dojke ili maternice, osim za slucaj trudnoée i majcinstva radi
posebnog sustava solidarnosti koji odreduje da troskovi vezani s trudno¢om i maj¢instvom ne smiju utjecati na razlike u premijama i osiguranim
iznosima; 5. za preuzimanje rizika kod onih vrsta osiguranja kod kojih glavni rizik ima karakteristike rizika skupine zivotnih osiguranja, vrste
osiguranja od nezgode ili zdravstvenog osiguranja, kada se radi o ¢imbenicima rizika kod kojih drustva za osiguranje moraju uzeti u obzir spol radi
razlika kod muskaraca i Zena, primjerice tjelesna konstitucija, zdravstveni status, povijest bolesti u obitelji i sli¢no, na temelju kojih su dozvoljene
razlike u premijama i osiguranim iznosima, ali ne i za razlike u premijama i osiguranim iznosima jer su osobe razli¢itog spola (¢l. 6. Pravilnika).

3 Tako prema odredbi ¢l. 462. Zakona o osiguranju iz 2015. godine, NN 30/15, dalje: ZOS/2015.

3% Detaljnije vidi biljesku 31.
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pojedina¢noj osnovi.*> Drustvo za osiguranje moze uzeti u obzir faktor spola za izra¢un tehnic¢kih pri¢uva i unutarnje
odredivanje cijene, za odredivanje cijena reosiguranja, za promidzbu, kao i za procjenu rizika iz skupine Zivotnih
osiguranja, osiguranje od nezgode i zdravstvenoga osiguranja.’® Nadalje, odredbom ¢l. 8. st. 2. predmetnoga zakona
normirano je kako je za ugovore o osiguranju sklopljene prije 1. srpnja 2013. godine (prije pristupanja RH u EU) dopusteno
razlikovanje na pojedina¢noj osnovi na temelju osobnih okolnosti spola, ako je drustvo za osiguranje kod odredivanja
premije i osiguranoga iznosa uzelo u obzir osobne okolnosti spola. Ovakvim zakonodavnim rjesenjem zakonodavac je
dopustio spolnu neravnopravnost na pojedina¢noj razini u odnosu na ugovore o osiguranju®’ sklopljene prije pristupanja
RH EU-u ako je osiguratelj kod odredivanja premija osiguranja i osiguranih iznosa uzeo u obzir osobne okolnosti spola.

Prema odredbi ¢l. 3. st. 3. ZOS/2015 propisano je kako ¢e Agencija38 detaljnije pravilnikom propisati na¢in primjene
¢l. 3.st. 1.12. Z0S/2015.39 Budu¢i da je temeljem ¢l. 461. ZOS/2015 propisano kako ¢e Agencija u roku od 8 mjeseci
od stupanja na snagu ZOS/2015 (dakle, do 1. rujna 2016. godine) donijeti pravilnike ¢ije je donoSenje propisano ZOS-om
(pa tako i prethodno analizirani Pravilnik), do eventualnoga stupanja na snagu novoga pravilnika ostaje na snazi Pravilnik
iz 2013. godine.

3. ZAKLJUCAK

Implementiranjem rjeSenja iz ¢l. 5. st. 1. direktive 2004/113/EZ u nacionalna zakonodavstva drzava ¢lanica EU-a,
tj. uskladivanjem nacionalnih prava drzava ¢lanica EU-a omoguéeno je ostvarivanje nacela ravnopravnosti muskaraca
i Zena u osiguranju te jednak stupanj zastite njihovih temeljnih prava. S obzirom na opt-out rjeSenje (iznimku od nacela
spolne ravnopravnosti u osiguranju) unutar ¢l. 5. st. 2. predmetne direktive i proglaSavanje istog nevazecim temeljem
odluke ECJ-a u predmetu Test-Achats, duznost je drzava ¢lanica EU-a provesti navedenu odluku unutar nacionalnoga
zakonodavstva te na taj na¢in uskladiti nacionalne pravne okvire europskim. Iako se pretpostavljalo kako ¢e odluka Test-
Achats u znatnoj mjeri utjecati na smanjenje/povecanje premije osiguranja i osiguranih iznosa na individualnoj razini
ovisno o spolnoj pripadnosti osiguranika, rije¢ je o neutralnome, vrlo ograni¢enome ucinku uvodenja nacela jednakosti
u osigurateljnim uslugama na cijene osiguranja. S obzirom na to da gubitak faktora spola kao ¢imbenika ocjena rizika
osiguranja moze proizvesti rast cijena osiguranja, na temelju dostupnih informacija ¢ini se da je uc¢inak uvodenja nacéela
spolne ravnopravnosti na cijene osiguranja bio opéenito bezna¢ajan ili umjeren®, posebice u Hrvatskoj, Finskoj, Ceskoj
i Poljskoj, s o¢ekivanim pove¢anjem premije osiguranja za Zene (a smanjenjem za muskarce)*' za primjerice osiguranje
od automobilske odgovornosti (Report on the implementation of the Test Achats ruling into national legislation, 2014:
11). No, za osigurateljnu industriju provedba odluke Test-Achats nikako nije imala umjerene ucinke jer je osigurateljna
industrija pretrpjela jednokratne financijske troskove koji su procijenjeni na 14 milijuna EUR za Spanjolsku i 7,7
milijuna EUR za Nizozemsku (Report on the implementation of the Test Achats ruling into national legislation, 2014:
10). Ujednacavanje tumacenja i primjena europskoga prava te oblikovanje europskoga pravnog poretka zadace su ECJ-a,
a odluka Test-Achats je pravomocéna, obvezujuéa za sve drzave ¢lanice EU-a. Provedba odluke Test-Achats doprinosi
europeizaciji ugovornoga prava osiguranja svih drzava ¢lanica EU-a te konstitucionalizaciji europskoga privatnog prava.
Stoga je autorica iznijela pravne posljedice primjene direktive 2004/113/EZ te odluke Test-Achats unutar europskih
pravnih sustava, zakljucivsi kako su rjesenja direktive 2004/113/EZ implementirana u nacionalna zakonodavstva svih 28
drzava Clanica EU-a, a provedba odluke Test-Achats izvrSena unutar nacionalnoga antidiskriminacijskog zakonodavstva,
osigurateljnoga zakonodavstva ili unutar oba podrucja.

Analizirajuéi implementaciju direktive 2004/113/EZ te provedbu odluke Test-Achats unutar hrvatskoga osigurateljnog
zakonodavstva (vazecega ZOS/2013 i Pravilnika o detaljnim pravilima i kriterijima postivanja osobne okolnosti spola)

Ovdje zakonodavac propisuje zabranu spolne diskriminacije na pojedina¢noj osnovi pri izra¢unu premije osiguranja i osiguranih iznosa u odnosu
na sve vrste osiguranja. ZOS/2013 nije sadrzavao ovakvu odredbu nego je omogucavao spolnu neravnopravnost na pojedinacnoj osnovi u odnosu
odredivanja premija osiguranja i osiguranih iznosa od strane osiguratelja u odnosu na ugovore o osiguranju (iz skupine Zivotnoga osiguranja,
osiguranja od nezgode i zdravstvenoga osiguranja) sklopljene prije pristupanja RH EU-u.

3 Ova je odredba istovjetna odredbi ZOS/2013.

Ne samo na ugovore iz skupina zivotnih osiguranja, osiguranja nezgode i zdravstvenoga osiguranja kao Sto to normira ZOS 2013, nego za sva
osiguranja.

Z0S/2015 navodi da je donoSenje predmetnoga pravilnika u nadleznosti Agencije (HANFE) — ¢l. 3. st. 1. t. 20., a ne nadzornoga tijela, kako je to
propisano jo$ uvijek vaze¢im odredbama Zakona o osiguranju (vidi objasnjenje uz biljesku 29).

3 Navedeno je ve¢ normirano Pravilnikom.

4 Vise o nedostatku sveobuhvatne analize unutar pravne teorije o tome tko je uistinu ostvario uspjeh odlukom Test-Achats vidjeti Schanze, 2013: 426.
4 Naime, Zene voza¢i morat ¢e placati vecu premiju osiguranja za osiguranje od automobilske odgovornosti u odnosu na muske vozace (kojima ¢e se
premija osiguranja smanjiti), iako Zene imaju bolju statistiku od muskaraca u pogledu prouzrocenja prometnih nesreca (vise vidi Clarke, 2013: 22).

26




Zeljka Primorac © AKTUALNA PITANJA USPJESNOSTI IMPLEMENTIRANJA DIREKTIVE 2004/113/EZ...

autorica pozitivno ocjenjuje buduéa rjeSenja unutar hrvatskoga osigurateljnopravnog poretka (sadrzana unutar ZOS/2015
koji e stupiti na snagu 1. sijecnja 2016. godine) kojima se vrsi europeizacija hrvatskoga prava uskladivanjem s aktualnim
promjenama europske pravne steCevine u osigurateljnome podrucju te time omogucuje da implementacija direktive
2004/113/EZ i provedba odluke Test-Achats doprinese stvaranju jedinstvenoga europskog osigurateljnog trzista.
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CURRENT ISSUES RELATING TO THE SUCCESSFULNESS OF THE
DIRECTIVE2004/113/ECTRANSPOSITIONANDTHEIMPLEMENTATION
OF THE TEST-ACHATS RULING INTO EUROPEAN LEGAL SYSTEMS

The author presents and analyzes the success of the implementation of Directive 2004/113 / EC of the principle of
equal treatment for men and women in the insurance services in the national law of the EU Member States. Paying special
attention to gender as a risk factor criteria and determining the amount of insurance premiums, the author analyzes the
provisions of national solutions article 3(7-9) Insurance Amendment Act of 2013. And the provisions on calculating
insurance premiums and determining the insurance contract obligations towards to the Regulations on detailed rules and
criteria of respect for the personal gender circumstances of 2013. Pointing to the implementation of Directive 2004/113/
EC in the European legal systems, the author discusses the legal effects of transposing the Directive 2004/113/EC in the
Croatian legal system according to the provisions of article 8 of the new Insurance Act of 2015. (effective from 1 January
2016.) on the personal gender circumstances in calculating insurance premiums. This research work is the source of
contemporary European achievement in which author outlines unique regulatory framework of the constitutionalisation
of European law with enforcement of the decision Test-Achats in EU Member States.Although the implementation of the
Test Achats decision had impact on disposable financial costs of the insurance industry (the necessity of developing new
universal unisex actuarial tables and tariffs) and the obligation of the appropriate legal standardization — it is neutral, very
limited impact of the introduction of the principle of gender equality in insurance services on the insurance prices. Despite
the fact that the harmonization, interpretation, application of European law and the creation of the European legal system
are the tasks of The European Court of Justice, in conclusion, the author positively evaluates solutions within the Croatian
legal system which performs europeanisation of Croatian law, harmonization with the current changes of the acquis
communautaire in the insurance area and thus allows that implementation of Directive 2004/113/EC and the execution of
decision Test-Achats contribute to the creation of a single European insurance market.

Keywords: directive 2004/113/EC, Test-Achats
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MJERE PREVENCIJE PRANJA NOVCA
U NEBANKARSKOME FINANCIJSKOM SEKTORU

Rad je izraden sa svrhom upucivanja na vaznost borbe protiv pranja novca i financiranja
terorizma s ¢im se susrecu sve zemlje svijeta pa tako i Republika Hrvatska. S obzirom na to da ovaj
globalni problem predstavija veliku prijetnju stabilnosti financijskoga sustava, potrebno je povecati
napore u pronalazenju rjeSenja. Od iznimne je vaznosti uspostava ucinkovita sustava prevencije
pranja novca i financiranja terorizma.

U radu su obradeni kljucni pojmovi vazni za predmetno podrucje, razradene su mjere prevencije
u nebankarskome financijskom sektoru, zakoni, direktive, uredbe, konvencije i medunarodni
propisi koji se primjenjuju na teritoriju Republike Hrvatske, tipologije i ucinak pranja novca, kao
i razlozi pojacane kontrole. Poblize su obradeni faktori rizika (rizik transakcije, rizik stranke, rizik
drzave podrijetla) od pranja novca i financiranja terorizma. Okosnica je istrazivanja usmjerena
na specificnosti nebankarskoga sektora (drustva za osiguranje koja u Republici Hrvatskoj imaju
odobrenje za obavljanje poslova Zivotnih osiguranja) pri provodenju mjera prevencije pranja novca
s ciljem konstantnoga pracenja financijskih transakcija sa sumnjivim predznakom, pravovremenoga
prepoznavanja problema i obavjestavanja Ureda za sprjecavanje pranja novca.

Problem pranja novca ozbiljna je prijetnja za gospodarstvo svake drzave te uzrokuje mnoge
poteskoce na ekonomskome, pravnome i etickome podrucju. Najizrazeniji utjecaj vidljiv je kroz
financijski odljev sredstava koja bi legalnim putem trebala zavrsiti u drzavnoj blagajni u obliku
poreza i drugih davanja. Napretkom tehnologije javljaju se i novi oblici pranja novca zbog cega je
potrebno donositi nove mjere prevencije pranja novca. Suradnja s ostalim drzavama neminovna je,
kao i pracenje recentnih rjeSenja na svjetskoj razini. Naglasak se stavlja na inicijativu za daljnjim
usavrsavanjem legislative jer samo ucinkovit sustav mozZe umanjiti negativan utjecaj ove vrste
kriminalnih aktivnosti.

Kljuéne rijeci: pranje novca, drustva za osiguranje, mjere prevencije, analiza rizika, sumnjive
transakcije, medunarodni standardi

1. UVOD

Pranje novca genericki je pojam koji se upotrebljava za opisivanje procesa kojim kriminalni milje prikriva izvorno
vlasniStvo nezakonito steCene imovine stvarajuéi privid da je izvedena iz legitimnoga izvora. Klju¢ni su elementi koji
ukljucuju proces pranja novca:

+ ¢in pranja novca, odnosno pruzanje financijskih usluga i
+ trazeni stupanj znanja ili sumnje (subjektivne ili objektivne), a odnosi se na izvor nezakonito steCenih sredstava ili
ponasanje klijenta.

Cin pranja novca poinjen je u okolnostima u kojima su sudionici u dogovoru (pruzajuéi uslugu ili proizvod) koji
ukljucuje prihod od kriminala. Ti sporazumi ukljucuju Siroku paletu poslovnih odnosa. Trazeni stupanj znanja ili
sumnje ovisit ¢e o konkretnome djelu, ali obi¢no ¢e biti prisutan kod osobe koja pruza aranzman, uslugu ili proizvod i
zna, sumnja ili ima opravdane razloge za sumnju da imovina predstavlja prihod od kriminalnih aktivnosti.

Organizirani kriminal svoju Sansu pronalazi u sve vecoj globalizaciji i liberalizaciji trziSta, novoj informatickoj
tehnologiji koja je u stalnome razvoju te fleksibilnosti i prilagodljivosti u djelovanju. Struéna pomoc¢ i golema financijska
sredstva koja su na raspolaganju znatno olakSavaju proces pranja novca. S porastom svijesti o prijetnji koju predstavlja
organizirani kriminal druStvu i prepoznavanjem fenomena pranja novca kao vrlo opasnoga za stabilnost ekonomskoga
sustava zemalja, otkrivanje i sprjeCavanje pranja novca vazan je instrument u borbi protiv organiziranoga kriminala. Kako
se kriminalni procesi, u ovome slu¢aju pranje novca i financiranje terorizma, ne odvijaju samo unutar granica odredenih
drzava, nuzno je razviti sustav medunarodne suradnje i pomo¢i.
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Organizirani kriminal moze biti i znacajna prijetnja medunarodnomu miru i sigurnosti. Stoga, svaka bi zemlja trebala
poduzeti primjerene mjere jer se takvim mjerama doprinosi suzbijanju kriminala i kriminalnih aktivnosti. S razlogom je
tijekom 2008. u Republici Hrvatskoj (u nastavku teksta RH) doneseno nekoliko novih zakona koji su stupili na snagu 1.
sijecnja 2009., a koji svojim preventivnim djelovanjem potpomazu suzbijanju kriminala te olakSavaju njegovo otkrivanje.

2. POJAM I FAZE PRANJANOVCA

2.1. Pojam pranja novca

Pojam pranje novca odnosi se na sve vrste ,,postkriminalnih aktivnosti usmjerenih na prikrivanje imovinske koristi ili
vrijednosti steCene na nezakoniti nacin” (Mestrovi¢, 2002) ulaganjem u financijski i nefinancijski sustav, s krajnjim ciljem
njegova ozakonjenja.

Pranje novca (engl. moneylaundering, njem. Geldwdsche) znaci pretvaranje tzv. prljavoga novca ili druge imovinske
koristi pribavljene kriminalnim ili drugim protuzakonitim radnjama (obuhvacéenih pojmom tzv. predikatnoga kaznenog
djela’) u,,¢ist” novac koji se moze upotrijebiti kao legalni prihod u bankovnim, trgovackim, kupoprodajnim, investicijskim,
poduzetni¢kim i drugim poslovima ili na¢inima ulaganja. Imovinska korist koja bi se prema postoje¢im zakonima trebala
oduzeti kao rezultat kaznenoga djela koristi se kao i svaki drugi zakonitim na¢inom stecen dohodak. Time se pokusava ne
samo prikriti po€injeno kazneno djelo i njime postignuta imovinska korist nego se njegovom daljnjom uporabom stvara
konkurencija onima koji nekriminalnom djelatno$¢u ostvaruju prihode svojega poslovanja.

,Proces pranja novca, je '¢esto’, vrlo kompleksan, prije nego jedinstven ¢in” (Gilmore, 2004). Prva definicija pranja novca dana
je Konvencijom Ujedinjenih naroda protiv ilegalne trgovine drogama i psihoaktivnim tvarima 1988.2 i direktivama Europskoga
parlamenta i Vijeca, Direktivom 91/308/EEC? (u nastavku teksta Prva direktiva) o sprje¢avanju uporabe financijskoga sustava
radi pranja novca 1991. U pogledu definicija danih direktivama, aktualna je ona iz Direktive 2005/60EC* (u nastavku teksta: Treca
direktiva) Europskoga parlamenta i Vije¢a o sprjeavanju koriStenja financijskoga sustava u svrhu pranja novca i financiranja
terorizma te njome proces pranja novca obuhvaca prikrivanje prave prirode i izvora novca, pretvorbu i prijenos imovine u smislu
prikrivanja protuzakonitoga podrijetla, tj. nabavu, posjedovanje ili uporabu imovine proizasle iz kaznenoga djela, odnosno
sudjelovanje, povezanost, pokusaj pomaganja, poticanja te omogucavanje izvrSenja bilo koje od navedenih radnji. S obzirom na
danasnje trendove pranja novca i sama definicija treba biti u skladu s kompleksnoséu samoga fenomena i slozenosti njegovih faza
jer ne predstavlja jedinstven ¢in. U RH definicija/pojam pranja novca, sukladno zakonu® glasi:

»pranje novca podrazumijeva izvrSavanje radnji kojima se prikriva pravi izvor novca ili druge imovine za koju postoji
sumnja da je pribavljena na nezakonit nacin u zemlji ili inozemstvu, uklju¢ujuéi zamjenu ili bilo kakav drugi prijenos
novca ili druge takve imovine, prikrivanje prave prirode, izvora, lokacije, raspolaganja, kretanja, vlasniStva ili prava u
svezi s novcem ili drugom takvom imovinom, stjecanje, posjedovanje ili uporaba novca ili druge takve imovine”.

Novac kao ekonomski, povijesni, kulturni i naposljetku pravni fenomen zaokuplja pozornost kroz mnoga tisuc¢ljeca.
U novcu ljudi vide sigurnost Zivota, bezbriznost, slobodu, ugled, priznanje, uspjeh, slavu i moé¢. Ekonomija kao znanost
proucava djelovanje novca na makroekonomska i mikroekonomska kretanja, sociolo§ka znanost pak proucava ucinak
novca na druge drustvene pojave. ,,Proucavanje funkcija koje obavlja novac zauzima kljuénu poziciju u cjelokupnoj
ekonomskoj znanosti” (Opati¢, 2006).

2.2. Faze pranja novca

Tri su faze u procesu pranja novca: faza polaganja, faza oplemenjivanja i faza integracije. Medutim, u novije
vrijeme smatra se da je to vrlo sloZen proces gdje se na mnoge nacine koristi ¢itavim nizom metoda i tehnika s ciljem

Predikatno kazneno djelo jest svako djelo odredeno kaznenim ili drugim zakonom kao kazneno djelo te kojim je ostvaren nezakonit prihod koji je
predmet kaznenoga djela pranja novca. Drzave trebaju povezati kazneno djelo pranja novca s tezim kaznenim djelima, uzimajuéi u obzir najsiri
moguci raspon predikatnih kaznenih djela. Predikatna kaznena djela mogu biti opisana nabrajanjem svih kaznenih djela, prema pragu povezanom ili
s kategorijom teskih kaznenih djela ili s predvidenom kaznom zatvora za predikatno kazneno djelo (pristup prema pragu); ili nabrajanjem predikatnih
kaznenih djela, te kombinacijom navedenih pristupa.Vise vidjeti u 40 preporuka FATF-a, A) Pravni sustav — Obuhvat kaznenog djela pranja novca.
Prva konvencija koja je posredno pristupila definiciji pranja novca bila je Konvencija Ujedinjenih naroda protiv nezakonitoga prometa opojnih
droga i psihotropnih tvari (1988), a neposredno se pranju novca posvetila Konvencija Vijeca Europe o pranju, traganju, priviemenome oduzimanju
i oduzimanju prihoda steenoga kaznenim djelom (1990) te Konvencija Vije¢a Europe o pranju, traganju, priviemenom oduzimanju i oduzimanju
prihoda stecenoga kaznenim djelom i o financiranju terorizma (2005).

Direktiva Vijec¢a 91/308/EEZ od 10. lipnja 1991. o sprje¢avanju koriStenja financijskoga sustava u svrhu pranja novca.

Direktiva 2005/60/EC Europskoga parlamenta i Vijeca o sprjecavanju koristenja financijskoga sustava u svrhu pranja novca i financiranja terorizma
(Official Journal of the European Union OJ L 309/15).

Clanak 2. stavak 1. Zakona o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma (NN 87/08, 25/12).
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prikrivanja prljavoga novca, pa se medu ovim trima navedenim fazama nalaze i podfaze samoga procesa kao rezultat
njihove sloZenosti. Razli¢itost i kompleksnost procesa pranja novca moze rezultirati pojavljivanjem samo jedne od gore
navedenih faza, dviju ili ¢ak svih triju faza ,,preklapanja faza” (Katusi¢-Jergovi¢, 2007), ukljucujuéi i razli¢ite podfaze.

Kod FAZE POLAGANJA stvara se privid zakonitosti nezakonito stecenih sredstava i prikrivanja nezakonitoga izvora.
Ulaganjem u financijske i nefinancijske sustave najlakse se otkrivaju velike koli¢ine prljavoga novca, nelogi¢nosti i
ilegalne radnje u poslovanju koje, uz nuznu identifikaciju nalogodavca i primatelja, ovoj fazi daju posebnu vaznost. Ako
ne postoje posebno razradene mjere dubinske analize u ovoj fazi, moguéi su veliki propusti u vezi s prepoznavanjem
ulaza velike koli¢ine financijskih sredstava u financijski sustav. Prepoznavanju prljavoga novca posebno u korist ide
i posebna lista indikatora® za prepoznavanje sumnjivih i nelogi¢nih transakcija. Glavna je podjela indikatora prema
vrstama na indikatore koji se odnose na transakciju i indikatore koji se odnose na osobe. Podjela indikatora prema
sadrzaju ukljucuje indikatore za financijski sektor, nefinancijski sektor te indikatore za samostalne profesije i struke. U
ovoj fazi ,,postupak pranja novca uvelike ¢e olaksati korumpirani djelatnici, manjkavost preventivnog sustava financijske
i nefinancijske institucije i neuskladenost cjelovitog zakonodavstvenog sustava koji regulira materiju sprjeavanja pranja
novca. Raznovrsnost metoda i tehnika koje su pogodne za ovu fazu pranja novca daju joj poseban znacaj te isticu vaznost
prevencije pranja novca i financiranja terorizma” (Cindori, 2010).

Kod FAZE OPLEMENJIVANJA otkrivanje prljavoga novca postaje sloZenije i tu se ubrajaju brojne transakcije kojima
je cilj raskidanje veze s nezakonitim sredstvima. U vezi s tim ciljem financijski je sustav najpodatniji izvor brojnih
mogucnosti daljnjega procesa pranja novca, dok se s druge strane napori ulazu pri analitickoj obradi i istrazi financijsko-
obavjestajnih jedinica uz potporu moderne i sofisticirane informaticke tehnologije.

Kod FAZE INTEGRACIJE najteze je otkriti pranje novca kao i pocCinitelje jer se nezakonita sredstva mijesaju sa
zakonitim sredstvima. Oprana sredstva reinvestiraju se u zakoniti posao. ,,Ukoliko je faza integracije uspjesno zavrSena
utvrdivanje podrijetla novca znatno je otezano, a posebno u situaciji u kojoj se takva sredstva koriste za pocetak novog,
zakonitog poslovanja” (Cindori, 2010).

Kljuéni su ¢imbenik u utvrdivanju sluCajeva nelegalnih transakcija financijske institucije/sektori zbog svoje
jedinstvene zadaée u platnome prometu pri prikupljanju i transferu financijskih sredstava. Financijske institucije trebaju
posvetiti posebnu pozornost svakoj prijetnji pranja novca koja bi mogla proiziéi iz novih ili tehnologija u razvoju koje
omoguéuju anonimnost te da, prema potrebi, poduzmu mjere za sprjeCavanje njihove upotrebe u svrhe pranja novca.
Posebno, financijske institucije trebaju definirati (imati spremne) postupke i procedure za situacije bilo kojega posebnog
rizika povezana s poslovnim odnosima ili transakcijama kada stranka nije fizicki prisutna.

3. METODOLOGIJA PRANJA NOVCA

Modaliteti pranja novca razlikuju se ovisno o koli¢ini novca koji se zeli oprati (Cindori, 2010), zakonodavstvu odredene
zemlje, gospodarstvu, financijskome trziStu, nacinu na koji se novac zeli oprati (financijski ili nefinancijski sektor), kao i
fazama kroz koje ¢e novac prolaziti. Zbog medunarodnoga konteksta, napredne tehnologije i elektronickoga poslovanja
razvijaju se metode i tehnike pranja novca. Tipologije pranja novca’ kod pravnih osoba; offshore-zone®, nerezidentni
ra¢uni, fiktivni ugovori i ispisivanje fiktivnih ra¢una, ulaganje gotovine u financijski sustav, front-tvrtke ili shell-tvrtke®, dok
tipologija pranja novca kod fizi¢kih osoba uklju¢uje krijuméarenje novca'®, transakcije gotovim novcem, neuobi¢ajeno veliki

Mjere, radnje i postupanja koje je svaki obveznik duzan propisati svojim internim aktom. Prema odredbama ¢lanka 41. Zakona o sprjecavanju

pranja novca i financiranje terorizma (NN 87/12, 25/12) obveznici su duzni sastaviti listu indikatora za prepoznavanje sumnjivih transakcija i osoba

u vezi s kojima postoje razlozi za sumnju na pranje novca i financiranje terorizma. Prilikom sastavljanja liste indikatora obveznici su duzni uzeti u

obzir specifi¢nost svojega poslovanja i karakteristike sumnjivih transakcija iz ¢lanka 42. stavka 7. Zakona. Pri sastavljanju liste indikatora obveznici

suraduju s Hrvatskom narodnom bankom (HNB).

Vidjeti vise u smjernicama Hrvatske narodne banke: Smjernice za provodenje Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma za

kreditne institucije, kreditne unije i institucije za elektronicki novac. Na temelju ¢lanka 88. Zakona o sprjeavanju pranja novca i financiranja

terorizma (NN 87/2008, 25/2012) i ¢lanka 43. stavka 2. toc¢ke 9. Zakona o Hrvatskoj narodnoj banci (NN 75/2008, 54/2013) guverner Hrvatske

narodne banke donosi Smjernice za provodenje Zakona

8 Offshore-zone ona su podrucja, drzave i sl. koja po definiciji imaju liberalno postavljenu legislativu u vezi s poslovanjem i otvaranjem banaka i tvrtki,
gdje je vrlo malen postotak poreznih obveza, vrlo izrazena bankarska tajna, a poslovanje se ne odvija u domicilnoj offshore-zoni, nego Sirom svijeta.

®  Front-tvrtke (engl. front 'prednja strana, lice, elo, prodelje') obavljaju legalne poslovne aktivnosti radi prikrivanja pranja novca. Shell-tvrtke (engl.
shell ljuska") prikrivaju sredstva pranja novca. Preuzeto iz Rjecnika financijskih pojmova (http://webhosting-wmd.hr/rjecnik-pojmovi-f/web).

1 To je najstarija, najuéinkovitija i najrizi¢nija tehnika pranja novca, pogotovo za osobu koja prenosi novac preko granice. Odvija se na poéetku

procesa pranja novca ¢ime se izravno prekida veza izmedu novca, vlasnika i izvora. Ne ostavlja pisani trag.
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polozi gotovine, povezane transakcije!!, doznake iz inozemstva'?, mjenjacki poslovi'® i koristenje kreditne unije. Navedene
metode i tehnike predstavljaju teorijski model jer sama praksa na razini svakodnevnice donosi nove nacine djelovanja.
Razvojem metodologija i tehnika postupno se razvijao sustav sprjecavanja pranja novca. Naglasak se stavlja na slozenost
pojma ,,sumnjive transakcije”. Zbog toga su obveznici'* provedbe mjera prevencije kod pranja novca i financiranja terorizma
duzni svaku prijavu sumnjive ili nelogi¢ne transakcije i obrazloziti (nezakonitost transakcije, transakcije koje nisu u skladu s
djelatnoséu pravne osobe, uobic¢ajenim poslovanjem stranke ili nisu pravno ili ekonomski logi¢ne i opravdane).

Prvadirektiva dalaje odgovor na zabrinjavajuce pojave u podrucju pranja novca koje narusavaju stabilnost financijskoga
sektora. Od drzava ¢lanica zahtijeva zabranu pranja novca, a obvezu propisivanja i provodenja mjera sprjecavanja pranja
novca namece u prvome redu financijskomu sektoru. Preventivni sustav sprjecavanja pranja novca u financijskome i
nefinancijskome sektoru prikazuje Treca direktiva Europskoga parlamenta i Vijeca od 26. listopada 2005. s naglaskom na
dubinsku analizu stranke. Treca direktiva koja je ukljucila revidirane i dopunjene preporuke Financial Action Task Force
(FATF)' iz 2003. te je prosirila svoju primjenu i na sve transakcije koje se mogu povezati s teroristickim aktivnostima.
»Nakon teroristickog napada na SAD 11. rujna 2001. pojam financiranja terorizma poceo se intenzivnije koristiti uz
pojam pranja novca” (Pedi¢, 2010).

Iznimno veliki tokovi prljavoga novca mogu narusiti stabilnost i ugled financijskoga sektora i ugroziti jedinstveno
trziste, dok terorizam potkopava same temelje nasega drustva. Uz kaznenopravni pristup rezultate mogu dati i preventivni
napori putem financijskoga sustava. Dobro funkcioniranje, integritet i stabilnost kreditnih i financijskih institucija te
povjerenje u financijski sustav kao cjelinu mogli bi biti ozbiljno naruseni naporima kriminalaca i njihovih suradnika,
bilo u prikrivanju podrijetla prihoda ste¢enih kriminalnim djelovanjem bilo usmjeravanjem zakonitoga ili nezakonitoga
novca u teroristicke svrhe. Kako bi se izbjeglo da drzave ¢lanice donose mjere za zastitu svojih financijskih sustava koje
nisu uskladene s djelovanjem unutarnjega trzista i zahtjevima vladavine prava i javne politike Europske unije (u nastavku
teksta EU), nuzno je djelovanje zajednice u ovome podrucju. Radi lakSega obavljanja svojih kriminalnih aktivnosti,
»peracinovca” i osobe koje financiraju terorizam mogle bi pokusati iskoristiti slobodu kretanja kapitala i slobodu pruzanja
financijskih usluga koje se podrazumijevaju u kontekstu integriranoga financijskog podrucja ako se na razini zajednice ne
donesu odredene mjere za koordinaciju.

4. KLJUCNE MJERE ZA SPRJECAVANJE PRANJA NOVCA

U svrhu zastite bankarskoga i nebankarskoga sektora od pranja novca i financiranja terorizma Zakonom o sprjecavanju
pranja novca i financiranja terorizma (u nastavku teksta Zakon o SPNFT-u) i pravilnicima'® propisane su mjere i radnje
koje se trebaju provoditi. Financijski inspektorat Ministarstva financija izdao je Opce smjernice za provodenje ovoga
Zakona. Op¢e smjernice na nov nacin utvrduju mjere i radnje koje obveznici primjene Zakona o SPNFT-u moraju poduzeti
radi izvr§avanja obveza propisanih zakonom te navode kriterije na temelju kojih ¢e se ocjenjivati ispunjenje obveza.

Kljuéne mjere!” koje trebaju provoditi obveznici (banke, $tedne banke, kreditne unije, ovlasteni mjenjaéi, drustva za
osiguranje, priredivaci igara na srecu, brokeri, odvjetnici, javni biljeznici, porezni savjetnici i drugi) razvrstane su prema
Op¢im smjernicama Financijskoga inspektorata'® u Cetiri kategorije: interne kontrole, dubinska analiza stranke, stalno
pracenje i obavjescivanje te cuvanje podataka i evidencija.

' Povezane su transakcije razbijanje vecega iznosa novca na manje kako bi se izbjegao limit prijave gotovinskih transakcija. Moze se odvijati u istoj

ili razli¢itoj banci, u jednome danu ili viSe dana te to moze €initi jedna osoba ili vise njih. Posebno su sumnjive neobi¢no velike transakcije i one

koje nemaju logi¢nu svrhu. Za prepoznavanje povezanih transakcija djelatnici trebaju biti vrlo educirani za prepoznavanje pranja novca.

Doznake iz inozemstva mogu biti sumnjive ako nemaju opravdanja, dolaze na racune rezidenata, a posebno u korist nerezidenata, u velikim su iznosima

ili dolaze iz offshore-zona. Redoviti mjesecni priljevi iz inozemstva, na devizne ra¢une rezidenata, od mirovina, renti i placa nisu sumnjivi jer je rije¢ o

redovitim primanjima. Ako ove transakcije odstupaju od uobicajenih, postaju nelogi¢ne i izazivaju sumnju na pranje novca ili financiranje terorizma.

Mjenjacki poslovi Cesto sluze za prikrivanje podrijetla novca, pogotvo onoga iz trgovine drogom koji je najées¢e u malim apoenima i raznih valuta.

Mjenjacnice se koriste kupoprodajom strane valute, ali i osnivanjem vlastite mjenjacnice s podruznicama od strane kriminalne organizacije.

Clanak 3. stavak 7. Zakona o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma (NN 87/08, 25/12).

FATF je medunarodno tijelo osnovano u Parizu 1989. na sastanku zemalja G7 ¢ija je zadaca pracenje provodenja mjera za sprjeCavanje pranja

novca i financiranja terorizma. Mandat FATF-a do 2020. obuhvaca uspostavljanje standarda za suzbijanje pranja novca, financiranja terorizma

i financiranja proliferacije oruzja za masovno unistenje, procjenu uskladenosti sa standardima FATF-a i prepoznavanje prijetnja integritetu

medunarodnoga financijskog sustava i odgovaranje na njih kroz studije visokorizi¢nih jurisdikcija i tipologija.

16" Pravilnici RH i Ministarstva financija u skladu sa Zakonom o SPNFT-u (NN 87/12, 25/12). U sije¢nju 2009. objavljeno ih je sedam (NN 01/09), a
u srpnju 2009. objavljena su dva (NN 76/09). O pravilnicima vise vidjeti na internetskoj stranici http://www.mfin.hr/hr/zakoni-i-pravilnici.

17" Glava II. Zakona o SPNFT (NN 87/08, 25/12).

Smjernice su izradene u suradnji sa stru¢njacima Medunarodnoga monetarnog fonda. One su savjetodavnoga karaktera i namijenjene su obveznicima

u svrhu lakSega razumijevanja obveza pri provodenju mjera i radnji propisanih Zakonom o SPNFT-u (NN 87/08, 25/12). Smjernice za provodenje

Zakona o SPNFT-u (NN 87/08, 25/12) donosi Financijski inspektorat Ministarstva financija. Financijski inspektorat u skladu s ¢l. 83. Zakona o
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Mjere za sprjeavanje i otkrivanje pranja novca, koje obi¢no provode specijalne financijsko-obavjestajne jedinice,
a sukladno medunarodnim standardima i hrvatski Ured za sprje¢avanje pranja novca'® (u nastavku teksta Ured) kao
sredi$nje nacionalno tijelo, mjere su za pracenje i analizu financijskih transakcija i otkrivanje tipologija pranja novca.
Pracenjem (sumnjivih) transakcija nastoji se utvrditi njihovo nezakonito podrijetlo. Da bi osigurali dosljedno i u¢inkovito
provodenje navedenih mjera, obveznici moraju uspostaviti uéinkovit sustav sprjecavanja i otkrivanja pranja novca i
financiranja terorizma. Takoder, za uspostavu ucinkovita sustava potrebno je utvrditi i razumjeti vjerojatnost da ce se
poslovanje obveznika iskoristiti za pranje novca ili financiranje terorizma, odnosno identificirati one dijelove poslovanja
koji su najvise izlozeni navedenomu riziku, kao i razumjeti rizike kojima je drustvo izloZeno uslijed neucinkovita sustava.
Nadalje, i Zakon o SPNFT-upolazi od osnovne pretpostavke da mjere koje obveznici poduzimaju moraju biti proporcionalne
identificiranomu riziku. Na temelju analize navedenih elemenata obveznik ¢e odrediti i razinu kompleksnosti svojega
sustava za sprjecavanje pranja novca i financiranje terorizma. Takav sustav mora biti prilagoden poslovanju obveznika.
Sukladno tomu, pri uspostavi uc¢inkovita sustava potrebno je uzeti u obzir prirodu, opseg i slozenost poslovanja obveznika
te specifiénosti njegovih proizvoda.

5. KORELACIJAHRVATSKEAGENCIJE ZANADZOR FINANCIJSKIH USLUGAIDRUSTAVA
ZA OSIGURANJE

Nebankarski sektor financijskih posrednika ¢ine druStva za osiguranje, drustva za leasing, drustva za upravljanje
mirovinskim fondovima i druStva za upravljanje investicijskim fondovima, ¢ije poslovanje regulira i nadzire Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga® (HANFA). Takoder, HANFA regulira i nadzire poslovanje tzv. pomo¢nih
financijskih institucija kao $to su brokerska drustva, drustva za investicijsko savjetovanje, uredene burze, posrednici
u osiguranju i sl. Sukladno zakonskoj regulativi HANFA je ovlastena u okviru svoje djelatnosti provoditi nadzor
nad poslovanjem subjekata nadzora u dijelu implementacije odredaba Zakona o SPNFT-u?! te je izdala Smjernice za
provodenje Zakona o SPNFT-u*? koje sadrzavaju svrhu i primjenjivost smjernica, zakonski okvir sprje¢avanja pranja
novca i financiranje terorizma, mjere za sprjeCavanje pranja novca, procjenu rizika, dubinsku analizu stranke, praéenje
poslovnih aktivnosti stranke i obavjes¢ivanje Ureda.

Drustva za osiguranje znacajni su sudionici financijskoga trzi§ta na nacin da svojom strategijom ulaganja doprinose
gospodarskomu razvoju zemlje i drustvene zajednice u cjelini. Primarna funkcija druStava za osiguranje jest osiguranje
pojedinaca od opasnosti koje donosi neizvjesna buduénost, a samo osiguranje predstavlja instrument kojim pojedinac
pla¢a iznos premije osiguranja za neizvjestan financijski gubitak koji bi bio mogu¢ kada ne bi bilo osiguranja.
Istrazivanjem su obuhvacena drustva za osiguranje koja se bave poslovima zivotnoga osiguranja i njihove odrednice
u primjeni Zakona o SPNFT-u.

Sama primjena Zakona o SPNFT-u u osigurateljnoj djelatnosti nameée dvojbe i zabrinutost. Prije svega zato $to je
HANFA za ovu vrstu obveznika donijela mnoge zakone, pravilnike i smjernice; od Zakona o osiguranju®sa svim
pravilnicima, Zakona o zastiti na radu*, Zakona o zastiti osobnih podataka®, Zakona o drzavnom inspektoratu®, Zakona o

SPNFT-u nadzire provedbu Zakona i na temelju Zakona donesenih podzakonskih propisa. Smjernice se donose na temelju ¢l. 88. Zakona, a u svrhu

jedinstvene primjene odredaba i na temelju Zakona donesenih propisa.

Sukladno medunarodnim standardima hrvatski je Ured sredi$nje nacionalno tijelo za prikupljanje, analizu i dostavljanje nadleznim tijelima slu¢ajeva

sa sumnjom na pranje novca i financiranje terorizma. Ured je samo jedna karika u lancu u sustavu suzbijanja pranja novca i financiranja terorizma

koja tek u interaktivnoj suradnji s drugim nadleznim tijelima (DORH, USKOK, MUP, SOA, HNB, HANFA i nadzornim sluzbama Ministarstva

financija) i stranim financijsko-obavjestajnim jedinicama moze u potpunosti dati svoj puni doprinos u cilju sprjeavanja koristenja financijskoga

sustava RH za pranje novca i financiranje terorizma.

Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj, kao i djelokrug i nadleznost HANFA-e u tome podruéju, uredeno je Zakonom o osiguranju, Zakonom o

obveznim osiguranjima u prometu te pripadaju¢im podzakonskim aktima. HANFA provodi nadzor nad trzi§tem osiguranja, odnosno zakonitosti

poslovanja subjekata nadzora radi odrZzavanja u¢inkovita, sigurna i stabilna trziSta osiguranja s ciljem zastite interesa osiguranika, odnosno korisnika

osiguranja te doprinoSenja stabilnosti financijskoga sustava. Osim nadzora nad drustvima za osiguranje i drustvima za reosiguranje provodi i nadzor

nad pravnim i fizickim osoba koje obavljaju poslove zastupanja u osiguranju, odnosno posredovanja u osiguranju i reosiguranju te Hrvatskim

uredom za osiguranje. Vidjeti viSe na internetskoj stranici http://www.hanfa.hr/nav/258/naslovni-tekst---osiguranje.html.

2t Clanak 4. st. 2. tocke 7. 8. 9.1 10. Zakona o SPNFT-u (NN 87/08, 25/12).

22 Na temelju odredaba ¢lanka 15. tocke 1. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (NN 140/05, 12/02) i ¢lanka 88. Zakona o
SPNFT-u (NN 87/08, 25/12) HANFA je na sjednici Upravnoga vijeca odrzanoj dana 31. listopada 2014. donijela Smjernice za provodenje Zakona
0 SPNFT-u za obveznike u svojoj nadleznosti.

23 Zakon o osiguranju (NN 30/15).

24 Zakon o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14, 154/14).

3 Zakon o zastiti osobnih podataka (NN 103/03, 118/06, 41/08, 130/11, 106/12).

% Zakon o drzavnom inspektoratu (NN 116/08, 123/08, 49/11).
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osobnom identifikacijskom broju?’, Zakona o doprinosima? do cijeloga niza drugih zakona, propisa i pravilnika koji se stalno
mijenjaju. Odredbe zakona, njihove izmjene i dopune moraju se dobro is¢itati, protumaciti i implementirati u poslovanje, a
ono $to je nedvojbeno jest da to iziskuje velik napor i strucnost te angazman vecega broja ljudi. Zakonsku regulativu prate
brojne nejasnoce i kontradiktornosti, a ¢esto se nalaze u situaciji da nemaju odgovore za pitanja koja im se namecu.

5.1. Obveze i duznosti pri implementaciji Zakona o SPNFT-u

Drustva za osiguranje duzna su definirati pravilnik s uputama i smjernicama za provodenje zakona kojim se ureduje
sustav unutarnje kontrole, podjela odgovornosti, ovlastenje i odgovornost ovlastenih osoba, postupak i nacin uporabe
liste indikatora u suradnji s nadzornim tijelom zato $to se u obzir uzimaju specificnost poslovanja i karakteristike same
sumnjive transakcije, izrada analize rizika i tabele rizika, koje pomazu da se odredi koju stranku treba pregledati obi¢nom
dubinskom analizom, koju pojacanom, a koju pojednostavljenom, ¢uvanje i zastita podataka te vodenje evidencije.

Osiguratelj kao obveznik imenuje ovlastenu osobu i zamjenike te o imenovanim osobama obavjestava Ured. Nadalje,
osiguratelji trebaju organizirati strué¢no osposobljavanje osoba ukljuc¢enih u provodenje odredaba Zakona o SPNFT-u te
izraditi godis$nji program osposobljavanja. Osiguratelji se obvezuju na internu reviziju jednom godiSnje, s time da izvjesce
0 obavljenoj reviziji na zahtjev Ureda dostave u roku od 15 dana. Osigurateljima su dane liste offshore-financijskih
centara, Sto znaci da se vlasnici u tim tvrtkama, kada se pojave kod osiguratelja, podvrgavaju posebnim analizama.
Osiguratelj mora voditi evidenciju o dostavljenim podatcima Uredu pri transakcijama od 200.000 kuna i vecim, isto tako
i sumnjivim transakcijama, o strankama, poslovnim odnosima i transakcijama (slu¢ajevi provodenja dubinske analize,
uspostavljanje odnosa sa strankama pri transakciji od 105.000 kuna i vecoj), o svim sloZzenim i neobi¢nim transakcijama,
o uvidima nadzornoga tijela. Nadalje, osiguratelji moraju usmjeriti posebnu pozornost na sloZene i neobiéne transakcije,
neuobicajene oblike transakcija koje nemaju ociglednu ekonomsku ili vidljivu pravnu svrhu, analizirati njihovu pozadinu,
arezultate analize evidentirati u pisanome obliku kako bi bili dostupni na zahtjev Ureda i nadzornih tijela. Osiguratelj ima
i duznosti. To su duznost ¢uvanja podataka i dokumentacije 10 godina nakon prestanka poslovnoga odnosa, privremenoga
zaustavljanja izvrSenja transakcije najviSe za 72 sata prema uputama Ureda i duznost postupanja prema odredbama
Ureda, duznost ¢uvanja tajnosti podataka, odnosno zabrane otkrivanja podataka stranci ili tre¢im osobama te duznost
posredovanja podataka, informacija i dokumentacije o strankama i transakcijama. Kako se u tim obvezama osiguratelja
pojavljuje pojam dubinska analiza, zakonodavac je dao naputak kada se i kako ona provodi. Pri uspostavljanju poslovnoga
odnosa sa strankom, odnosno prije svakoga sklapanja police Zivotnoga osiguranja, pri svakoj transakciji u vrijednosti od
105.000 kuna i viSe (jednokratna ili povezana), ako postoji sumnja u vjerodostojnost i istinitost prethodno dobivenih
podataka o stranci ili stvarnome vlasniku stranke te uvijek kada u vezi s transakcijom ili strankom postoje razlozi za
sumnju na pranje novca ili financiranje terorizma, bez obzira na vrijednost transakcije, osiguratelj mora identificirati
stranku, S§to zapravo znaci da stranka ili njezin zakonski zastupnik mora ispuniti obrazac (koji moze biti sastavni dio
ponude ili zasebni obrazac) sa svim podatcima koje Zakon o SPNFT-u zahtijeva.

Zakljucno, postoji tendencija da bi uza sve obveze koje se namec¢u kako osiguratelju tako i potencijalnim kupcima
moglo do¢i do odvracanja kupaca od kupovine proizvoda/police Zivotnih osiguranja, pa bi u tome slucaju trebalo
dovesti u balans primjenu krutih odredaba iz Zakona o SPNFT-u i primjenu u praksi. Naci neko rjeSenje na obostrano
zadovoljstvo. U praksi se mora uspostaviti ravnoteza jer su odredbe Zakona o SPNFT-u precizne i jasne, a sam Zakon
djeluje preventivno. Ne ogranic¢avati se na tehni¢ko-pravna pitanja, nego na organizacijske vidove posla kao §to su jacanje
sposobnosti za djelotvornu primjenu Zakona, §to se postize permanentnom edukacijom djelatnika. Samim time $to Zakon
omogucava primjenu principa procjene rizika, njegove kategorizacije i konkretizacije u obliku sumnjivih transakcija.
Polaziste treba biti: razliCite stranke, poslovni odnosi, proizvodi i transakcije, koje predstavljaju razli¢ite stupnjeve
rizi¢nosti za pranje novca i financiranje terorizma. Obvezna je izrada analize rizi¢nosti i klasifikacije stranaka po stupnju
rizi¢nosti s namjenom provedbe mjera sukladno identificiranomu riziku. Sto zna¢i da obveznik mora provesti procjenu
rizika i dokumentirati rizik, usmjeriti se na ona podrucja koja predstavljaju potencijalno najveéi rizik te mora razviti
ucinkovit sustav upravljanja rizikom, implementiraju¢i ga u interne politike i procedure. Sustav upravljanja rizikom
sadrzava tri komponente: identifikaciju rizika, umanjenje rizika i praenje rizika.

5.2. Indikatori za prepoznavanje sumnjivih stranaka i transakcija
Sljedec¢i primjeri opisuju transakcije i ponasSanje klijenata koji zahtijevaju dubinsku analizu i oprez, iako to ne znaci da

nuzno predstavljaju pranje novca i financiranje terorizma. Uz navedene indikatore potrebno je uzeti u obzir i indikatore za

27 Zakon o osobnom identifikacijskom broju (NN 60/08).
28 Zakon o doprinosima (NN 84/08, 152/08, 94/09, 18/11, 22/12, 144/12, 148/13, 41/14, 143/14).
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prepoznavanje sumnjivih stranaka i transakcija kod kojih postoje razlozi za sumnju na pranje novca (prijedlog Udruzenja
osiguratelja).

Sumnjive transakcije mogu biti: visoke pojedinacne premije bez osiguranja rizika smirti; police iz ,,druge ruke” (kada se
ugovor o osiguranju proda, tj. prenese novomu ugovaratelju koji plati kupovnu cijenu bivSemu ugovaratelju police); ugovori
koji ne sluze o€itoj, vjerodostojnoj ekonomskoj svrsi te kapitalna osiguranja; visoke jednokratne premije vinkulirane/
zalozene u korist banke koja ima registrirano sjedi$te u drzavi bez zakonskih propisa ili s vrlo malo zakonskih propisa.

Sumnjivo ponasanje klijenata moze biti: kada klijent ne pokazuje interes za povrat na svoje ulaganje i prihvaca cak
i porezne nedostatke (kratkoro¢ni ugovori s jednokratnom premijom). Klijent koji nije voljan, odnosno izri¢ito odbija
otkriti svoju ekonomsku situaciju kako bi dao potrebne informacije u svrhu sklapanja namjeravane transakcije ili ustraje
na gotovinskoj uplati jednokratne premije. Prvenstveni interes za najraniji moguéi datum otkupa prije nego za prinos na
ulaganje u policu osiguranja i nemar za financijske nedostatke takoder upucuje na sumnjivo ponasanje, kao i kada imenuje
kao korisnika osiguranja jedna osobu ili viSe njih s kojima nema ocite povezanosti. Zahtjev za prijenos police Zivotnoga
osiguranja na drugu osobu prije isteka osiguranja ili inzistiranje na sklapanju ugovora o osiguranju zivota prema ,,svojim”
uvjetima izaziva sumnju ili pak s obzirom na svoj status, klijent osigurava iznadprosjecni broj osiguranika.

Sumnjive cinjenice, ponasanje i okolnosti koje uz poviseni rizik, dodatno daju razloge za sumnju: davanje lazne
ili netocne informacije; izbjegavanje direktnoga kontakta s drustvom za osiguranje; klijenti koji ne pokazuju nikakvu
,»osjetljivost na troskove” i Cesto mijenjaju ugovore bez razumnoga razloga uz financijske gubitke.

5.3. Rizik za pranje novca ili financiranje terorizma (vrsta, poslovni profil i struktura stranke) i
razumijevanje smjernica HANFA-e

Smjernice za sprjecavanje pranja novca i financiranje terorizma izdaju se u cilju otklanjanja rizika kojemu su izlozeni
obveznici, valjane procjene izlozenosti riziku, pripremu analize rizika, razvoja procedura za spoznaju rizika i upravljanja
njime kako bi se omogucilo da obveznici jednoobrazno primjenjuju odredbe Zakona o SPNFT-u i ostalih propisa. U
slu¢aju identifikacije druge vrste rizika, zbog specifiénosti prirode posla obveznika, u procjenu obveznika trebalo bi
uvrstiti 1 te rizike. Izrada analize rizika preduvjet je za primjenu propisanih mjera analize stranke. U smislu smjernica,
procjena rizika treba obuhvati najmanje Cetiri tipa rizika: geografski rizik / rizik zemlje; rizik stranke; rizik transakcije;
rizik proizvoda i usluga.

Geografski rizik / rizik zemlje procjena je izlozenosti riziku koja ovisi o podru¢ju na kojemu se nalazi teritorij drzave
podrijetla stranke, drzave podrijetla veéinskoga osnivaca ili vlasnika stranke, odnosno osobe koja na drugi nacin vrsi
nadzor nad upravljanjem poslovima stranke i vodenjem tih poslova, kao i drzave podrijetla osobe koja obavlja transakcije
sa strankom. Na primjer, faktor su vecega rizika drzave koje je FATF odredio kao nekooperativne zemlje ili jurisdikcije,
drzave koje imaju neefikasnu medunarodnu suradnju, drzave protiv kojih se poduzimaju ili su na snazi mjere organizacije
Ujedinjenih naroda ili EU-a.

Obveznici samostalno utvrduju pristup riziku stranke na temelju opcéeprihvaéenih principa. Klasifikacija klijenata u
kategorije rizika utemeljena je na pokazateljima koji se upotrebljavaju za identifikaciju potencijalnih rizika, §to ¢e pomoci
tomu da se otkloni ili umanyji rizik stranke. Opce je poznato da kada stranka ima neposredan kontakt s obveznikom, to
moze biti shvaceno kao okolnost koja umanjuje rizik. Obveznik na taj nacin ima priliku provjeriti fizicku slicnost osobe
koja se nalazi pred njim pomocu identifikacijske isprave koja mu je predocena, takoder zaposlenik moze identificirati i
sve eventualne nekonzistentnosti. S druge strane, svaki mehanizam pomocu kojega stranka s obveznikom ostvaruje samo
indirektan kontakt, povecava izlozenost riziku, §to omoguéuje tre¢im osobama pristup nov¢anim sredstvima ili imovini
tako $to ¢e nekoga zastupati, skrivanjem identiteta stvarnoga vlasnika te imovine time §to se, na primjer, predocuju lazne
isprave. Obveznici moraju uvesti kontrolne sustave koji ¢e na odgovarajuci nacin otkloniti ili umanjiti sve rizike proizasle
iz indirektnoga kontakta sa strankama, bilo kroz uspostavljanje poslovnih odnosa bilo kroz nadzor nad tim odnosima.

Elementi su rizika transakcije ucestalost, iznos, izvor i odrediSte transakcije. Transakcije u kojima je izvor sredstava
nejasan ili se postupa tako da se omogucuje anonimnost, predstavljaju veci rizik. Neke transakcije mogu biti u dovoljnoj
mjeri bezopasne da ne povlace nikakav rizik za obveznika ako se obavljaju kao pojedinaéne transakcije. To moZe biti slucaj
kod transakcija male vrijednosti. Medutim, kada se obavi vise takvih transakcija, one se mogu shvatiti i kao sredstvo pomocu
kojega kriminalci mogu integrirati u legalni sustav dobiti od kriminalne aktivnosti. Transakcije koje se obavljaju internetskim
bankarstvom briSu ljudski element i samim time izloZene su ve¢emu riziku. Istrage pranja novca pokazale su da kriminalci
Cesto koriste sustav elektronickih uplata i odgovaraju¢ih poruka. Brzo prebacivanje novcanih sredstava s racuna na racun
u raznim zemljama i jurisdikcijama dodatno komplicira istrage. Pored toga, istrage su jos teze i slozenije ako u poruci koja
sadrzava uputu za elektroni¢ko plac¢anje nije naveden identitet nalogodavca ni identitet krajnjega korisnika.
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Rizik proizvoda i usluga rizik je kojemu je izlozen sam proizvod, odnosno usluga. Neki proizvodi ili usluge inherentno
su manje privlacni kriminalcima od drugih, koji su, opet, omiljeni medu njima. Neki vidovi zakupa, police Zivotnoga
osiguranja s malom godiSnjom premijom ili malom pojedinaénom premijom, potrosacki krediti ili proizvodi iz paketa
Stednje imaju mali inherentni rizik zbog toga Sto se korist od njih ostvaruje samo dugoro¢no. Na primjer, usluge niskoga
rizika mogu biti standardne usluge koje se pruzaju privatnim klijentima ($tedni racuni, tekuéi racuni itd.) ili poslovnim
klijentima koji potjecu iz malih tvrtki (poslovni tekuéi racuni itd.). Ostali proizvodi, kao $to su paralelni zajmovi (back-
to-back loans®) i drugi visokokvalitetni, sloZzeni proizvodi mogu podrazumijevati vecu izloZenost riziku zbog same svoje
slozenosti ili zbog netransparentnosti.

Zakon o SPNFT-u ovlas¢uje obveznike da ovisno o riziku kategoriziraju stranke i poslovne odnose u tri osnovne
kategorije, odnosno stupnja rizika. Na temelju procjene i razine rizika obveznici primjenjuju odgovaraju¢e mjere i radnje
poznavanja i prac¢enja stranke. Ocjena rizika donosi se za razdoblje trajanja poslovnoga odnosa, a stupanj rizika moze
se promijeniti. Na primjer, u po¢etku se odredeni poslovni odnos sa strankom moze ocijeniti kao odnos niskoga rizika,
a potom mogu iskrsnuti okolnosti koje ¢e poveéati taj rizik, kao $to se moze dogoditi i obratno. To se ne odnosi na one
slu¢ajeve koji su po Zakonu odredeni kao visokorizi¢ni, kada se moraju primjenjivati pojacane radnje i mjere poznavanja
i pracenja stranke (bankarski transferi iz stranih zemalja, politicki izloZzene osobe, uspostavljanje poslovnoga odnosa
bez fizickoga prisustva stranke). Nadalje, ovisno o stupnju i kategoriji rizicnosti od pranja novca i financiranja terorizma
medunarodni standardi i Zakon o SPNFT-u omogucuju obveznicima primjenu tri tipa mjera i radnji poznavanja i pracenja
stranke: standardna, pojednostavljena i pojacana. U sklopu svojih zakonskih obaveza obveznici su duzni osigurati
potpunu suradnju s nadleznim tijelima za kontrolu nadzora. Suradnja je obvezna posebno kada je rije¢ o podnosenju
dokumentacije, dostavljanju traZzenih podataka i informacija u vezi sa strankama ili transakcijama za koje postoje razlozi
za sumnju na pranje novca ili financiranje terorizma. Suradnja je nuzna i u slu¢aju obavjestavanja o bilo kakvoj aktivnosti
ili okolnostima koji bi se mogli dovesti u vezu s pranjem novca ili financiranjem terorizma.

Nove smjernice za provodenje Zakona o SPNFT-u donesene na sjednici HANFA-¢ 31. listopada 2014., a u primjeni
od 1. prosinca 2014., nisu donijele velike promjene. Promijenjen je koncept samoga sadrzaja, tj. redoslijed poglavlja u
odnosu na one iz 2009. Detaljnije je razraden postupak pranja novca koji se odvija kroz tri faze (faza polaganja, faza
prikrivanja, faza integracije), takoder su detaljnije opisane mjere za sprjeCavanje pranja novca i financiranje terorizma,
kao i nacin dostavljanja obavijesti i suradnje izmedu ovlastene osobe i zaposlenika u drugim organizacijskim jedinicama,
Sto bi trebalo podrobnije propisati internim aktom. Internim aktom trebalo bi propisati i mjere koje se poduzimaju radi
upravljanja rizikom koji prati poslovni odnos ili transakcije sa strankama koje nisu fizi¢ki nazocne, kao i mjere za
sprjecavanje uporabe novih tehnologija u svrhu pranja novca i financiranja terorizma. U procjeni analize rizika neke su
neznatne stvari izostavljene, primjerice pojacana dubinska analiza politi¢ki izlozene osobe, pogotovo kod nenazoc¢nosti
stranke pri utvrdivanju identiteta.

Smjernice koje su donesene na sjednici HANFA-e 23. sije¢nja 2015., a na snazi od 26. sije¢nja 2015., stavljaju izvan
snage Smjernice iz listopada 2014., a novina je u utvrdivanju je li konkretna osoba politicki izloZena ili ne. Obveznik
se moze koristiti bazom podataka koja ukljucuje popise politicki izlozenih osoba i/ili vlastoruéno potpisanu izjavu koju
stranka popuni prije sklapanja poslovnoga odnosa, a sam postupak utvrdivanja politic¢ke izloZenosti osoba obveznik
je duzan propisati svojim internim aktom te svoja postupanja dokumentirati kako bi ona mogla posluziti kao dokaz
provodenja. Sve ostalo ostaje isto kao u Smjernicama iz listopada 2014.

Zakljucno, kao dio financijskoga sustava koji moze biti iskoriSten u nezakonite svrhe i preko kojega se mogu odvijati
procesi pranja novca i financiranja terorizma, obveznici su izloZeni raznim vrstama rizika (reputacijskomu®, pravnomu?®'
i operativnomu riziku*?) koji mogu ugroziti njihovu stabilnost. Radi umanjivanja izloZenosti reputacijskomu, pravnomu
i operativnomu riziku, a osobito riziku zlouporabe financijskoga sustava koristenjem razli¢itih metoda i tehnika pranja
novca i financiranja terorizma, obveznici bi trebali u€inkovito provoditi mjere propisane smjernicama.

Engl. back-to-back ‘naizmjenican’. Babi¢, Ante i dr. 2005. Englesko-hrvatski glosar bankarstva, osiguranja i ostalih financijskih usluga. Zagreb:
Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija.

Reputacijski rizik definira se kao rizik od gubitka povjerenja u integritet obveznika koji je nastao zbog nepovoljnoga javnog mnijenja o poslovnoj
praksi i vezama obveznika, neovisno o tome postoji li osnova za takvo javno mnijenje ili ne.

Pravni rizik odnosi se na moguénost da sudske tuzbe pokrenute protiv obveznika i sklopljeni ugovori, odnosno donesene poslovne odluke za koje
se ustanovi da su neprovedive, negativno utjecu na poslovanje ili financijski polozaj obveznika.

Operativni rizik definira se kao rizik od gubitka zbog neadekvatnih ili neuspjelih internih procesa, ljudi i sustava ili vanjskih dogadaja, ukljucujuéi
pravni rizik.
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7. PRISTUP TEMELJEN NA OCJENI RIZICNOSTI ZA BORBU PROTIV PRANJA NOVCA I
FINANCIRANJA TERORIZMA

Kljucne su tocke:

» FATF-ove preporuke®,

+ Direktiva EU 2005/60/EZ i Direktiva 2006/70/EZ*,

* Uredba (EZ) br.1781/2006 Europskoga parlamenta i Vije¢a®,

e Zakon o SPNFT-u,

* Pravilnik o odredivanju uvjeta pod kojima obveznici svrstavaju stranke koje ¢ine neznatan rizik za pranje novca i
financiranje terorizma®®,

* Smjernice HNB-a,

* Opce smjernice Financijskoga inspektorata.

Podrzati razvoj onoga Sto je sustav prevencije temeljen na ocjeni rizicnosti ima znacenje ucinkovita i djelotvorna
sustava prevencije. Prepoznavanje obiljezja rizika, bilo da je vezan uz stranku, proizvod ili uslugu, osnovno je pravilo
svakoga preventivnog sustava koje zahtijeva povecanu paznju svih nadleznih institucija. Sam pristup riziku razraden
je u Treéoj direktivi i pruza Siroku paletu smjernica. lako smjernice, ili kljuéne tocke, ne pruzaju jedinstven model za
pristup koji se temelji na ocjeni rizika, svaka zemlja treba utvrditi najprikladniji rezim. Kod obveznika koji provode mjere
prevencije osobito se pritom misli na znacenje sumnjivih transakcija. Pojam i znacenje sumnjivih transakcija ukljucuje
slozene i neobicne transakcije na koje obveznici moraju usmjeriti posebnu pozornost. Suradnja s Uredom od krucijalne
je vaznosti. Uz mnoge funkcije i opseg djelovanja Ureda, aktivnosti pri obradi sumnjivih transakcija jesu: zaprimanje,
analiziranje i prosljedivanje podataka, uz visok stupanj povjerljivosti i tajnosti izmedu tijela nadleznih za suzbijanje pranja
novca i financijskih institucija koje prijavljuju sumnjive transakcije. Okosnica je rada Ureda analiticka obrada podataka
o gotovinskim, povezanim i sumnjivim transakcijama, §to je pak od krucijalne vaznosti za suzbijanje pranja novca i
financiranje terorizma. Zbog nerazumijevanja pojmova dubinska analiza i sumnjive transakcije upucene su kritike sustavu
koji poc€iva na procjeni rizika, §to dovoljno govori o vaznosti edukacije kao jednoga od primarnih uvjeta za u¢inkovit sustav
prevencije, te ostali vazni ¢imbenici koji stvaraju prostor za usavrSavanje i razvoj podizanja svijesti u razli¢itim sektorima.

ZAKLJUCAK

Iako je RH poduzela ozbiljne korake u prevenciji i zastiti financijskoga bankarskog i nefinancijskoga bankarskog
sustava od pranja novca i financiranja terorizma, ,,peraci novca” neprestano pronalaze nove nac¢ine djelovanja, koristeci
se raznovrsnim tehnikama te na taj nacin proSiruju djelokrug svojega djelovanja. Mjere prevencije koje provode
obveznici financijskoga bankarskog i nebankarskog sustava uskladene su s TreCom direktivom, koja ima karakter
provedbe za mjere prevencije, a osobito se pritom misli na tehnicke kriterije za procjenu situacija koje predstavljaju
rizik od pranja novca i financiranja terorizma.

Ucinkovit sustav prevencije pranja novca koji se temelji na procjeni rizika zahtijeva zakonsku podlogu s konkretnom
definicijom sumnjivih transakcija, nadzor i sankcije ako se pritom ne posStuje zakon. Poseban naglasak treba staviti na
edukaciju djelatnika/ovlastenih osoba, kao i na stalnu edukaciju svih institucija koje su ukljucene u proces provodenja
mjera prevencije pranja novca i financiranja terorizma. Nuzno je Sto vise inzistirati na tome kako bi u¢inkovit sustav
prevencije §to bolje funkcionirao u provedbi mjera prevencije. Potrebna su specijalizirana znanja i vjestine Sto ¢e uvelike
pomoci u uspjesnijoj borbi protiv pranja novca i financiranja terorizma.

Preporuke su dostupne na internetskoj stranici http://www.hnb.hr/novcan/pranje _novca_terorizam/h-40-preporuka-sprjecavanje-pranja-novca.pdf.

3% Direktiva 2006/70/EC Komisije koja propisuje mjere za primjenu Direktive 2005/60/EC Europskoga parlamenta i Vije¢a u vezi s definicijom
politicki izlozene osobe i tehnickih kriterija za pojednostavljenu proceduru dubinske analize klijenta te iznimaka na temelju financijskih aktivnosti
koje se obavljaju povremeno ili na vrlo ograni¢enim osnovama.

3 Uredba (EZ) br. 1781/2006 Europskoga Parlamenta i Vije¢a od 15. studenoga 2006. o podatcima o uplatitelju koji su priloZeni uz prijenose
financijskih sredstava (Official Journal of the European Union OJ L 345/1). Aktivnosti EU-a moraju svojim djelovanjem osigurati da se FATF-ova
posebna VII. preporuka o elektroni¢kom prijenosu jednoobrazno prenese u cijeloj Europskoj uniji, a posebno da se sprijeci diskriminacija izmedu
nacionalnih pla¢anja unutar drzave ¢lanice i prekograni¢nih placanja izmedu drzava ¢lanica. Nekoordinirano djelovanje samih drzava ¢lanica na
podrucju prekograni¢noga prijenosa financijskih sredstava moze znacajno utjecati na glatko funkcioniranje sustava plac¢anja na razini EU-a, te stoga
nanijeti Stetu internomu trzistu na podrucju financijskih usluga.

36 http://www.mfin.hr/adminmax/docs/Pravilnik_o_odredivanju_uvjeta_pod kojima obveznici_svrstavaju_stranke u_stranke koje predstavljaju

neznatan_r.pdf.
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Mjere za sprjeCavanje pranja novca trebaju biti razmjerne identificiranim rizicima u pojedinim sektorima. Jacanje
cjelokupnoga sustava sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma u RH ucinkovito je koriStenje raspolozivim
resursima, sprjecavanje zlouporabe financijskoga i nefinancijskoga sustava RH za prikrivanje nezakonito stecenih
sredstava te uspjesno otkrivanje pocinitelja kaznenoga djela pranja novca i s tim povezanih predikatnih kaznenih djela,
kao i1 oduzimanje imovinske koristi stecene kaznenim djelom.

Najvedi rizik za pranje novca predstavljaju sljedeca predikatna kaznena djela: koruptivna kaznena djela (zlouporaba
polozaja i ovlasti, zlouporaba povjerenja u gospodarskome poslovanju), porezna utaja i zlouporaba opojnih droga. Na tome
tragu usvojena je i Cetvrta Direktiva o sprjeavanju koristenja financijskoga sustava u svrhu pranja novca ili financiranja
terorizma, Direktiva (EU) 2015/849 od 20. svibnja 2015. i Uredba (EU) 2015/847 od 20. svibnja 2015., o informacijama
koje su prilozene prijenosu nov¢anih sredstava. Jasnije je odredena obveza utvrdivanja i poduzimanja razumnih mjera
za provjeru identiteta stvarnoga vlasnika, a za djelatnosti zivotnoga osiguranja, uz standardne mjere dubinske analize
koje se traze za klijenta i stvarnoga vlasnika, treba provesti i dodatne mjere dubinske analize korisnika polica Zivotnoga
osiguranja ¢im on bude identificiran.

Obveznicima se mora osigurati pravodoban pristup Registru pri provodenju mjera dubinske analize. Posebne dodatne
mjere odredene za korisnike polica Zivotnih osiguranja, koje su politicki izlozene osobe, poduzimanje razumnih mjera
radi utvrdivanja je li korisnik osiguranja i stvarni vlasnik korisnika osiguranja politi¢ki izlozena osoba, najkasnije u
vrijeme isplate ili u vrijeme potpune ili djelomi¢ne dodjele police, kao i obavijestiti vise rukovodstvo prije isplate police,
provodenje mjera pojacane dubinske analize, provodenje pojacanoga nadzora poslovnoga odnosa.

Temeljem izlozenoga, moze se zakljuciti da razvoj svakoga uéinkovitog sustava prevencije zahtijeva povezanost svih
nadleznih institucija, dobru praksu, temeljito i stru¢no obrazovanje svih sudionika, takoder budnost i osvijestenost, kako
bi i8li ukorak s razvojem novih i sofisticiranih metodologija pranja novca i financiranja terorizma.
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Sanela Svedrovié¢

MEASURES FOR PREVENTION OF MONEY LAUNDERING
IN THE NONBANK FINANCIAL SECTOR

The purpose of this paper is to point out the importance of combating money laundering and terrorist financing
that all countries face including the Republic of Croatia. Since this global problem is a major threat to the stability of
the financial system it is necessary to increase efforts in finding a solution. The establishment of an effective money
laundering and terrorist financing prevention system is of utmost importance.

The paper deals with key concepts relevant to the subject area, and elaborates existing prevention measures in the non-
banking financial sector, laws, directives, regulations, conventions and international regulations applicable to the territory
of the Republic of Croatia, typology and impact of money laundering, as well as reasons for necessity of increased
supervision. The paper analyzes the risk factors of money laundering and terrorist financing (transaction risk factors,
customer risk factors, country or geographical risk factors). The focus of the research are the specifics of the non-banking
sector (insurance companies in the Republic of Croatia authorized to conduct life insurance business) while conducting
measures for the prevention of money laundering with the objective of continuous monitoring of suspicious financial
transactions, early identification of problems and notifying the Office for Money Laundering Prevention.

The problem of money laundering is a serious threat to the economy of each country, which causes many difficulties
in the economic, legal and ethical fields. The most visible impact is the financial outflow that should end up in state
budgets by legal means in the form of taxes and other levies. With the advancement of technology new forms of money
laundering appear, therefore it is necessary to keep up with the technological advancement and develop new measures for
the prevention of money laundering. Cooperation with other countries is inevitable, as well as keeping track of the latest
solutions on the global level. Emphasis is placed on the initiative for further improvement of legislation, since only an
effective legal system can minimize the impact of this type of criminal activity.

Keywords: money laundering, insurance companies, measures of prevention, risk analysis, suspicious transactions,
international standards
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OSIGURANJE DINAMICKOGA I STATICKOGA RIZIKA
U OBVEZNOME OSIGURANJU OD ODGOVORNOSTI
VLASNIKA I KORISNIKA PRIKLJUCNIH VOZILA

Sve europske zemlje uvele su obvezno osiguranje od odgovornosti viasnika i korisnika
motornih vozila za Stetu uzrokovanu tre¢im osobama uporabom vozila. Razlog uvodenja
obveze sklapanja ugovora o osiguranju od odgovornosti ponajprije je zastita treéih osoba
u (cestovnome) prometu. U tome prometu sudjeluju razme vrste vozila, a zakonodavac
tocno propisuje koja od njih, kao izvor opasnosti, podlijezu obvezi pokri¢a osiguranjem od
odgovornosti. Jedna od takvih vrsta vozila jesu i prikljucna vozila raznih vrsta i namjena. Kod
prikljucnih vozila zapravo postoje dvije vrste rizika: dinamicni (mobilni) i staticki rizik. Prvi je
vezan uz vucno vozilo, kada je prikljucno vozilo dio jedinstvene prometne cjeline (kompozicije),
a sedes rizika je u vucnome vozilu, iako Stetu moze uzrokovati i tako spojeno prikljucno vozilo.
Kod dinamickoga (mobilnoga) rizika pojavijuju se dva odnosa: odnos kompozicije, odnosno
vlasnika prijevoznih jedinica u kompoziciji (i naravno, s obzirom na pravo trec¢ih osoba na actio
directa, njihovih osiguratelja od odgovornosti) prema trecim osobama u slucaju uzrokovanja
Stete i odnos izmedu vlasnika/korisnika prometnih spojenih jedinica koje su sudjelovale u
prometnoj nesrec¢i u naknadnome, regresnome postupku. Kriteriji su odgovornosti kod ovih
dvaju odnosa, kao sto ¢emo vidjeti dalje u tekstu, razliciti, kao posljedica cilja koji se Zeli
posti¢i obveznim osiguranjem od odgovornosti.

No, kod prikljucnih vozila postoji i tzv. staticki rizik, rizik koji proizlazi iz prikljucnoga vozila
dok je odvojeno od vucnoga vozila. Staticki rizik prikljucnoga vozila ima niz znacajka koje ga
razlikuju od dinamickoga rizika. Iz tih specificnosti proizlaze i vazna pitanja, posebno pitanje
Sto je u tome slucaju uporaba (prikljucnoga) vozila kojemu motor nije izvor opasnosti, Sto ostaje
izvan osigurateljnoga pokrica i sl.

Kljuéne rijeci: vucno vozilo, prikljucno vozilo, prometna kompozicija — skup vozila, solidarna
odgovornost, regresno pravo

1. PRIKLJUCNO VOZILO
1.1. Opéenito o priklju¢nim vozilima

Obvezno osiguranje priklju¢nih vozila uvedeno je kao odgovor na povecan broj prometnih nesreca koje uzrokuju
takva vozila dok su spojena s vu¢nim vozilom, ali i dok su odvojena od vu¢noga vozila. Priklju¢na vozila koja najcesce
susre¢emo u cestovnome prometu su prikolice i poluprikolice. Priklju¢na vozila opéenito predstavljaju idealno sredstvo
za proSirenje moguénosti prijevoza robe, stvari i osoba. To prosirenje, u slucaju potrebe, postize se jednostavnim (pri)
spajanjem priklju¢noga vozila vuénomu vozilu, $to se postize najobi¢nijom radnjom spajanja adekvatnim sredstvom
(sklopka, kvaka). Izbor prikljucnih vozila vrlo je Sirok. Za svaku potrebu moze se naci odgovarajuca vrsta i model, a
vrlo ¢esto prikljucna se vozila izraduju prema specijalnim potrebama vlasnika, odnosno korisnika. Tako svakodnevno
susre¢emo prikljuéna vozila namijenjena prijevozu drugih vozila, plovila, jedrilica, robe u trgovini, paketa, zivih
zivotinja kao $to su (sportski) konji, péela i sl., priklju¢na vozila kao prodajno mjesto, prikljucna vozila namijenjena
stanovanju (kamp-prikolice i sl.). Tako brojna prikljuéna vozila zasigurno predstavljaju rizik za tre¢e osobe, §to je
ponukalo zakonodavce da uvedu obvezu vlasnika/korisnika prikljuénih vozila da sklope osiguranje od odgovornosti za
Stete uzrokovane tre¢im osobama tim vozilima.
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1.2. Definicija priklju¢noga vozila

Priklju¢na vozila karakterizira to §to se ne krecu vlastitim pogonom. Zbog toga ona, za razliku od vu¢noga vozila,
nisu motorno vozilo!. Definiciju priklju¢noga vozila nalazimo u propisima o sigurnosti prometa: ,,Priklju¢no vozilo je
vozilo namijenjeno da ga vuce motorno vozilo, bilo da je konstruirano kao prikolica ili poluprikolica™. Rekli smo da
je u prometu najc¢esce priklju¢no vozilo — prikolica i poluprikolica. Prikolica je priklju¢no vozilo konstruirano tako
da ukupnu masu preko svojih osovina prenosi na kolnik, dok je poluprikolica priklju¢no vozilo bez prednje osovine,
konstruirano tako da dio ukupne mase prenosi na vu¢no vozilo preko svojega prednjeg dijela kojim se oslanja na vu¢no
vozilo®. Zakon o sigurnosti prometa na cestama poznaje i pojam laka prikolica. Rije¢ je o prikljuénome vozilu &ija
najveca dopustena masa‘ nije veca od 750 kg.

1.3. Koja prikljucna vozila podlijezZu obvezi osigurateljnoga pokric¢a

Tako, kao $to smo rekli, postoje razne vrste priklju¢nih vozila, zakonodavci obvezu sklapanja ugovora o osiguranju od
automobilske odgovornosti nameéu samo vlasnicima/korisnicima nekih priklju¢nih vozila. To su u pravilu ona priklju¢na
vozila koja redovito prometuju javnim cestama — prikolice i poluprikolice. Prema hrvatskome Zakonu o obveznim
osiguranjima u promet®, ¢l. 22, st. 1.: ,,Vlasnik vozila duzan je sklopiti ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu
koju uporabom vozila moZe nanijeti tre¢im osobama.” S obzirom na to da je vozilo definirao’ kao ,,svako motorno vozilo
namijenjeno za promet na kopnu, koje se kre¢e snagom vlastita motora... i svako priklju¢no vozilo, prikljuceno ili ne,
koje podlijeze obvezi registracije te po propisima o registraciji mora imati prometnu dozvolu”, jasno je da je i prikljucno
vozilo svrstao u kategoriju vozila koja moraju biti pokrivena osiguranjem od odgovornosti, ali uz jedan ograni¢avajuci
uvjet: obvezi osiguranja podlijeZu samo ako po propisima o registraciji podlijezu obvezi registracije i izdavanja
prometne dozvole. Zahvaljujuéi toj odredbi, od obveze osiguranja izuzete su tzv. lake prikolice — one ne podlijezu
obvezi registracije i za njih se ne izdaje posebna prometna dozvola. Medutim, u prometu mogu sudjelovati pod uvjetom:
a) da su oznacene registarskom plo¢icom® i b) da je na tehni¢kome pregledu utvrdeno da su tehni¢ki ispravne’.

2. SKUP VOZILA

Kad se vuénomu vozilu pridoda prikljuéno vozilo, oni zajedno ¢ine skup vozila'®, §to predstavlja cjelinu koja
kao takva sudjeluje u prometu. Ta cjelina moze biti sastavljena od vuénoga i priklju¢noga vozila, dakle od jedinica
koje su u vlasniStvu istoga vlasnika, odnosno korisnika, ali skup se moze sastojati i od jedinica koje su u razli¢itome
vlasni¢kom rezimu: jedna jedinica kod jednoga, a druga kod drugoga vlasnika/korisnika. U prvome slu¢aju u pravilu
nema problema. Za Stetu koju uzrokuje tako komponiran skup odgovara vlasnik vozila koja ¢ine skup vozila.
Medutim, ako se skup sastoji od jedinica koji su u razli¢itome vlasnistvu ili su osigurana kod razli¢itih osiguratelja,
dijeljenje i utvrdivanje krivnje izmedu vlasnika pojedinih jedinica skupa vozila ili njihovih osiguratelja znacilo bi
dovesti trecu osobu u nezavidan poloZzaj i problemati¢nu moguénost ostvarenja naknade Stete koju mu uzrokuje takav
skup/kompozicija vozila. Raznolikost odgovornih vlasnika u pravilu nosi sa sobom i razlicite osiguratelje. To bi, u
slucaju $tete uzrokovane kompozicijom, moglo dovesti osteéene u nepovoljan polozaj. Zato se zakonodavci u pravilu

~Motorno vozilo je svako vozilo koje se pokrec¢e snagom vlastitog motora, osim vozila koja se krecu tranicama i pomo¢nih pjesackih sredstava,,
¢l. 2. st. 1., t. 33. Zakona o sigurnosti prometa na cestama, Narodne novine br. 67/08, 74/11, 80/13, 92/14, 64/15.

V. ¢l 2. st.1., t. 51. Zakona o sigurnosti prometa na cestama.

Usp. €l. 2., st. 1., t. 53.155. Zakona o sigurnosti prometa na cestama. Prema francuskome pravu, prikolica i poluprikolica (remorque, semiremorque)
svako je vozilo konstruirano da bude prikljuceno (attelé) drugomu vozilu, a namijenjeno prijevozu osoba ili stvari (v. Landel, Namin, Manuel de I'
assurance automobile, 3. izd. L'Argus, Paris, str. 193). U njemackome pravu prikljuéno vozilo — Anhaenger je ono vozilo koje vuce drugo vozilo
(Mitgefiirte), uz izuzeée vozila koja se Slepaju, v. par. 18., st. 1., t. 1. Zakona o sigurnosti prometa.

Najveca dopusStena masa je masa vozila zajedno s njegovom nosivoscu, v. €l. 2., st. 1., t. 62. Zakona o sigurnosti prometa na cestama.

Franc. pravo, isto, v. ¢l. 211-1 Zakonika o osiguranju.

¢ Zakon o obveznim osiguranjima u prometu (dalje: ZOUP), Narodne novine br. 151/05, 36/09, 75/09, 76/13 i 152/14.

7 V.¢l 3, st 1.t 9. ZOUP-a.

Ta je registarska plocica ponovljena registarska plocica (nekoga) vu¢nog vozila.

V. ¢l. 238. st. 3. Zakona o sigurnosti prometa na cestama.

Def. skupa vozila v. 1. 2., st. 1. t. 57. Zakona o sigurnosti prometa na cestama.
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odluéuju za solidarnu odgovornost prema trecoj oste¢enoj osobi'! ili pak za odgovornost vlasnika vu¢noga vozila'.
Odgovarajuce nacelu odgovornosti vlasnika jedinica u skupu vozila propisuje se i odgovornost njihovih osiguratelja.
U ¢l 22., st. 6. ZOUP-a odreduje se: ,,Ako je Steta nastala od vucnog ili prikljuénog vozila dok su oba vozila bila
spojena i ¢inila jednu cjelinu ili ako je Steta nastala tijekom voznje nakon odvajanja prikljucnog vozila, za Stetu tre¢im
osobama solidarno odgovaraju vlasnici obaju vozila, pa oSteCena osoba moze podnijeti odstetni zahtjev ili osiguratelju
vucnog ili osiguratelju priklju¢nog vozila”. Odredba je potpuno jasna: prema trecoj oste¢enoj osobi vlasnici (i njihovi
osiguratelji od odgovornosti) odgovaraju po nacelu solidarnosti. Istina, malu zabunu unosi odredba st. 5. istoga
¢lanka koja glasi: ,,Osiguranje od automobilske odgovornosti pokriva §tetu nastalu od vuénog vozila kao i Stetu nastalu
od prikljuénog vozila”. Osiguranje kojeg vozila? S obzirom na to da se ta odredba nalazi ispred odredbe o solidarnoj
odgovornosti prema tre¢im osobama za Stetu uzrokovanu od vuc¢noga ili prikljuénoga vozila dok su bili spojeni i ¢inili
jednu cjelinu, o€ito odredbu st. 5. moramo ¢itati ili kao (zbunjujucu i nepotrebnu) deklaratornu odredbu o tome da
osiguranje od automobilske odgovornosti moraju imati i vuéno i priklju¢no vozilo i da to osiguranje pokriva Stete koje
uzrokuju vuéno i prikljuéno vozilo ili kao prethodnu potvrdu naknadne odredbe o solidarnoj odgovornosti vlasnika
osiguranoga vucnog i vlasnika osiguranoga priklju¢nog vozila, po kojoj bi vlasnik vuénoga vozila odgovarao i za $tetu
kojuuzrokuje vlasnik priklju¢noga vozila i obratno. Solidarnu odgovornost osiguratelja vozila iz skupa vozila uglavnom
predvida vec¢ina zakonodavaca. To se pravda i svijes¢u da bi postojanje obveznoga osiguranja od odgovornosti trebalo
olaksati polozaj sudionika prometne nesrece. Talijanski Kasacijski sud davno je u svojoj presudi br. 2206 od 3/4/80
obrazlozio solidarnu odgovornost skupa vozila prema tre¢oj osobi: vu¢no vozilo, spojeno s prikljuénim vozilom u cilju
formiranja jednoga jedinstvenog prijevoznog sredstva pod efektivnim upravljanjem jedne osobe, ne moze se smatrati
kao jedinka sama za sebe, nego iskljucivo kao dio neraskidive cjeline, pa sljedstveno, vlasnik vucenog-prikljucnog
vozila izlaze se opasnosti pretpostavljene krivnje iz ¢l. 2054., st. 3. Gradanskoga zakonika i solidarno je odgovoran s
vlasnikom i voza¢em vuénoga vozila, bez moguénosti da se odvoje razli¢iti elementi koji ¢ine prijevozno sredstvo.'?
Medutim, kasnija praksa Kasacijskoga suda, i na temelju nje ostalih sudova, u slu¢aju skupa vozila, kad je priklju¢no
vozilo dio jedinstvene cjeline, a bez vlastita pogona, za Stetu odgovara iskljucivo vlasnik vu¢noga vozila, osiguranje
kojega se proteze i na prikljuéno vozilo'. Ovakvo stajaliSte sudova bilo je povodom ugovaranja na dobrovoljnoj
osnovi osiguranja od odgovornosti za uporabu prikljuénoga vozila za tzv. stati¢ki rizik, o ¢emu nize.

Nacelo solidarne odgovornosti prema trecoj osobi vlasnika vozila u skupu vozila znatno pojacava poziciju ostec¢ene
trece osobe. Ona je u situaciji birati od koga ¢e traziti naknadu Stete. lako se naknada Stete najCeSce trazi od vlasnika (i
osiguratelja) vuénoga vozila, prakti¢no su uvijek moguci, posebno u medunarodnome cestovnom prometu kad i vozila u
skupu vozila imaju registarske oznake razli¢itih drzava i osigurana su kod razli€itih osiguratelja, i zahtjevi prema vlasniku
prikljuénoga vozila i njegovu osiguratelju. Primjerice kod malih osiguranih i nedostatnih svota osiguranja vu¢noga
vozila; kod nelikvidnosti osiguratelja vu¢noga vozila; kod pozivanja osiguratelja vucnoga vozila na nistavost ugovora
o osiguranju; kod loSe reputacije osiguratelja vucnoga vozila (sklonost sporenju, izbjegavanje plac¢anja i sl.). Upravo je
stoga preporucljivo da se sklopi ugovor o osiguranju i za priklju¢no vozilo dok je dio skupa vozila.

3. REGRESNO PRAVO IZMEDU VLASNIKA/SUVLASNIKA VUCNOGA I PRIKLJUCNOGA
VOZILA, ODNOSNO NJIHOVIH OSIGURATELJA

ZOUP?" uspostavlja regresno pravo osiguratelja, koji je oStecenoj tre¢oj osobi isplatio naknadu za Stetu uzrokovanu
skupom vozila na temelju solidarne odgovornosti, prema osiguratelju druge jedinice skupa vozila — osiguratelju od
odgovornosti vu¢noga vozila ili osiguratelju od odgovornosti prikljuénoga vozila. Regresno pravo obuhvaca naknadu

Nacelo solidarnosti pravda se upravo potrebom ucvrs¢enja polozaja trece ostecene osobe, a nacelo odgovornosti vlasnika vu¢noga vozila polazi od
toga da je izvor opasnosti upravo vu¢no motorno vozilo iz kojega se stvarno upravlja pogonom kompozicije.

Tako po njemackome pravu prikljuéno vozilo (Anhdnger) i vucno vozilo (Zugmaschine), dok su spojeni, ¢ine jedinstvenu pogonsku cjelinu
(Betriebseinheiten) i kao takva se nalazi u uporabi (Gebrauch), $to obuhvaca kako sam pogon (Betrieb) tako i sve §tete nastale kad je osigurano
vozilo u adekvatnoj uzro¢noj vezi (aktualno, neposredno, vremenski i prostorno, ali i kad je rijec o Steti uzrokovanoj tipicnom radnjom vozaca
koja se ubraja u njegove radnje/zadatke u svezi s odredenom voznjom) s osiguranim rizikom (odgovornost za Stetu), Biihren, str. 137, Terbille, str.
937, 1 za Stetu odgovara vucno vozilo jer se smatra da je ono sedes opasnosti/rizika skupa vozila, v. Feyock, str. 226. Do 2002. godine priklju¢no
je vozilo bilo automatski suosigurano po polici osiguranja od odgovornosti vlasnika/korisnika vu¢noga vozila. Promjena Zakona uvodi solidarnu
odgovornost vlasnika/korisnika priklju¢noga vozila s vlasnikom/korisnikom vu¢noga vozila, ako je priklju¢no vozilo uzrokovalo Stetu dok je bilo
spojeno s vu¢nim vozilom.

13 Mazzini, o. c., str. 53.
4 V. presudu Kasacijskoga suda, I1I. odjel, 1. 10. 1997., br. 9574. na http:www.assicurazioneok.it/sentenze.html (posjeceno 26. 7. 2015.).
5 V.el22.st. 7.
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isplacenih iznosa s naslova $tete trecoj osobi, kamate i troskove. Kriterij odgovornosti regresnog duznika jeste —
krivnja.!® Slucajevi u kojima moze postojati odgovornost osiguranika jedne jedinice iz skupa vozila u praksi vrlo su tesko
dokazivi. Ipak, oni postoje: ako se za vrijeme voznje odvoji prikljucno vozila, zbog loSega/neispravnoga prikljucka; ako
je jedno od vozila u skupu vozila bilo neosvijetljeno; ako se kompozicija nekontrolirano pokrene; ako je do Stete doslo
zbog lose ukrcanoga i rasporedenoga tereta ili putnika; ako jednom od vozila otkazu koc¢nice itd. Naravno, osim iskljucive
krivnje jednoga vlasnika vozila iz skupa vozila, moze postojati i podijeljena odgovornost obaju vlasnika. U tome ce
slucaju osiguratelj imati pravo na regres dijela ispla¢enih odsteta, kamata i troSkova. U praksi je vrlo ¢esto gotovo nemoguce
(skupo, dugotrajno sporenje) dokazati koje je vozilo iz skupa vozila ,,odgovorno” za Stetu. Kod diobe odgovornosti nema
u pravilu ni jedinstvene sudske prakse. Poznata su rjeSenja sudova: odgovornost se dijeli na jednake dijelove; odgovornost
se dijelu u omjeru u kojemu stoje placene premije osiguranja za vucno i za priklju¢no vozilo; odgovornost se uvijek
pripisuje u cijelosti vlasniku, odnosno osiguratelju vu¢noga vozila'’. Da bi se izbjegli nepotrebni sudski sporovi, $panjolsko
Udruzenje osiguratelja (UNESPA) donijelo je Sporazum o diobi odgovornosti izmedu osiguratelja vuénoga i osiguratelja
prikljunoga vozila, kojemu osiguratelji mogu dobrovoljno pristupiti. Prema tom sporazumu, bez utvrdivanja stvarne
krivnje i odgovornosti, odgovornost se dijeli na vozila iz skupa vozila, i to 70% na teret osiguratelja od odgovornosti
vuénoga vozila, a 30% na teret osiguratelja prikljuénoga vozila'®. Mozda je ovaj sporazum dobar primjer i za hrvatske
osiguratelje jer bi se njegovim potpisom izbjegli nepotrebni sudski sporovi kod ovih Steta.

4. STATICKI RIZIK PRIKLJUCNOGA VOZILA

Prikljuéno vozilo, uz dinamicki (mobilni) rizik predstavlja i tzv. stati¢ki rizik u stanju odvojenosti od vu¢noga
vozila. Zakonodavci koji propisuju obvezu osiguranja od odgovornosti za uporabu prikljuénih vozila traze da
osiguranje pokriva i jedan i drugi rizik. To je slu¢aj i s hrvatskim ZOUP-om. Cl. 22., st. 1. ZOUP-a propisuje
obvezu vlasnika vozila da sklope ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stete nastale uporabom vozila. Dakle,
priklju¢no vozilo jest vozilo i njegov je vlasnik obvezan sklopiti ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stete koje
tim prikljuénim vozilom uzrokuje tre¢im osobama. Osiguranje od odgovornosti za Stete uzrokovane uporabom
priklju¢noga vozila pokriva Stete koje to vozilo uzrokuje tre¢im osobama u svojstvu sastavnice skupa vozila, tj. dok
je spojeno s vu¢nim vozilom. U to se ubrajaju i Stete nastale tijekom voznje nakon odvajanja prikljuénoga vozila.
Ovdje je odvajanje sastavni dio dinamickoga (mobilnoga) rizika, jer je odvajanje priklju¢noga vozila radnja koja se
dogada tijekom voznje skupa vozila.

Medutim, to osiguranje mora pokriti i §tete koje su uzrokovane prikljuénim vozilom dok je bilo odvojeno od vuénoga
vozila. Static¢ki rizik kod osiguranja priklju¢noga vozila svojstven je prikljuénomu vozilu u stanju samostalnosti,
odvojenosti od drugoga vozila. Priklju¢no vozilo i u stanju odvojenosti moze biti izvor opasnosti za tre¢e osobe.
No, Stete pokrivene osiguranjem odgovornosti priklju¢noga vozila moraju biti posljedica uporabe priklju¢nog
vozila. I tu dolazimo do problema definiranja pojma uporabe priklju¢noga vozila. Sto je uporaba prikljuénoga vozila u
stanju odvojenosti od drugoga vozila?

Uporaba priklju¢noga vozila u stanju odvojenosti druk¢ija je od uporabe motornoga vozila. Priklju¢no vozilo u
stanju samostalnosti rabi se tako da se parkira na odredenome mjestu, premjesta ruc¢no, gura ruéno, ukrcava/iskrcava
teret itd. Ono nema rizika uporabe u prijevozu (kretanje) i nema uporabe pogona (motor). S obzirom na to da nema
preciznih zakonskih odredbi o uporabi prikljucnih vozila, a premija osiguranja naplacuje se za Stete nastale uporabom
vozila, ugovaratelj osiguranja — osiguranik u opasnosti je da mu osiguratelj zanijece osigurateljno pokrice za velik broj
slucajeva Steta od prikljuénoga vozila nastalih u stanju odvojenosti priklju¢noga vozila od drugoga — vu¢noga vozila,
pravdajucéi se time da nije rije¢ o uporabi vozila.

Ako pogledamo koje su Stete pokrivene (ili bile pokrivane) osiguranjem od odgovornosti za §tete uzrokovane
motornim vozilima, vidjet ¢emo koliko je definiranje pojma uporabe motornoga vozila bilo kamen spoticanja
osiguratelja, a naravno i sudske prakse. Bez jasnoga definiranja pojma uporaba — nema sigurnosti ni u odnosu osiguratelj
— osiguranik, ni u odnosu osiguratelj — tre¢a osoba. U nasemu osigurateljnom pravu, kroz povijest, pojam uporabe
shvacao se kao rad motora motornoga vozila, kretanje motornoga vozila, njegovo stajanje na putu tijekom kretanja, i
konac¢no Stete uzrokovane pogonom motornoga vozila.

16 ZOUP ne govori koji se kriterij primjenjuje, nego govori o postojanju odgovornosti osiguranika regresnoga duznika.
17 Za $panjolsku sudsku praksu v. Mazzini, Eugenio, o. c., str. 52.
18 Mazzini, o. c., str. 53.
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Zakon o obveznim odnosima 2005." daje definiciju i motornoga vozila i ,,pogona”: ,,Motorno vozilo je vozilo koje
je namijenjeno da se snagom vlastitog motora kreée po povrsini zemlje, na tra¢nicama ili bez njih” (¢l. 1068. st. 1.) te
,»,Motorno vozilo je u pogonu kad se koristi u svrhu kojoj je namijenjeno bez obzira radi li pri tome motor koji sluzi za
njegovo kretanje” (¢l. 1068. st. 3.).

Zasto je ZOO 2005. godine uveo pojam ,,pogon motornog vozila” i napustio odredbe ¢l. 178. ZOO 1978., koje su
govorile o odgovornosti za Stetu od motornoga vozila kao opasne stvari ,,u pokretu”? U kakvome odnosu stoji novi
pojam ,,pogon motornog vozila” s pojmom ,,pokret —kretanje” motornoga vozila iz vremena koje je prethodilo ZOO-u
1978., kada su se primjenjivale odredbe austrijskoga Zakona o jam¢enju za Stete prouzroc¢ene motornim vozilima od 9.
kolovoza 1908. godine? Konacno, kakav je odnos pojma ,,pogon motornog vozila” prema pojmu ,,uporaba vozila” iz
¢l. 22. st. 1. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu?

Vaznost utvrdivanja sadrzaja pravnoga standarda ,,pogon motornog vozila” ocigledna je; za Stete uzrokovane
pogonom motornoga vozila §tetnik odgovara po nacelu uzrocnosti (causa) i to predmnijevane uzroc¢nosti*®. Osteéeni
mora dokazati postojanje deliktne radnje i Stete. Njegova je pozicija vrlo povoljna u odnosu na oste¢enoga kojemu neki
Stetnik odgovara po nacelu dokazane uzrocnosti, jer u tome slucaju uz deliktnu radnju i Stetu mora dokazati i uzrocnu
vezu izmedu njih. Jo§ povoljnija je u odnosu na oStecenika kojemu neki Stetnik odgovara po nacelu krivnje (culpa), jer
on, osim deliktne radnje i Stete, te uzro¢ne veze izmedu njih, mora dokazati i krivnju (psihicki odnos Stetnika prema
deliktu) Stetnika, §to nije uvijek ni lako ni jednostavno.

Sam ZOO 2005. ne sadrzava odredbe o tome S$to je to pogon motornoga vozila. On prepusta formiranje sadrzaja
toga pravnog standarda sudskoj praksi. ZOO 2005. samo odreduje kad ¢e se smatrati da je vozilo u pogonu: ,,Vozilo
je u pogonu kad se koristi u svrhu kojoj je namijenjeno”. ZOO izricito navodi da nije bitno da li pri tome motor vozila
koji sluzi za njegovo kretanje radi ili ne radi. Ovakvim je postupkom ZOO 2005. napravio jasan odmak od odredbi
Z00-a 1978., koji je govorio o kretanju motornoga vozila. Je 1i ZOO 2005. to ucinio slucajno ili je to svjesna odluka
zakonodavca iza koje stoji odredena namjera i svrha (mens legis)?

Uvodenje pojma pogon motornog vozila pravda se mi§ljenjem da je motorno vozilo opasno samo kad je u pogonu?'.
Pogon se definira kao ,,stanje protivno mirovanju”, ali niposto se ne izjednacava s kretanjem uopée??. Dakle, vozilo
moze biti u pogonu i kad se ne krece, uz uvjet da radi ona elementarna sila koja ga pokrec¢e — motor. Da bi se primijenio
strozi kriterij odgovornosti, odgovornost po nacelu uzrocnosti, Steta mora biti posljedica neke radnje koja se ubraja u
pogon, nekoga stanja uvjetovanog pogonom, ali i samih svojstava koja su osobina motornoga vozila, npr. buke motora,
ostrine zvuka trublje, jakosti reflektora. Ta su svojstva morala biti povezana s pogonom. Ako nema pogona — nema
odgovornosti po nacelu uzrocnosti. U to se primjerice ubrajaju sve kategorije Steta nastale dok je vozilo — Stetnik bilo
u stanju mirovanja (parkirano, ukrcaj ili iskrcaj robe iz zaustavljenoga vozila)®. Takve su $tete karakteristiéne upravo
za tzv. staticki rizik kod prikljucnih vozila.

Da bismo odredili kad je motorno vozilo u pogonu, u smislu odredbe ¢1. 1068. st. 3. ZOO-a 2005., moramo utvrditi
koja je svrha koriStenja vozila. Naravno, sam ZOO to ne odreduje i prepusta da to uredi sudska praksa. Svrha koriStenja
motornoga vozila ukupnost je radnji koje se izvode motornim vozilom u cilju ostvarenja odredenih potreba koje Covjek
ima. U to se svakako ubraja voznja, kretanje vozilom od mjesta do mjesta, prijevoz osoba i stvari kao temeljna svrha
uporabe motornoga vozila kao prijevoznoga sredstva. No, tu je i niz prateéih radnji, akcesorija dodataka? prijevozu
kao Sto su ukrcaj i iskrcaj putnika i stvari u vozilo i iz vozila, zaustavljanje i parkiranje vozila. I akcesorne radnje dio
su pogona motornoga vozila. ,,Vozilo koje je zaustavljeno u prometu koji se oko njega odvija predstavlja povec¢anu
opasnost, ¢ime odredenje motornog vozila u pogonu, u smislu odredbe ¢l. 1068. st. 3. ZOO/05 valja tumacit §iroko,
analogno sudskoj praksi u primjeni odredbe ¢l. 178. ZOO/78%*. Dakle, Gorenc smatra da se uno$enjem pojma pogon
motornog vozila nista nije promijenilo u odnosu na vrijeme ZOO/78, koji je govorio o pokretu motornog vozila. Toga

19" Zakon o obveznim odnosima, dalje ZOO 2005., v. Narodne novine br. 35/05, 41/08, 63/08, 134/09, 94/13 i 78/15.

2 (1. 1063. ZOO-a 2005: ,,Steta nastala u vezi s opasnom stvari, odnosno opasnom djelatnogéu smatra se da potjede od te stvari, odnosno djelatnosti,

osim ako se dokaze da one nisu bile uzrok Stete”.

2l V. Rucner, Odgovornost za $tetu u privredi i saobracaju, Informator, Zagreb, 1968., str. 73.

2 Idem.

2 Nije se smatralo da je vozilo u pogonu ako je zaustavljeno — parkirano na cesti sa zaustavljenim motorom, makar je zaustavljeno na nedopustenome
mjestu. Za takve Stete odgovaralo se po nacelu krivnje, Rucner, o. c., str. 73.

2 Gorenc i dr., Komentar Zakona o obveznim odnosima, RRiF, Zagreb, 2005., str. 1658.
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miSljenja je i Grbin, koji kaze da ,,ta zamjena nece donijeti nikakve znaéajnije promjene”®. Znaci li to da stajaliste
VS Republike Hrvatske?, po kojemu Steta nastala tre¢oj osobi samozapaljenjem motornoga vozila parkiranog u garazi
nije Steta nanesena motornim vozilom u uporabi? Ako odgovor i jeste pozitivan — to ne znacéi da takvi slucajevi
nisu pokriveni osiguranjem od gradanskopravne odgovornosti za Stete uzrokovane uporabom motornoga vozila.
Uporaba iz ¢l. 22. st. 1. ZOUP-a i pogon motornoga vozila iz ¢l. 1068. st. 3. ZOO/05 nisu identi¢ni pojmovi. Pogon
zna¢i odgovornost za poveéanu opasnost koju predstavlja motorno vozilo. No, vozilo moze biti uzrok Stete i kad
je izvan pogona (parkirano u garazi, na javnoj povrSini, eksplozija i $tete drugim osobama od eksplozije, pozar i
Stete drugim osobama od pozara), samo $to tada odgovornost nije utemeljena na nacelu causae nego na nacelu
culpae?’, i to potpuno u skladu s odredbama o odgovornosti ZO0O/2005. Obvezno osiguranje pak pokriva kompleksnost
odgovornosti osiguranika prema tre¢im osobama kako je ona uredena odredbama ZO0/2005. Clanak 1045. ZO0/2005
koji glasi ,,Tko drugome uzrokuje Stetu, duZan je naknaditi je ako ne dokaZe da je Steta nastala bez njegove
krivnje” uspostavlja opc¢e nacelo odgovornosti za Stetu temeljem krivnje, koje vrijedi i za Stete od motornih vozila
izvan odredbi o odgovornosti za Stetu od opasne stvari, dakle, i kad se smatra da motorno vozilo nije opasna stvar
(zaustavljeno, parkirano, garazirano). Ako je pozar, eksplozija garaziranoga motornog vozila uzrokovala Stetu tre¢im
osobama, vlasnik vozila uzro¢nika Stete odgovarat ¢e za tu Stetu, ako ne dokaze da nije kriv za Stetu. Tu je odgovor i na
pitanje odgovara li vlasnik vozila na kojemu je izbio pozar ili eksplozija i oStetila tre¢e osobe ako su bili podmetnuti.
Krivnja tre¢e osobe iskljucuje i odgovornost vlasnika vozila i, naravno, njegova osiguratelja.

Sto je re¢eno o pojmu uporaba motornoga vozila vrijedi i za uporabu prikljuénoga vozila. Prikljuéno vozilo u
stanju odvojenosti od vu¢noga vozila moze predstavljati opasnu stvar (primjerice, parkiranje na nizbrdici i opasnost
nekontroliranoga kretanja). Osiguranje od odgovornosti za Stete uzrokovane uporabom priklju¢noga vozila u stanju
odvojenosti od vu¢noga vozila mora pokriti i $tete koje bismo tesko podveli pod pojam uporabe kakav je kod
motornoga vozila. Uporaba prikljuénoga vozila u stanju mirovanja postoji kad se priklju¢no vozilo koristi
u svrhu kojoj je namijenjeno, jer je zaustavljanje, parkiranje i opcenito samostalnost priklju¢noga vozila
radnja koja je akcesorij svrhe kojoj je priklju¢no vozilo namijenjeno. Da bi se ipak izbjegle dileme koje doista
postoje, a time i pravna nesigurnost osiguranih Stetnika i tre¢ih o$te¢enih osoba, valjalo bi de lege ferenda osiguranje
od odgovornosti za §tetu uzrokovanu prikljuénim vozilom proSiriti i na Stete nastale ne samo uporabom nego i
drzanjem prikljucnoga vozila. U tome cilju bilo bi svrsishodno vratiti se dikciji Pravila za osiguranje automobilske
odgovornosti Croatia osiguranja od 1. 1. 1986. g.?, koja su pruzala pokri¢e za $tete uzrokovane ,,...pri uporabi i
drzanju u ispravi o osiguranju navedenog vozila”. Ovaj dodatak ,.,i drZanju” prosirio je pokriée i na one slucajeve
Steta koje su nastale dok vozilo nije bilo u kretanju ili stajanju za vrijeme kretanja. RijeSena je tako odgovornost
i osiguranje od odgovornosti za Stete Ciji je uzro¢nik vozilo u stanju mirovanja, kao npr. vozilo parkirano na
nedopustenome mjestu, neosvijetljeno vozilo, vozilo koje se po nizbrdici — zbog slabe koc¢nice ili neukljucene
koc¢nice — samo od sebe surva i oSteti druga vozila itd.

5. ZAKLJUCAK

Hrvatski zakonodavac propisao je obvezu vlasnika/korisnika prikljuénih vozila koja podlijezu obvezi registracije
i koja moraju imati prometnu knjizicu da sklope ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stete uzrokovane uporabom
tih vozila. Pravni standard koji rabi pozitivni ZOUP ,;uporaba” nije zakonom definiran, zbog ¢ega u praksi dolazi do
sporova i problema kad su u pitanju Stete uzrokovane prikljucnim vozilima u stanju odvojenosti od vu¢noga vozila,
dakle, kada ta vozila predstavljaju tzv. staticki rizik, kada nisu ni u kretanju ni u pogonu. Prema ZOUP-u obvezno
osiguranje od odgovornosti pokriva Stetu nastalu od vuénoga vozila, kao i Stetu nastalu od priklju¢noga vozila. Sam
ZOUP ne odreduje poblize granice te odgovornosti osiguratelja, $to znaci da osiguranje priklju¢noga vozila pokriva
sve Stete koje to vozilo uzrokuje za vrijeme prijevoza, kada Cini sastavni dio pogona skupa vozila, ali i sve Stete
uzrokovane kada su ta vozila odvojena i kada ¢ine samostalan izvor rizika. Usporedba uporabe kod motornih vozila s
onom kod priklju¢nih vozila nije u cijelosti opravdana. Ona je opravdana samo kod tzv. statiCkoga rizika, u kojemu se

Grbin, Ivo, Napomene uz odredbe Zakona o obveznima odnosima o odgovornosti za §tete izazvane motornim vozilom u pogonu, Zbornik: Naknada
neimovinske Stete, Inzenjerski biro, Zagreb, 2010., str. 67.

26 Rev. br. 1441/84 od 24. 10. 1984., objavljeno u Pregled sudske prakse Nase zakonitosti, br. 26/85.
27 Rucner, 0. ¢., str. 73.
% V. ¢l 1. Pravila.
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mogu naci i vucna i prikljuéna vozila. Ipak, de lege ferenda, da bi se izbjegli nepotrebni sporovi, koji su ponajmanje
razumljivi osiguranicima/osStecenicima koji su laici za pravne finese o kojima smo govorili, trebalo bi u ZOUP ili u
uvjete osiguranja od automobilske odgovornosti unijeti obvezu osiguratelja da pored dinamicnoga (mobilnoga) rizika
priklju¢nog vozila u sastavu skupa vozila, prosiri pokrice i na Stete nastale drzanjem prikljuénoga vozila, ¢ime bi u
cijelosti bio pokriven i stati¢ki rizik.
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Marijan Curkovi¢

INSURANCE OF DYNAMIC AND STATIC RISK IN COMPULSORY
THIRD PARTY LIABILITY INSURANCE OF TRAILERS

Third party liability insurance was made compulsory by the legislator for motor vehicles and trailers. As regards
trailers, aside from the dynamic risk while coupled with the towing vehicle, when the owner and the insurers of both
tractor unit and trailer are jointly liable to the injured parties, there is also a so-called static risk, the risk arising from the
trailer when uncoupled from the towing vehicle. The static risk of the trailer has a number of characteristics distinguishing
it from the dynamic risk. Important questions emerge from these specific features, especially the question of the use of the
(trailer) vehicle, where motor is not a source of danger, the question of insurance cover and what remains outside it, etc.
The current regulations are not clear, leaving the dilemma what is covered and whether it is covered by the insurance of
the trailer when not in motion. Therefore the article suggests a solution to this uncertainty de lege ferenda.

Keywords: towing vehicle, trailer, coupled combination of road vehicles, joint liabilitiy, right to recourse
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REGRESI OSIGURATELJA

Pravila o prestanku obveze nude cijelu paletu mogucnosti, kako glavnih obveza i prava iz
obveznopravnoga odnosa tako i onih sporednih, koje mogu nastati istodobno s glavnim, ali i tijekom njihova
trajanja. Medutim, prestanak jedne obveze jos uvijek ne znaci i prestanak obveznopravnoga odnosa. U
ovome radu ne bavimo se onim situacijama kada cinom ispunjenja u potpunosti prestaje obveznopravni
odnos izmedu vjerovnika i duznika. Predmet su ovoga rada one situacija u kojima se namirenjem vjerovnika
obveznopravni odnos ne gasi jer se to pravo prenosi na medusobne odnose duznika.

Pravo regresa, s posebnim naglaskom na njegovu ulogu u osiguranju, misao je koja nas vodi
kroz meandre toga pravnog instituta. Tijekom toga puta s dogmatskoga, a napose pragmaticnoga
gledista, razmatraju se problemska pitanja vezana uz razloge za utemeljenje regresnoga prava
osiguratelja, pravnu osnovu osigurateljeva prava regresa, formu subrogacije, iskljucenje regresnoga
prava osiguratelja, regres kod osiguranja odgovornosti od Stete prouzrocene motornim vozilom, kao
i ona koje se odnose na ogranicenje iznosa regresa kod obveznoga osiguranja od autoodgovornosti.
Nezaobilazni dio ove problematike, kojemu se posebno posvecuje pozornost, predstavlja i pitanje
zastare regresne trazbine, sagledano kroz stajalista Ustavnoga i Vrhovnoga suda Republike Hrvatske.

U okviru glavnoga cilja, analize dvojbi i razilazenja u prakticnoj primjeni instituta regresa te
mogucih rjesenja za njegovu vecu ucinkovitost, metodom kazuistike, razmatraju se pojedini primjeri
iz prakse kako bi se bolje proniknulo u njegov ratio i obrazlozio ,,mehanizam” njegova djelovanja.

Kljuéne rijeci: regres, subrogacija, pravna osnova osigurateljevog prava regresa, iskljucenje
regresnog prava, zastara regresne trazbine
Nada obecava dok ne upoznamo razum.’

UVODNE NAPOMENE

Prestanak jedne obveze jo$ uvijek ne znaci i1 prestanak obveznopravnoga odnosa. Tu pocinje nasa pri¢a. U njoj nece
biti rijeci o onim situacijama u kojima ¢inom ispunjenja u potpunosti prestaje obveznopravni odnos izmedu vjerovnika i
duznika. NaSu pozornost zaokupljaju one situacija u kojima se namirenjem vjerovnika obveznopravni odnos ne gasi jer
se to pravo prenosi na medusobne odnose duznika.

Ako se i suglasimo oko toga da nam je regres (u odredenim obveznopravnim situacijama) konaéni cilj, putovi njegova
ostvarenja ne moraju biti isti. Bez namjere da nastupamo kao apologeti nekoga od postojecih stajalista, nuzno je uputiti
na donekle suprotstavljena glediSta o njegovoj pravnoj prirodi.

Svi ljudi po prirodi teZe za znanjem.? Krenuli smo tim putem.

1. PRAVO NA REGRES

Situacija je relativno jednostavna kada jedan duznik ispuni svoju obvezu prema vjerovniku u potpunosti ili kada
solidarni duznici zajedno, prema pravilima njihova medusobnog unutarnjeg odnosa, ispune svoju obvezu. Tada se gasi ne
samo odnos izmedu vjerovnika i duznika nego i medusobni odnos duznika.

' Drevna mudrost.
2 Tim je rije¢ima Aristotel zapoceo svoju Metafiziku.

51




ZBORNIK RADOVA: Dani hrvatskog osiguranja 2015.

Medutim, ako obvezu ne ispune svi solidarni duznici zajedno, nego samo neki (jedan) od njih, obveznopravni odnos
nastavlja se izmedu njih. Onaj tko je ispunio solidarnu obvezu, ima pravo zahtijevati od svakoga suduznika da mu
nadoknadi alikvotni dio njegove obveze koja mu pripada prema njihovu medusobnom unutarnjem odnosu i tu dolazimo
do prava na regres. Ono pociva na principu pravicnosti, tj. da duznik koji je ispunio cijeli iznos duga nije duzan da sam
snosi teret ispunjenja ako je s ostalim solidarnim duznicima postojao pravni odnos. Razmjer isplate solidarne obveze ovisi
o pravilima koja ureduju njihov odnos.?

Nakon $to duznik solidarno, odnosno supsidijarno ispuni obvezu u cijelosti ili djelomicno, stjece pravo regresa prema
ostalim duznicima. To pravo nastaje ipso iure trenutkom podmirenja vjerovnikove trazbine. Pritom se ostvaruje jednako
prema supsidijarnim i solidarnim duZnicima istodobno, uvazavajuci njihov poseban dogovor.*

To §to u pojedinim situacijama ne postoji toc¢an dogovor solidarnih duznika oko podjele obveze namirenja trazbine
vjerovnika, ne moze predstavljati zapreku solidarnoga namirenja. Tada se obveza dijeli na jednake dijelove.

Moguce je, a to posebno obiljezava vrijeme u kojemu zivimo, da netko od duznika bude insolventan ili da se od njega
naknada ne moze dobiti iz nekoga drugog razloga. Njegov se dio u tome slu¢aju ravnomjerno razdjeljuje na sve ostale suduznike,
racunajudi tu i duznika koji je isplatio dug. Od toga nece biti liSen ni onaj duznik kojemu je vjerovnik oprostio dug.

2. SOLIDARNE OBVEZE

U osnovi je rije¢ o solidarnim odnosima. S nastankom obveznopravnoga odnosa nastaje i duznikova obveza. Tu
istodobnost prati nastanak vjerovnikove trazbine i duznikove obveze. Odnos vjerovnika i duznika vazno je obiljezje
svakodnevnoga Zivota i prava uopce. Na tome odnosu temelji se ¢itavo ugovorno pravo. Obvezno pravo u subjektivhome
smislu, kao ovlast, djeluje samo prema odredenoj drugoj osobi (ili osobama). U tome je osnova njihova obveznopravnog
odnosa. Vjerovnik moze traziti odredeno postupanja samo od duznika, i to je uglavnom jedino pravo koje mu taj odnos
pruza.’ Ispunjenjem medusobnih prestacija, zbog kojih je obveza nastala, ostvaruje se konacni cilj — ispunjenje obveze.
No, tu nije i kraj njihova obveznopravnog odnosa. Zamislimo li da je rije¢ o pluralistiCkim obvezama, koje su nedjeljive,
lako ¢emo do¢i do pojma solidarnih obveza, kako onih na pasivnoj tako i onih na aktivnoj strani.

Svi za jednoga, jedan za sve, glavni je motiv pasivnih nedjeljivih obveza.® To su takve obveze solidarnih duznika u
kojima svaki od vise duznika odgovara za cijelu obvezu i vjerovnik moze po svojoj slobodnoj volji zahtijevati ispunjenje od
bilo kojega duznika sve dok obveza ne bude ispunjena u potpunosti, da bi ona u tome trenutku oslobodila sve ostale duznike.

Svaki je vjerovnik ovlastenik cijele trazbine i moZze traziti namirenje dijela ili cijele trazbine. Postavi li se duzniku
zahtjev da samo jednomu vjerovniku namiri cijelu trazbinu, duznik to ne smije odbiti, bez obzira na to §to je rije¢ o dijelu
trazbine koja pripada drugim vjerovnicima. Podrazumijeva se da je rijec o jednoj trazbini u kojoj se vjerovnici uzajamno
zastupaju.’

Bitno je razluciti solidarnost vjerovnika od one kod duznika zato $to se ona, za razlike od solidarnosti duznika, ne
pretpostavlja. Mora biti ugovorna, odredena zakonom ili oporukom. Ugovorne odredbe u tome smislu u praksi prepoznat
¢emo jer obi¢no sadrzavaju naznaku: ,,nerazdijeljeno”, ,,zajednicka” i sl.

Specifi¢nost aktivne solidarnosti, koja se u praksi ipak javlja znatno rjede od one na pasivnoj strani, jest u tome $to
je mozemo promatrati kroz vanjski i unutarnji odnos. Unutarnji odnos izmedu vise vjerovnika i onaj vanjski izmedu vise
vjerovnika i duznika.

Kada duznik ispuni svoju obvezu, pa makar i prema jednomu od vjerovnika, prestaje vanjski i nastupa unutarnji odnos
izmedu solidarnih vjerovnika. Tu se onda otvara pitanje regresa solidarnih vjerovnika od onih kojima je duznik podmirio
trazbinu. Vjerovnik ili vjerovnici koji su primili ispunjenje sada postaju duznici svakomu od solidarnih vjerovnika za onaj
dio koji im pripada, bio on jednak ili razlicit.

Pasivnu solidarnost, onu na strani duznika, medutim, susre¢emo u praksi znatno ¢e$c¢e. Pritom duznik koji ispunjava
cijelu obvezu mora voditi ra¢una i o ostalim duznicima. Ne istakne li prema vjerovniku koji od prigovora koji je mogao
izjaviti neki od solidarnih duznika, izgubit ¢e pravo regresa. Njegovu regresnom zahtjevu ostali solidarni duznici mogu
se suprotstaviti prigovorom da je platio obvezu koju nije morao platiti.

Tako i B. Vizner u Komentaru Zakona o obveznim (obligacionim odnosima), naklada autora, uz ¢l. 413.
4 O tome vidjeti Goldstajn, A., Barbi¢, J., Vedri$, M., Mati¢, 7., Obvezno pravo, Informator, 1979, str. 168.

Osim ako nije rije¢ o trazbini koja izvire iz Paulijanske tuzbe, kada se dug prema duzniku moze naplatiti od trece osobe s kojom nije bio ni u kakvu
obveznopravnom odnosu.

¢ O tome Vizner, B. u Komentaru Zakona o obveznim (obligacionim odnosima), knjiga 2. str. 1403.
7 Opsimije o tome Slakoper, Z., Gorenc, V., Obvezno pravo, Opéi dio, Novi Informator, 2009. Zagreb, str. 196.
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2.1. Odnos solidarnih duznika prema vjerovniku

Odgovornost solidarnoga duznika za cijelu obvezu i pravo vjerovnika da bira od koga ¢e traziti ispunjenje obveze
glavno je obiljezje vanjskoga aspekta pasivne solidarnosti.

Razli¢ite su okolnosti i pravne osnove iz kojih nastaje obveza solidarnih duznika. Svaki od njih moze prema vjerovniku
biti vezan razliCitim modalitetima ispunjenja, razli¢itim uvjetima, pa ¢ak i rokovima. To onda znaci da vjerovnik ne
moze zahtijevati ispunjenje obveza ako nije istekao rok ili se ispunio odreden uvjet, §to nece imati utjecaja prema onim
solidarnim duznicima kod kojih je rok dospio ili su se mozda obvezali bez postavljanja uvjeta.

Svaki se solidarni duznik moze pozvati na prijeboj koji je ve¢ ucinio njegov suduznik, no trazbinu koja pripada
jednomu solidarnom duzniku ne mogu prebijati ostali suduznici. To prakticno znaci da utuzi li vjerovnik jednoga od
suduznika, ali ne onoga s ¢ijom je njegova trazbina prebijena, svaki od solidarnih duznika moze staviti prigovor prijeboja
i pozvati se na prijeboj koji je obavio neki drugi od suduznika jer se time obveza ugasila. Sasvim je drugacija situacija
onda kada prijeboj jo$ nije u€injen. Tada se namece pitanje moze li tada solidarni duznik koji nema protutrazbinu
protiv trazbine vjerovnika prebiti trazbinu nekoga drugog od svojih suduznika, ne bi li se tada obveza ugasila. Solidarni
duZnik ne moze prebiti trazbinu drugoga solidarnog duznika trazbinom vjerovnika.®

Otpust duga ucinjen sporazumno s jednim solidarnim duznikom oslobada obveze i ostale duznike. Sli¢no jeis obnovom
koju je vjerovnik ucinio s jednim solidarnim duznikom kojom se oslobadaju i ostali duznici. Dode li do nagodbe, ona
koju ju je sklopio jedan od solidarnih duznika s vjerovnikom nema ucinak prema ostalim duznicima, ali oni imaju pravo
prihvatiti tu nagodbu, ako ona nije ograni¢ena na duznika s kojim je sklopljena.

3. PRAVO REGRESA JAMCA

Ispuni li jamac obvezu glavnoga duznika vjerovniku, na njega prelazi pravo da od duznika moze zahtijevati sve ono
§to je platio vjerovniku. U to se ubrajaju iznos glavnoga duga, kamate na taj iznos od dana placanja, naknada troskova
koje je imao u sporu s vjerovnikom vezanim uz naplatu duga duznika i, naravno, pravo na naknadu $tete koju je pretrpio
zbog duznikova kasnjenja ili krivnje.

To pravo, koje mu pripada po zakonu, uvjetovano je time da je glavni duznik znao za ispunjenje duga od strane jamca.
U suprotnome mu to pravo nece pripadati ili barem ne u onome opsegu u kojemu je podmirio dug.

U onim situacijama u kojima imamo vise solidarnih duznika ako jamac jednoga od njih ispuni obvezu vjerovniku,
dolazi do personalne subrogacije, koja u ovome slucaju znaéi da jamac postaje novi vjerovnik svih solidarnih duznika.
Tada jamac, iako se u toj poziciji nalazi samo prema jednomu od solidarnih duznika, stupa u poziciju subrogiranoga
vjerovnika i moze od bilo kojega duznika traziti naknadu onoga §to je isplatio, zajedno s troskovima.

4. REGRES I SUBROGACIJA —sli¢nosti i razlike

Regres oznaCava pravo osiguravatelja da od osobe koja je prouzrocila Stetu naplati isplaceni iznos osigurnine,
odnosno subrogacija je pravo osiguravatelja da stupi u pravnu poziciju osiguranika u svezi sa Stetom za koju je isplacena
osigurnina. Dakle, rije¢ je o pravu osiguravatelja da stupi u pravnu poziciju svojega osiguranika prema Stetniku koji je
uzrokovao $tetu. Postavlja se pitanje ima li razlike izmedu sadrzaja pojma ,,regres” i pojma ,,subrogacija”.

Regres’ je naziv koji u pravnome smislu ozna¢ava odstetu, obe$te¢enje za pretrpljeni gubitak na imovini odnosno
satisfakciju za nematerijalnu tetu.'” U osiguranju se naziv regres upotrebljava u prvome redu da oznaci pravo osiguratelja
da od osobe koja je uzrokovala Stetu vrati isplaceni iznos odstete.

Naziv regres u doktrini se ¢esto izjednaCava sa subrogacijom prava.'' Sli¢nosti i razlike izmedu subrogacije i
regresa nemaju uvijek isto znacenje. Ono ide od toga da se pod institutom subrogacije razumijeva to S$to se nakon
isplate naknade iz osiguranja sva osiguranikova prava prema osobi, koja je po bilo kojoj osnovi odgovorna za Stetu,
prelaze na osiguravatelja, po zakonu i do visine isplacene naknade, tj. da je rije¢ o prelasku prava osiguranika na
osiguravatelja, a ne o stjecanju vlastitoga, samostalnoga prava osiguravatelja koji je isplatio naknadu osiguraniku za
koju je odgovorna tre¢a osoba, do onih prema kojima je subrogacijski zahtjev originalne prirode, odnosno da je rije¢ o
vlastitome pravu koje za osiguravatelja nastaje po isplati naknade osiguraniku.

Zakon o obveznim odnosima ¢l. 44. st. 2. u ovome je slucaju vrlo jasan.

Engl. Recourse right, njem. Regressrecht.

Njegovo izvorno znacenje nalazimo u latinskome izrazu regredior, regredi, regressus sum $to znaci 'natrag, povratak'.
" Subrogacija dolazi od latinske rije¢i subrogo, surrogo §to izvorno znacéi 'predloziti koga namjesto drugoga'.
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Bitna razlika u pristupu ima svoj odraz na pocetak tijeka roka zastare. Ako je rije¢ o prelasku prava na osiguratelja,
rok zastare subrogacijskoga zahtjeva pocinje teci kad i zastarijevanje prava osiguranika prema tre¢oj odgovornoj osobi
i zavrSava se u istome roku, odnosno zastara subrogacijskoga zahtjeva pocinje od dana kada je osiguranik doznao
za §tetu 1 pocinitelja, a ne od dana kada je osiguravatelj isplatio naknadu osiguraniku ili kada je on doznao za Stetu i
podinitelja.'?

Tom problemskomu pitanju moguc je pristup i na nacin da se kod subrogacije prava osiguranika kao oste¢enoga,
od strane trec¢e osobe, prenose na osiguravatelja koji je odStetu isplatio osiguraniku, dok kod regresa osiguravatelj
moze zahtijevati naknadu namirene Stete od trece osobe odgovorne za Stetu, pa i od samoga osiguranika, ako je
on §tetu pocinio. Tipic¢an je primjer subrogacije u onoj situaciji kada kasko-osiguravatelj motornoga vozila isplati
naknadu $tete svojemu osiguraniku i ulazi u njegova prava prema trecoj odgovornoj osobi, dok bi primjer regresa bio
kada osiguravatelj isplati odstetu tre¢oj osobi za koju je odgovoran njegov osiguranik koji je vozio pod utjecajem
alkohola i koji u tome slucaju nije pokriven osiguranjem od odgovornosti. Kod subrogacije osiguravatelj isplacuje
svoj dug iz ugovora o osiguranju svojemu kasko-osiguraniku i ulazi u njegova prava prema odgovornoj osobi, dok
kod regresa osiguravatelj isplacuje naknadu umjesto osiguranika, umjesto odgovorne osobe, odnosno tudi dug, i
stjeCe pravo na povrat onoga $to je za njega isplatio. U tome slu¢aju njegovo pravo nastaje s isplatom odstete trecoj
osobi i od toga trenutka pocinje rok zastare toga zahtjeva. Uzme li se da je to samostalni odstetni zahtjev, rok bi
iznosio tri godine."

Kod odnosa u kojemu postoji vise solidarnih duznika, subrogacija predstavlja zakonski ili ugovorni nacin stjecanja
prava osiguravatelja od osiguranika ili oStec¢ene osobe po osnovi relevantnoga stetnog dogadaja, dok za regres smatraju
da je rije¢ o potrazivanju steCenom subrogacijom.'

U svakome slu¢aju, mozemo zakljuciti da oba naziva, i regresno pravo i pravo subrogacije, predstavljaju medusobno
komplementarne pravne funkcije od kojih jedna predstavlja pravo na povrat isplacenoga, a druga prijenos pravne pozicije
prednika radi ostvarenja povrata. Oba naziva oznacavaju isti sadrzaj, pa nije cudo da se u svakodnevnome govoru cesce
govori o regresu nego o subrogaciji, a u stvari je rije¢ o istome institutu: prijelaz osiguranikovih prava prema stetniku na
osiguravatelja.

5.RAZ1L.OZI ZA UTEMELJENJE REGRESNOGA PRAVA OSIGURATELJA

Regresno pravo osiguravatelja, odnosno pravo subrogacije, proizlazi iz odstetne funkcije osiguranja iz koje proizlazi
nacelo da osiguranje ne smije biti izvor neosnovanoga bogaéenja osiguranika, do ¢ega bi zasigurno doslo ako bi se u
imovinskim osiguranjima dozvolila kumulacija zahtjeva na osigurninu i na nadoknadu Stete od $tetnika.'* Posljedica
je toga da posredno pravo regresa osiguravatelja predstavlja korist za sve osiguranike. Zakonsko propisivanje o pravu
subrogacije osiguravatelja nastavak je propisa o odstetnome karakteru imovinskih osiguranja. Ostec¢eni ne moze dva puta
primiti naknadu za istu Stetu. Isto tako, ni Stetnik ne smije ostati bez $tetnih posljedica svojega delikta samo zato §to je
o$teceni osiguran.'® Za razliku od imovinskih osiguranja, kod osobnih osiguranja, gdje je osiguran ljudski Zivot, nema
nov¢anoga mjerila vrijednosti osiguranoga objekta jer ljudski Zivot nema cijene, stoga je kumulacija prava dozvoljena,
odnosno iskljucen je regres osiguravatelja.

U slucaju da Stetu otkloni $tetnik, tj. osoba koja je to bila obvezna uciniti, tuzitelj nema pravo na naknadu Stete i od
osiguratelja.!” U protivnome, u situaciji kada je Stetu otklonio Stetnik, a kada bi tuzitelj naplatio Stetu i od osiguravatelja,
doslo bi do kumuliranja, §to nije dozvoljeno u osiguranju imovine i §to ne bi bilo u skladu s osnovnim nac¢elom imovinskih
osiguranja, tj. naelom obestecenja.'®

Suleji¢, P., Subrogacija i regres u zakonu i sudskoj praksi, Tokovi osiguranja-&asopis za teoriju i praksu osiguranja, Beograd, 2014., broj: 1/2014,
str. 15.

Suleji¢, P., Subrogacija i regres u zakonu i sudskoj praksi, Tokovi osiguranja-Gasopis za teoriju i praksu osiguranja, Beograd, 2014., broj: 1/2014,
18.

Jovanovié, S., Pocuca, M., Subrogacija u osiguranju, sli¢nosti i razlike sa drugim institutima, Novi Sad, ¢lanak 2014., str. 30.

Cl. 949. st. 2. ZOO-a: ,,Iznos osigurnine ne moze biti veéi od Stete koju je osiguranik pretrpio nastupanjem osiguranog slu¢aja”.

16 Jozo, M., Riznica latinskog jezika, Skolska knjiga, Zagreb, 1997. godine, str. 81.

17 Koji obi¢no ima poziciju tuzenika.

18 StajaliSte iz odluke VSH, Rev. 1965/87., 2. ozujka 1988. godine.
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6. PRAVNA OSNOVA OSIGURATELJEVA PRAVA REGRESA

Normativni sadrZaj pravila o regresu upuéuju na zaklju¢ak da isplatom naknade iz osiguranja prelaze na osiguravatelja,
po samome zakonu, do visine isplaéene naknade sva osiguranikova prava prema osobi koja je po bilo kojoj osnovi
odgovorna za $tetu.' Dakle, na taj nacin zakonskom normom nastoji se uspostaviti zakonsko pravo osiguravatelja na
subrogaciju u prava svojega osiguranika prema odgovornomu S$tetniku. Kada ne bi bilo ove zakonske odredbe o pravu
subrogacije osiguravatelja, osiguravatelj bi bio prisiljen, ako Zeli ostvariti povrat iznosa naknade plaene iz osiguranja
svojemu osiguraniku za Stetu koju je prouzrocila tre¢a osoba, traziti od svojega osiguranika cesiju i tek temeljem ugovora
o ustupu traziti povrat od Stetnika.

7. FORMA SUBROGACIJE

S normativne strane, barem kada je rije¢ o formi, ZOO ne propisuje nikakav poseban oblik za subrogaciju. Osiguravatelj
nije u obvezi poduzimati nikakvu radnju da bi stekao pravo subrogacije. S obzirom na to da nije potrebna nikakva radnja
osiguratelja, ni osiguranik nije u obvezi poduzimati bilo kakvu radnju da bi se stvorile pretpostavke za pravo subrogacije.
Naime, do prijelaza osiguranikovih prava na osiguravatelja dolazi ex /ege, dakle automatizmom. Naravno, automatizam
prijelaza ne znaci da osiguravatelj o stjecanju prava regresa ne bi trebao izvijestiti regresnoga duznika.

8. PRETPOSTAVKE NASTANKA SUBROGACIJE

Pravo subrogacije osiguravatelja nastaje nakon Sto se ispune dvije pretpostavke: osiguravatelj mora platiti osiguraniku
naknadu iz ugovora o osiguranju i mora postojati osoba odgovorna za Stetu.?

Pla¢anje naknade iz ugovora o osiguranju mora biti posljedica ugovorne obveze osiguratelja. U protivnome,
osiguravatelj koji bi platio nesto $to po ugovoru o osiguranju nije bio duzan platiti, ne bi imao pravo na regres prema
stetniku. Stetniku je dozvoljeno dokazati da osiguravatelj nije platio nesto §to je bila njegova obveza iz ugovora o
osiguranju. Cinjenicu pla¢anja mora dokazati osiguravatelj.

Za pravo regresa osiguravatelja stupanj krivnje nije odlucan, iako teret dokaza odgovornosti Stetnika lezi na
osiguravatelju. Redovito sudovi, u prosudbi ovoga odnosa, polaze od pravila da je za pitanje prava tuzitelja na regres
prije svega znacajan odnos izmedu tuzitelja i njegova osiguranika (oSte¢enoga), a za taj odnos, dakle za ugovor o
osiguranju, mjerodavno je pravo mjesta gdje je u vrijeme primitka ponude bilo prebivaliSte, odnosno sjediste
osiguravatelja. Tek ako se utvrdi da postoji subrogacija u korist tuzitelja, moze se prici utvrdivanju postojanja obveze
tuzenoga osiguratelja da kao tre¢a osoba (za svojega osiguranika) regresira tuzitelju iznos koji je platio svojemu
osiguraniku.?!

Konacno, i kroz stajaliSta sudske prakse ustalilo se glediSte da za prijelaz osiguranikovih prava na osiguratelja moraju
biti ispunjena samo dva uvjeta: ispla¢ena odsteta osiguraniku iz ugovora o osiguranju i postojanje odstetnoga zahtjeva
prema odgovornoj osobi.??

8.1. Pravo regresa izvedeno je pravo

Pravo regresa osiguravatelja prema Stetniku izvedeno je, a ne izvorno pravo. Osiguravatelj subrogira u prava
osiguranika prema Stetniku. Osiguravatelj zauzima pravnu poziciju osiguranika. On ne moZe imati subrogacijom vise
prava nego $to ih prema Stetniku ima osteéeni-osiguranik. Prijelazom osiguranikovih prava na osiguravatelja situacija se
Stetnika ne mijenja i ne moZe se pogorsati. Stetnik, odnosno regresni duznik moze osiguravatelju staviti sve one prigovore
koje moze staviti i oSteCenomu, odnosno osiguraniku (npr. prigovor neodgovornosti za Stetu, prigovor suodgovornosti
oStecenoga, prigovor poravnanja, prigovor zastare i sl.).

19 Upucuje se na odredbu &l. 963. st. 2. ZOO-a.

20 O tome vidjeti ¢l. 965. ZOO-a.

2l VSH, Rev. 23/83, 6. travnja 1983. godine.

2 Nacelno stajaliste Zajednicke sjednice Saveznoga suda, Vrhovnih sudova republika i pokrajina i Vrhovnoga vojnog suda, 9. —10. prosinca 1982.
godine.

B Vozag koji nije osiguranik i vlasnik vozila odgovara osiguratelju, u slu¢aju prijelaza osiguranikovih prava prema odgovornoj osobi na osiguratelja
(subrogacija) nakon isplate naknade iz kasko osiguranja, onako kako bi odgovarao vlasnik vozila osiguraniku, do visine ispla¢ene naknade...”
VSH, Rev. 897/88, 13. sije¢nja 1989. godine.
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8.2. Opseg i visina

Zbog ¢injenice da je pravo subrogacije izvedeno pravo, opseg 1 visina regresnoga potrazivanja osiguravatelja limitirani
su opsegom i visinom odstete koju je platio osiguravatelj temeljem ugovora o osiguranju. Bitno je da su isplaceni oblici
osigurnine bili predvideni ugovorom o osiguranju.?*

U tome kontekstu postavlja se pitanje ima li osiguravatelj pravo na regres troskova utvrdivanja Stete. Gledista su o toj
dvojbi podijeljena. Dok jedni smatraju da su troskovi utvrdivanja okolnosti nastanka i troskovi utvrdivanja visine Stete dio
Stete za koju odgovara $tetnik, pa da ih shodno tomu $tetnik mora naknaditi osiguravatelju,*drugi zauzimaju stajaliste da
ti troSkovi ne bi trebali pasti na teret Stetnika jer su nastali isklju¢ivo kao posljedica ugovora o osiguranju, a ne Stetnikove
radnje.?

Zakon o osiguranju za sve slucajeve u kojima uspostavlja regresno pravo HUO odreduje da regresni duznik mora
regresirati isplaceni iznos $tete, kamate i troskove. To vjerno prati i sudska praksa.?’,®

9. KONKURENCIJA OSIGURANIKOVIH PRAVA NA NAKNADU STETE OD STETNIKA I
OSIGURATELJEVA PRAVA NA REGRES

Zastita interesa osiguranika jedno je od krucijalnih naéela kada je rije¢ o svrsi osiguranja.?’ To znadi da prijelaz prava
s osiguranika na osiguratelja ne moze biti na Stetu osiguranika i ako je naknada koju je osiguranik dobio od osiguratelja
iz bilo kojega razloga niza od $tete koju je pretrpio, osiguranik ima pravo da mu se iz sredstava odgovorne osobe naknade
isplate prije osigurateljeva potrazivanja po osnovi prava koja su presla na njega. U praksi na takve situacije vrlo ¢esto
nailazimo u osiguranju imovine na podosiguranje, prilikom cega osiguratelj isplacuje odstetu u proporcionalno smanjenu
iznosu, zatim kod ugovaranja raznih fransiza, kada osiguranik dio Stete zadrzava za sebe itd.

Kod obveznih osiguranja u pravilu se propisuje ograni¢ena osigurana svota do koje jam¢i osiguravatelj. Ta svota moze
biti nedostatna za pokriée cjelokupne Stete koju oSteceni trpi. I u toj ée situaciji osiguranik imati prednost u odnosu na
osiguravatelja.*® Prednost osiguranika pravda se ¢injenicom da je osiguravatelj po ugovoru o osiguranju isplatio naknadu
temeljem ugovorne obveze za koju je i primio protuprestaciju — premiju.’!

10.0DGOVORNOSTOSIGURANIKAZAONEMOGUCAVANJEREGRESAOSIGURAVATELJA

Ako je krivnjom osiguranika onemogucen prijelaz njegovih prava na osiguravatelja, u potpunosti ili djelomicno,
osiguravatelj se oslobada u odgovaraju¢oj mjeri od svoje obveze prema osiguraniku. Naime, osiguranik moze naskoditi
osiguravateljevu regresnom pravu sve dok je on ovlasten traziti odstetu od $tetnika. Od prijave dogadaja osiguravatelju pa
do isplate naknade iz osiguranja,® osiguravatelj se nalazi u pravnoj poziciji oéekivanja prava. Steta na regresnome pravu
sastoji se u pravnoj nemoguénosti osiguravatelja da od Stetnika ostvari u cijelosti ili djelomi¢no svoje regresno pravo jer
pravo subrogacije nastaje u trenutku isplate osigurnine osiguraniku.*

Ako Stetnik isplati naknadu Stete oSte¢enomu nakon $to je osiguravatelj stekao regresno pravo, Stetnik je naknadu
Stete isplatio osobi koja nije pasivno legitimirana i nije osloboden placanja regresa osiguravatelju. Ako Stetnik isplati

To npr. mogu biti troskovi spaSavanja oStecene stvari, troskovi prijevoza i sl.

% JakaSa, B., Pravo osiguranja, Informator, Zagreb, 1970., str. 264.

Sulejic’, P., Pravo osiguranja, Sluzbeni list SFRJ, Beograd, 1980., str. 313.

,,Osiguratelj stupa u sva prava svog osiguranika odnosno korisnika osiguranja, i to do iznosa placene naknade (glavnice i sporednih potrazivanja)
i viSe od toga ne moze traziti od Stetnika, pa je zbog toga za pravilnu primjenu materijalnog prava u odnosu na zahtjev za kamate potrebno utvrditi
kad je tuzitelj svom osiguraniku naknadio Stetu, da bi se moglo ocijeniti od kada teku kamate na dosudenu svotu.” VSH, Rev. 65/90, 11. rujna 1990.
godine.

~Zajednica osiguranja koja je isplatila naknadu s osnove kasko osiguranja, ima pravo zahtijevati zatezne kamate na regresno potrazivanje od
dana isplate naknade, neovisno o tome da li se prije podnosenja tuzbe sudu obratila odStetnim zahtjevom tuzeniku.” OS Zagreb, Gz 5058/92, 24.
studenoga 1992. godine.

To je nacelo stipulirano u ¢l. 963. st. 3. ZOO-a.

Primjerice, kod osiguranja od autoodgovornosti Stetnik je prouzrocio Stetu u kojoj je osteceni pretrpio Stetu na vozilu, ali i teske tjelesne ozljede.
Osteceni ima kasko-osiguranje vozila. Njegov kasko-osiguravatelj isplati Stetu po kasko-osiguranju. Prema Stetniku polazu zahtjev oSteceni za Stetu
zbog ozljeda i kasko-osiguravatelj za kasko-isplacenu Stetu. Osigurana svota nije dovoljna za isplatu obaju zahtjeva. Prednost ¢e imati osiguranik
s svojim odstetnim zahtjevom. Tek ako nesto od osigurane svote ostane nakon toga, osiguravatelj ¢e moci realizirati u svoju korist.

31 Suleji¢,P., Pravo osiguranja, Sluzbeni list SFRJ, Beograd, 1980., str. 337.

32 To je trenutak u kojemu nastaje pravo subrogacije.

3 JakagSa, B., Pravo osiguranja, Informator, Zagreb, 1970., str. 269.
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naknadu Stete o§te¢enomu prije nego $to je osiguravatelj stekao regresno pravo, pa osiguravatelj ne znajuéi za navedenu
¢injenicu, takoder isplati osigurninu iz ugovora o osiguranju, Stetnik je valjano isplatio odstetu i osiguravateljevo pravo
regresa ne postoji. On ¢e samo moc¢i traziti povrat od svojega osiguranika zbog neosnovanoga placanja osigurnine. Iz toga
proizlazi zakljucak da ¢e osiguranik odgovarati osiguravatelju samo ako je skrivio onemogucavanje realizacije regresnoga
potrazivanja. Dakle, rije¢ je o namjeri i nepaZnji osiguranika.** Teret dokaza krivnje osiguranika jest na osiguravatelju.
Ako bi osiguravatelj doznao da je osiguranik skrivljeno onemogucio ostvarenje regresnoga prava, potpuno ili djelomicno,
prije nego isplati osigurninu, u tome slu¢aju dolazi do primjene zakonskih odredbi.*

11. ISKLJUCENJE REGRESNOGA PRAVA OSIGURATELJA

Ondje gdje nema opasnosti da ¢e do¢i do neopravdanoga bogacenja osiguranika, opravdano je predvidjeti iskljucenje
prava osiguravatelja na regres. Regres je opcenito isklju¢en u onim situacijama u kojima bi mogao pogoditi samo
osiguranika.*,>” Vaznu iznimku od op¢ega na¢ela dozvoljenosti regresa predstavlja krug osoba prema kojima osiguravatelj
nema pravo regresa.’® To upucuje na glediste zakonodavca koji je krenuo od toga da prema tim osobama vjerojatno ni sam
osiguranik ne bi trazio naknadu $tete.* Naime, regres osiguratelja prema tim osobama pogodio bi izravno ili neizravno
samoga osiguranika. Izraz ,.koji zive s njim u istom kucanstvu” kritizirali su neki teoretiari*’ jer sam zivot u istome
kuéanstvu ne mora znaditi da jedna osoba uzdrzava drugu, odnosno svaka od tih osoba moze imati vlastite prihode,
§to onda iskljucuje gospodarske i pravne razloge za iskljuCenje regresa. Zato smatramo da bi bilo svrsishodnije da je
zakonodavac isklju€enje predvidio za osobe koje su ¢lanovi obitelji, a Zive u istome domadinstvu s osiguranikom. No,
ta je prilika nepovratno propustena s donosenjem novoga ZOO-a.*! Uvazavajuéi preventivnu vaznost odredbi o regresu
osiguravatelja, ZOO-a odreduje da pravo regresa osiguravatelja prema tim osobama necée biti iskljuceno ako su Stetu
prouzroéile namjerno. Sva ta pravila na$la su svoje mjesto u svakodnevnoj praksi.*?,*

12. REGRESKOD OSIGURANJAODGOVORNOSTIODSTETE PROUZROCENEMOTORNIM
VOZIILOM

Kod osiguranja od odgovornosti regresni zahtjev protiv odgovorne osobe, koja je istovremeno i osiguranik,
bio bi u suprotnosti sa samom svrhom osiguranja. Onaj tko osigurava odgovornost i za to placa premiju, ne bi vidio
smisla osiguranja ako bi osiguravatelj od njega trazio regres iznosa isplacenih s naslova obestecenja tre¢e osobe po
osiguranikovoj odgovornosti.* To bi bila negacija nacela nemo subrogat contra se. No, kod obveznih osiguranja, posebno
kod obveznoga osiguranja odgovornosti za Stete prouzrocene uporabom motornoga vozila, koja imaju u vidu ne toliko
sigurnost osiguranika i zastitu njihove imovine koliko sigurnost tre¢ih oste¢enih osoba, uvodenje je osiguravateljeva
prava regresa u odredenim situacijama nuzno.

Osiguranjem od automobilske odgovornosti obuhvacene su i namjerno prouzrokovane Stete te Stete koje nastanu
uporabom vozila kojim je upravljala osoba koja za to nije bila ovlastena.*> Ovom odredbom u osiguranje se svrstava i

3 U praksi su najée$¢i sluéajevi namjere.

3 Pri tome se u prvome redu misli na odredbu ¢l. 963. st. 2. ZOO-a.

36 Primjerice, u situaciji kada je osiguranik osiguran od odgovornosti — osiguravatelj ne moze i¢i u regres prema njemu.

37 Ovdje treba obratiti pozornost na nacelo: ,,Nemo contra se subrogasse censetur”.

Taj krug osoba propisan je u ¢l. 963. st. 4. ZOO-a.

% Suleji¢, P., Pravo osiguranja, Sluzbeni list SFRJ, Beograd, 1980., str. 338.

40 JakaSa, B., Pravo osiguranja, Informator, Zagreb, 1970., str. 270.

4 Misli se na Zakon o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08 i 125/11).

4 _Sud je odbio regresni zahtjev tuziteljice — osiguravatelja, u skladu s odredbom ¢l. 9?9. st. 4. ZOO-a, po kojoj prava s osiguranika ne prelaze na
osiguravatelja, ako je Stetu uzrokovala osoba u srodstvu s osiguranikom u prvoj liniji.” Zupanijski sud u Zagreb, Gz-5250/97, 15. rujna 1998. godine.

3 Neosporno je medu strankama da je doslo do prometne nezgode u kojoj je ostecen autobus navedene radne organizacije, jer je tuzeni (inace radnik
te radne organizacije) neovlasteno pokrenuo autobus. Neosporno je i to da je autobus bio kasko osiguran kod tuziteljice i da je ona isplatila radnoj
organizaciji Stetu. U ovoj parnici tuziteljica je kao osiguratelj postavila regresni zahtjev prema tuzenom smatrajuci da je tuzeni duzan da joj vrati
ono $to je tuziteljica isplatila radnoj organizaciji. Kako pravilno isti¢e tuzeni, u konkretnom slucaju, treba primijeniti ¢l. 939.st.4. ZOO-a u kojoj
se odredbi govori o iznimkama od pravila prijelaza osiguranikovih prava na osiguravatelja, odnosno da pravo na isplatu iz osiguranja ne prelazi na
osiguravatelja, ako je Stetu uzrokovala osoba koja je radnik osiguranika, osim ako je ta osoba §tetu uzrokovala namjerno. Znaci, duznost sudova je
bila da, osim ve¢ utvrdenih ¢injenica, utvrde i to da li je tuzeni namjerno prouzrokovao ostecenje autobusa radne organizacije, jer ako ta okolnost
ne bude utvrdena, tuziteljica bi imala pravo traziti od tuzenoga isplatu naknade iz osiguranja...” VSH, Rev. 1245/86, 15. listopada 1986. godine.

4 Cigoj, S., Odskodninska odgovornost automobilista in zavarovanje, Uradni list SR Slovenije, Ljubljana, 1969., str. 323.

4 Zakon o obveznim osiguranjima u prometu, Narodne novine 152/14, ¢&l. 24.
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namjerno prouzroCena Steta, $to je inace uvijek isklju¢eno po propisima koji reguliraju ugovor o osiguranju.*® Da bi se
pomirila potreba zastite tre¢e osobe i nacelo o isklju¢enju namjerno prouzrocenih Steta, zakonodavac je morao u ovome
sluc¢aju uvesti pravo regresa osiguravatelja prema Stetniku. Ovdje osiguravatelj subrogira u prava oStecenoga prema
Stetniku. Kad je u pitanju Stetnik — neovlasteni korisnik motornoga vozila — za Stetu odgovara neovlasteni korisnik, ¢iju
odgovornost osiguravatelj ne osigurava. Dakle, odredba o osiguravateljevu pravu regresa prema Stetniku bila bi i ovdje
potrebna.*’

Praksa vrlo zorno prikazuje aplikativnu inaicu toga zakonskog pravila. Tako npr. zajednica osiguranja koja je isplatila
oStecenomu iz obveznoga osiguranja naknadu Stete ima pravo regresa prema neovlastenomu vozacu, a ne vlasniku
motornoga vozila*®® ili pravo regresa osiguratelj ima prema vozacu koji je s dopustenjem vlasnika upravljao vozilom i pri
tome postupao na naéin koji se moze izjednaciti s namjernim postupanjem.*

Kada je rije¢ o pravu ostecene osobe na naknadu Stete u slucaju Stete koju joj prouzroci vozilo €iji se vozac nije
osigurao od odgovornosti, naknadu daje Hrvatski ured za osiguranje koji ima pravo regresa prema neosiguranomu vozacu.
Regresnim zahtjevom prema neosiguranomu vozacu olakSava se polozaj osiguravatelja jer on snosi teret sigurnosti, ali
zato ne prima premiju.®

Jednako tako, stipulirano je i pravo oste¢ene trece osobe na naknadu Stete zbog smrti, ozljeda ili oStecenja
zdravlja prouzrocenih nepoznatim motornim vozilom koju potrazuje od Hrvatskoga ureda za osiguranje da ima pravo
regresa prema nepoznatomu Stetniku, ako se pronade odnosno prema njegovu osiguravatelju od autoodgovornosti.”!
U osiguravateljnoj praksi svako toliko nastoji se staviti pod znak pitanja pravo kasko-osiguravatelja na regres
ispla¢ene kasko-Stete prouzrocene od neosiguranoga vozila. Sudska je praksa jasno zauzela stajaliSte da kasko-
osiguravatelj ima pravo na regres od Hrvatskoga ureda za osiguranje jer to njegovo regresno pravo nigdje nije
isklju¢eno, a kasko-osiguravatelj subrogirao je u pravo svojega osiguranika.’?> Mozemo reci i to da osiguravatelj
nema pravo regresa od vlasnika neosiguranoga vozila za ono §to je isplatio oSte¢enomu kada je vozilom upravljao
neovlasteni vozag.>*

Polaze¢i od svrhe obveznoga osiguranja od autoodgovornosti i preventivne vaznosti regresnoga prava osiguravatelja
(regresno pravo = veéa paznja osiguranika), neki se autori zalazu za uvodenje prava regresa osiguravatelja za slucajeve
visih stupnjeva krivnje osiguranika (gruba nemarnost).**

13. OGRANICENJE IZNOSA REGRESA KOD OBVEZNOGA OSIGURANJA OD
AUTOODGOVORNOSTI

Kod obveznoga osiguranja od autoodgovornosti dogada se da je osiguranik-Stetnik ujedno i sam u nezgodi dozivio
vec¢u ili manju Stetu. Stoga, uvazavajuéi socijalne razloge, mnoge su zemlje ogranicile osiguravateljev regres prema
osiguraniku. Ogranicenje je uvedeno prije svega autonomnim osiguravateljnim pravom, odnosno uvjetima osiguranja.
Prve su tu praksu zapocele nordijske zemlje, a zatim su to prihvatili osiguravatelji u Njemackoj i Austriji.>> Na$i su
osiguravatelji to ogranicenje svojega regresa unijeli u uvjete osiguranja Uvjetima osiguranja od automobilske odgovornosti
od 27. svibnja 1999. godine, ograni¢ivsi visinu regresa na iznos od dvanaest prosjecnih pla¢a prema zadnjemu sluzbenom
izvje$éu Drzavnoga zavoda za statistiku. Ovo ograni¢enje vrijedi samo za sluajeve regresnoga potrazivanja prema
osiguranomu Stetniku-osiguraniku navedene u Uvjetima osiguranja.

4% Z0O ¢l. 944.

4 Odredbama ZOO-a taksativno su propisane takve situacije.

4 StajaliSte VSH, Rev. 1488/82, 13. studenoga 1982. godine.

4 Pravno motriste VSH, Rev. 1112/85, 14. veljace 1985. godine.

% C1.29. ZOUP-a.

st €L 30. ZOUP-a.

U tome smislu zanimljivo je stajaliste: ,,Zajednica osiguranja koja je platila odStetu po ugovoru o kasko osiguranju, ima sva prava iz st. 1. ¢l. 963.
Z00-a. Samo poseban propis, kojeg nema, mogao bi to pravo ograniciti. Osiguratelj je duzan na osnovi kasko osiguranja i u granicama ugovornih
obveza isplatiti odstetu ¢im je Steta utvrdena. Ta njegova obveza ne zavisi od toga da li osiguranik eventualno ima prema tre¢oj osobi odstetni
zahtjev. Ako ga ima, isplatom odstete dobit ¢e prema trecoj osobi sva prava iz ¢l. 963. st. 1.ZO0O-a. Taj tredi je, u slucaju kad je Steta uzrokovana
nepoznatim motornim vozilom, zajednica osiguranja iz ¢l. 55. st. 1.odnosno st. 2. Zakona o osnovama sustava osiguranja imovine i osoba. Ona ve¢
po samom zakonu odgovara oSte¢enoj za Stetu”, Nacelno stajaliste Zajednicke sjednice Saveznoga suda..., 1. — 10. prosinca 1982. godine.

3 Stajaliste VSH iz Rev. 2814/94, 24. ozujka 1993. godine.

3% Cigoj, Odskodninska odgovornost automobilista in zavarovanje, Uradni list SR Slovenije, Ljubljana, 1969., str. 325.

Curkovi¢, Marijan, Ugovori o obveznom osiguranju u cestovnom prometu, Croatia osiguranje d. d., Zagreb, 1989., str. 98.
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Na ostale slucajeve regresa navedenih u ZOUP-u (neosigurani vozac¢, neovlasteni korisnik motornoga vozila, nepoznati
vozal) ograniéenje se ne odnosi.*¢,%’

Recentno hrvatsko zakonodavstvo**ogranicilo je visinu iznosa regresa na iznos od dvanaest prosje¢nih placa prema
zadnjemu sluzbenom izvjes¢u Drzavnoga zavoda za statistiku.

14. ZASTARA

14.1. Pojam i pravni ucinci zastare

Vrijeme ima presudan utjecaj na covjekaisve njegove aktivnosti. Ono kao pravna ¢injenica nije samo pravno relevantno
za postanak 1 prestanak nekoga subjektivnog prava, nego moze biti uzrok promjene nekoga postojeceg pravnog odnosa.

Zastara u pravilu znaéi gubitak zahtjeva zbog nevrSenja sadrzaja nekoga prava kroz zakonom odredeno vrijeme. O tome
sud ne vodi racuna po sluzbenoj duznosti, nego o tome materijalnopravnom prigovoru, s kona¢nom posljedicom odbijanja
tuzbenoga zahtjeva, odlucuje tek na prigovor tuzenika. Ona, medutim, ne sprje¢ava duznika da ispuni dospjelu trazbinu jer
subjektivno pravo i nadalje postoji, ali prestaje zahtjev. Odnosno, ako se steknu odredene pretpostavke (prigovor duznika
u tome pravcu), trazbina se ne moze ostvariti prisilnim putem. Pretvara se, naime, u naturalnu, neutuzivu obvezu.* Pojam
zastare vrlo je vazno razlikovati od prekluzije. Opce je pravilo da kada zastari glavna trazbina, zastarijevaju i sporedne
trazbine.®® Duznik se, pod odredenim pretpostavkama, moze zastare i odre¢i.®!¢?

Priznanjem zastarjele obveze u propisanoj formi pravni odnos stranaka vraca se u stanje u kojemu se nalazilo prije
pocetka tijeka zastarijevanja. To znac¢i da nakon toga zastarni rokovi poéinju te¢i iznova.®*** Svoju potvrdu ta stajalista
pronasla su kroz sudsku praksu.®,%

14.2. Zastara regresne trazbine

Opc¢a je zakonska odredba, stipulirana u normativnome sadrzaju odredbe ¢l. 234. ZOO-a, da trazbina ugovaratelja
osiguranja zastarijeva za pet godina. Identican rok vrijedi i za trazbine trecih osoba iz ugovora o osiguranju. Za sve ostale
ugovore o osiguranju rok je tri godine. Racuna se od prvoga dana poslije proteka kalendarske godine u kojoj je trazbina
nastala.

6, ,Odredbe pravila osiguranja o ograni¢enju regresne odgovornosti osiguranika prema osiguratelju ne odnose se na osobu koja nije imala svojstvo
osiguranika” VSH, Rev. 2022/86, 27. sije¢nja 1987. godine.

7, Pozivanje tuzenika na pravila osiguranja od odgovornosti prema kojima bi njegova odgovornost bila ograni¢ena samo do iznosa od 50.000
dinara, nema osnove. To zbog toga §to pozivanje na spomenuta pravila i ogranicenje od odgovornosti ne pripada osobi, koja nije bila osigurana od
odgovornosti kod tuzitelja” VSH, Rev. 1454/86, 29. listopada 1986. godine.

8 Zakon o obveznim osiguranjima u prometu, NN 154/14, ¢l. 24. st. 3.

Valja imati na umu da je, premda je Cesto rije¢ upravo o tome da se obveza ne moze utuziti, zapravo rije¢ o tome da se ne moze s uspjehom

ostvarivati. Moguce je npr. da zbog prigovora zastare vjerovnik nece uspjeti s prijedlogom za ovrhu takve trazbine iz nekoga predmeta ovrhe

odredenim sredstvom ovrhe.

8 Odgovara sadrzaju odredbe ¢l. 223. ZOO-a.

Kada je rije¢ o odricanju, onda to moze biti npr. izjava vjerovnika kojom se on na zahtjev duznika odri¢e pokretanja sudskoga postupka za naplatu

svojega potrazivanja, ako mu potrazivanje bude placeno u odredenome roku, ne smatra se priznanjem duga od strane duznika.

Jednako tako znacenje priznanja duga moze imati i npr. dozvola kojom je duznik dao suglasnost vjerovniku da upiSe zalozno pravo na odredenim

nekretninama radi osiguranja vjerovnikova potrazivanja.

¢ Vizner, B., Komentaru Zakona o obveznim (obligacionim odnosima), str. 1304.

% U ovome pravcu iz odluke Visokoga trgovackog suda RH, Pz-4514/04, od 21. ozujka 2006.: ,,Zastarijevanje se prekida kada duznika prizna dug.
Dozvola kojom je duznik dao suglasnost vjerovniku da upise zalozno pravo na odredenim nekretninama radi osiguranja vjerovnikova potrazivanja
ima znacenje priznanja duga”.

% Tako je Visoki trgovacki sud RH u odluci Pz-438/05, od 7. ozujka 2006. naveo da: ,,Vjerovnik ¢ije je pravo osigurano hipotekom moze svoju
trazbinu namiriti iz opterecene nekretnine ¢ak i u slucaju kad je njegova trazbina zbog proteka vremena zastarjela”.

6 O tome i Zupanijski sud u Zagrebu, u obrazlozenju odluke Gz-2104/04 od 29. studenoga 2005., gdje stoji: ,,Vjerovnik se kao stvarnopravni
ovlastenik moZze namiriti prodajom zalozene stvari samo do visine prodajom dobivenog iznosa, a ne i preko toga, jer je zahtjev na preostali dio
zastario i postaje naturalna obligacija. U taj zastarjeli zahtjev na preostali dio spadaju i zahtjevi za kamate i druga povremena davanja, bez obzira
bi li se ona mogla namiriti iz iznosa dobivenog zalogom. Prema odredbi ¢l. 361. ZOO kad protekne vrijeme zastare, vjerovnik ¢ije je potrazivanja
osigurano zalogom ili hipotekom moze se namiriti samo izu optereéene stvari ako je drzi u rukama ili je njegovo pravo upisano u javnoj knjizi.
Medutim, zastarjela potrazivanja kamata i drugih povremenih davanja ne mogu se namiriti ni iz optereCene stvari. Dakle, prema tom zakonskom
propisu, zahtjev na trazbinu kao osobni dug zastaruje, dok kao zahtjev iz stvarnopravnog odnosa ovlastenika prema stvari koju drzi u rukama (upis
hipoteke zamjenjuje fakti¢no drzanje zalozene nekretnine) ne zastaruje. Zato se vjerovnik kao stvarnopravni ovlastenik moze prodajom zalozene
stvari namiriti ali samo do visine prodajom dobivenog iznosa a ne i preko toga, jer je zahtjev na taj preostali dio zastario, pa taj preostali dio postaje
naturalna obligacija. U taj zastarjeli zahtjev na preostali dio spadaju i zahtjevi za kamate i druga povremena davanja (€. 372. ZOO) ¢ak bez obzira
bi li se ona mogla namiriti iz iznosa dobivenog prodajom zaloga, jer se ona po izri¢itoj odredbi €l. 368. st. 2. ZOO ne mogu namiriti ni iz zalogom
opterecene stvari. Znaci, s gledista zastarjelosti zalozno pravo ne pokriva kamate i druga povremena davanja”.
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Medutim, ako zainteresirana osoba dokaze da do prvoga dana poslije proteka kalendarske godine u kojoj je trazbina
nastala nije znala da se osigurani slucaj dogodio, zastara pocinje te¢i od dana kada je za to saznala. Apsolutni rok zastare
u tome je slucaju pet godina od prvoga dana poslije proteka kalendarske godine u kojoj je trazbina nastala. Kod ugovora
0 osiguranju zivota trazbina u ovoj pravnoj situaciji zastarijeva za deset godina.

Zastara trazbine koja pripada osiguratelju prema trecoj osobi odgovornoj za nastupanje osiguranoga sluc¢aja pocinje
teci kada i zastara trazbine osiguranika prema toj osobi i navr§ava se u tome istom roku.

Uzmemo li u obzir pravo oste¢ene osobe da, kod osiguranja od odgovornosti tre¢ega, zahtijeva naknadu od osiguranika
i dobije ju od njega, tada Ce zastara osiguranikova zahtjeva prema osiguratelju poceti te¢i od dana kada je ostecena osoba
traZila sudskim putem naknadu od osiguranika ili od dana kada joj je on tu Stetu nadoknadio. Neposredni zahtjev trece
(oStecene) osobe prema osiguratelju zastarijeva u isto vrijeme kao i zahtjev osiguratelja prema osiguraniku odgovornomu
za Stetu.

Osigurateljeva trazbina, iz ugovor o osiguranju, zastarijeva za tri godine.

Moguce je da osiguravajuce drustvo koje je isplatilo Stetu svojemu osiguraniku, npr. po ugovoru o kasko-osiguranju,
kao tuzitelj tuzbom trazi naknadu Stete od drugoga osiguravajuceg drustva Ciji je osiguranik odgovoran za nastanak
nezgode. Pravilna prosudba takve situacije namece zakljucak da regresno potrazivanje tuZzitelja potjece iz ugovora o kasko-
osiguranju, a ne iz op¢ih odredbi Zakona o osiguranju i da stoga zastaru takve trazbine treba prosudivati kroz odredbu
¢l. 234. ZOO-a. Rije¢ je o trogodisnjemu zastarnom roku koji pocinje te¢i istoga dana kada pocinje teci zastarijevanje
potrazivanja osiguranika tuzitelja prema trec¢oj osobi odgovornoj za nastupanje osiguranoga slucaja.

Odnos osiguratelja koji je isplatio naknadu $tete oSte¢eniku i sada se Zeli regresirati od svojega osiguranika, u skladu
s prethodno iznesenim, treba promatrati kroz petogodisnji zastarni rok.

To bi moglo biti u onim situacijama kada je osiguratelj kao tuzitelj podnio regresnu tuzbu protiv svojega osiguranika
kao tuzenika, koji je ujedno i odgovoran za Stetni dogadaj, nakon §to je isplatio naknadu Stete oSteceniku jer je njegov
osiguranik (zapravo tuzenik) izgubio prava iz osiguranja temeljem Opcih uvjeta osiguratelja, s obzirom na to da je
upravljao vozilom pod utjecajem opojnih droga ili zato jer je bio u alkoholiziranome stanju. Rije¢ je u svakome slucaju o
regresnoj trazbini koja zastarijeva u opéemu zastarnom roku.

Pod nesto izmijenjenim okolnostima mozemo zamisliti pravnu situaciju u kojoj osiguravajuée drustvo, kao osiguratelj
banke, trazi od fizicke osobe kao korisnika kredita, koji je sklopila s bankom, isplatu onoga iznosa koji je namirila banci
jer fizicka osoba nije vracala kredit. Slijedom prethodnih navoda mogla bi nastati dvojba je li rije¢ o naknadi Stete ili
regresu. Medutim, ovdje nemamo odnos izmedu osiguravaju¢ega drustva Stetnika i osiguravajuéega drustva oStecenika,
Sto upucuje na zakljucak da je rije¢ o regresnoj trazbini. Zato se ni ne mogu primijeniti odredbe ZOO-a koje propisuju
zastaru izmedu sudionika ugovornoga odnosa. S nasega pravnog gledista zastarni rok bio bi pet godina.

Samim time distinkcija pravnih odnosa koji izviru iz ugovornoga odnosa i regresne trazbine uvjetuje i razliite zastarne
rokove.%’

Mogli bismo zakljuciti, kada trazbina osiguratelja prema njegovu osiguraniku potjece iz ugovornoga odnosa, zastarijeva
u roku od tri godine, a trazbina osiguratelja prema Stetniku i njegovu osiguratelju, koja ne potjece iz ugovornoga odnosa,
nego predstavlja regresnu trazbinu, zastarijeva u opéemu zastarnom roku od 5 godina.®®

ZAKLJUCAK

Prestanak jedne obveze svakako ne znaci i prestanak obveznopravnoga odnosa. Pritom se u prvome redu misli na one
solidarne obveze kada na strani vjerovnika ili duznika imamo vise osoba. U tome kontekstu regres osiguratelja ozna¢ava
njegovo pravo da od osobe koja je prouzrocila §tetu naplati isplaceni iznos osiguranine, tj. vrati isplac¢eni iznos odstete.
Time regresno pravo osiguratelja, a mozemo reci i pravo subrogacije (koju moramo razlikovati od regresa) u naravi
ima odstetnu funkciju osiguranja iz koje izvire pravilo da osiguranje ne bi smjelo biti izvor neosnovanoga bogacenja
osiguranika, do ¢ega bi sasvim siguro doslo ako bi se u osiguranju dozvolila kumulacija zahtjeva na osiguraninu i naknade
Stete od Stetnika. Zbog toga je pravo regresa izvedeno, a ne izvorno pravo, no to ne umanjuje njegovu vaznost. Mozemo
re¢i da ovaj pravni institut na odreden nacin uspostavlja ravnotezu u podrucju solidarnih obveza i da njegov razvojni
put nije dovrsen. Iskustva iz prakse trebaju se ugraditi u normativni sadrzaj zakonskih odredbi kako bi svoju potvrdu i
ozivotvorenje mogao u punoj mjeri naéi u svakodnevnoj primjeni.

7 QOdluka Ustavnoga suda RH broj U-111-3948/2006.
% Tako i Ustavni sud RH u odluci U-111-5230/2008 od 22. veljace 2012.
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Drazen Tomié
Vlado Skorup

RECOURSE OF THE INSURER

Termination of one obligation certainly does not mean and the termination of an obligation. This primarily reflects to
those obligations when obligee or obliger include more people.

In this context, insurers recourse is the right to invoice the insurance money to the person who caused damage i.e. to
return the amount of paid damage.

This claim for reimbursement of the insurer, also called the right of subrogation (which should be distinguished
from recourse) in nature has a function of indemnity insurance that is the core of the rule that insurance should not be a
source of unjust enrichment of insurant, to which would quite certainly come if the cumulation of insurance claim and
indemnity, would be allowed. Therefore, the right of recourse is spin-off and not the basic right, but this does not diminish
its importance.

We can say that this legal institute, in a certain sense, strikes a balance in the area of the solidary obligations and that
its development path is not completed.

Practical experience should be installed in the normative content of legal provisions in the way that it could be fully
realized in everyday use.

Keywords: insurance companies, emerging markets, qualitative and quantitative indicators of market development,
insurance market in Serbia, Insurance Law

62




Berislav Matijevic + OBRADA STETA IZ OSIGURANJA MOTORNIH VOZILA — IZMEPU KVALITETNE USLUGE ...

Berislav Matijevi¢ Strucni ¢lanak
Hrvatsko drustvo za gradanskopravne znanosti i praksu
berislavmatijevic@gmail.com

OBRADA STETA IZ OSIGURANJA MOTORNIH VOZILA - IZMEDU
KVALITETNE USLUGE I MALA GESTIO OSIGURATELJA

Polazeéi od premise da isplata steta predstavlja materijalnu konkretizaciju isporucene usluge
osiguranja, a na tragu provedenih istrazivanja trzista o kvaliteti usluge osiguranja u segmentu
obrade Steta, u radu se upucuje na pojedina potencijalno ,,kriticna” podrucja karakteristicna za
obradu Steta iz osiguranja motornih vozila, kao Sto su teritorijalna dostupnost usluge, postivanje
rokova za obradu Steta, procjena visine materijalne Stete na motornome vozilu, izvansudska i sudska
obrada steta te subjektivan pristup obradi Steta motornih vozila.

Sve s ciljem poboljsanja i moguéega unaprjedenja procesa obrade steta iz osiguranja motornih
vozila, a time i povecanja zadovoljstva korisnika osigurateljne usluge te uravnotezenja odnosa
premija (cijena) osiguranja — kvaliteta osigurateljne usluge.

Kljuéne rijeci: osiguranje motornih vozila, proces obrade steta, kvaliteta obrade Steta, mala
gestio osiguratelja, zadovoljstvo korisnika

1. UVOD

Temeljna formula uspjesnosti osiguratelja glasi R (dobit poslije oporezivanja) = PO (prihod od premije osiguranja)
— AT (administrativni tro§kovi) — TS (trofkovi $teta) + U (neto rezultat ulaganja) — P (porez).! Navedena formula
uspjesnosti, u ,,nestabilnim” vremenima koja vladaju na hrvatskome trzistu osiguranja?, nedvojbeno pojacava pritisak na
»smanjenje” kako administrativnih troskova tako i troskova Steta.

Ako podemo od premise da ,,troskovi $teta™ predstavljaju ispunjavanje obveza preuzetih ugovorima o osiguranju,
odnosno da je isplata Steta osnovna i najvaznija obveza osiguratelja iz zakljuéenoga ugovora o osiguranju* (u protivnome
bi bila rije¢ o denaturalizaciji osiguranja), postavlja se pitanje ,,grani¢nika” izmedu jedne kvalitetne, u kvantitativnome i
kvalitativnome smislu, obrade $teta od one koja se moze kvalificirati kao mala gestio® osiguratelja.

Konkretizacija ovoga ,,grani¢nika” pri obradi Steta iz osiguranja motornih vozila jest saedes materiae ovoga rada, ali
radi boljega razumijevanja iste, prethodno treba navesti ono §to se nazivaju osnovna obiljeZja usluge osiguranja, odnosno
ona koja €ini sustinu njezine kvalitete.

2. OSNOVNA OBILJEZJA USLUGE OSIGURANJA

Djelatnost osiguranja, kao nebankovno financijsko-posrednicka djelatnost, ubraja se u red usluznih djelatnosti, dakle
onih djelatnosti koje se zasnivaju na pruzanju usluga, u konkretnome slucaju usluge osiguranja.
Usluge osiguranja ¢esto se u osigurateljnoj industriji nazivaju i osigurateljni proizvod, medutim, osigurateljni proizvod
ima sve znacajke usluge:
- neopipljivost, tj. nemogucnost odredivanja kvalitete usluge prije nego $to se njome pocne koristiti. Nije ju
moguce unaprijed ocijeniti, nego se njezina kvaliteta najceSce mjeri na temelju prijasnjega osobnog iskustva,
iskustava drugih ili na temelju vlastitih uvjerenja i stavova;

Leesemann K. (2001), Cost Improvments in insurance business, IBM konferencija za osiguravatelje, Zagreb, radni materijal s konferencije.

Vidi i Zori¢, D. (2015), Na rubu trzisnog kanibalizma, u Svijet osiguranja br. 7/2015, Zagreb, Tectus, dostupno na http://www.svijetosiguranja.hr/
hr/clanak/2015/7/na-rubu-trzisnog-kanibalizma,490,15957 . html.

Neki (nestrucno) svrstavaju ,,troSkove $teta” u administrativne troskove.
Matijevi¢, B. (2010), Management Steta u osiguranju, u Matijevi¢, B., Osiguranje: management — ekonomija — pravo, Naklada, Zadar, str. 44.
Od lat. malus "lose (zlo)', gestio 'izvrSavanje (upravljanje)', iz Rimac, A. (1989), Rjecnik rimskog prava, Zagreb, Informator, str. 211 i str. 285.
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nedjeljivost, odnosno istodobnost proizvodnje i potrosnje usluge. Obi¢no u procesu pruzanja usluge neposredno
sudjeluju i pruzatelj i korisnik, pa se moze reci da se usluge pruzaju i koriste istodobno. Na ishod usluge jednako
utjecu i pruzatelj i korisnik usluge;

promjenjivost usluge ogleda se u kvaliteti usluge ovisno o njezinu pruzatelju. Po opisu jednake usluge variraju
u svojoj kvaliteti ovisno o stupnju tehnologije kojom se obavljaju i kvalifikacijama djelatnika pruzatelja usluge.
Razlicita tehnologija i kvaliteta pruzatelja usluge utjecu na razlicitu kvalitetu iste usluge;

prolaznost usluge oCituje se u tome da se usluga ne moze uskladistiti i sacuvati za kasniju prodaju.°

Usluge osiguranja, uz sve navedene znacajke, imaju i posebna obiljeZja koja ih razlikuju od ostalih usluga na trzistu:

kupnjom usluge osiguranja ne nastaje neka neposredna vrijednost ili vrijednost dozivljaja, nego je njezina
korist vidljiva tek u buduénosti (pod uvjetom nastupanja osiguranoga slucaja), te se po tome usluge osiguranja
razlikuju od drugih usluga koje se istodobno proizvode i trose;’

zasnivaju se na povjerenju, gdje povjerenje oznacava osjecaj da ¢e razvoj situacije ili dogadaja imati pozitivan ili
ocekivani tijek, odnosno ocekivanje od osobe od povjerenja ili organizacije da ¢e svoje buduce akcije oblikovati
u okviru zajednickih vrijednosti;

radno su intenzivne, $to znaci da uvelike ovise o kvaliteti osigurateljnoga kadra;

dugoro¢ne su jer ne samo da se dugorono mogu ugovoriti, te prava i obveze obje ugovorne strane iz takva
odnosa postaju dugoro¢na, nego ovo obiljezje usluga osiguranja proizlazi i iz ,,faktora” povjerenja®;
predstavljaju preuzetu buduéu obvezu osiguravatelja prema osiguraniku po nastupu osiguranoga slucaja;
izvrSenje usluge osiguranja ocituje se kroz obradu §teta, odnosno isplatu naknade iz osiguranja.’

3. KVALITETA USLUGE OSIGURANJA

Pruzanje usluge osiguranja ne znaci samo davanje obeéanja (najcesce onoga prodajnog) da ¢e se nesto uciniti, nego
znadi prodavanje obveze da ¢e se nesto doista uciniti (najcesce isplata Steta).

IzvrSenje te prodane/preuzete obveze moze se okarakterizirati i kao konkretizacija kvalitete usluge osiguranja.
Iz navedenoga je moguce zakljuciti da se jedinstvenost usluge osiguranja ocituje u Cinjenici Sto tek po ostvarenju
osiguranoga sluc¢aja dolazi do njezine konzumacije, tj. kvantitativni (brojc¢ani) i kvalitativni (sadrzajni) nacin
obrade Steta predstavlja osnovu kvalitete usluge osiguranja.

Kako kvaliteta usluge osiguranja ovisi o onome $to korisnik usluge osiguranja odreduje kao kvalitetu usluge, a
ne o mi§ljenjima i stavovima pruzatelja usluge'® — osigurateljima — tako je i na nju moguée primijeniti najucestaliji kriterij
za procjenu te kvalitete''. Navedeni kriterij ukljucuje deset glavnih obiljezja:

pouzdanost u pruzanju usluge, kao ispunjavanje prodane obaveze — sklopljenoga ugovora o osiguranju,
poslovnost i odgovornost, kao spremnost i raspolozivost zaposlenika da pruze trazenu uslugu,

kompetentnost, kao stru¢nost (znanje i vjestina) osoblja s kojim se kontaktiralo,

pristupacnost, kao dostupnost (radno vrijeme, lokacija, vrijeme ¢ekanja, tocnost informacija i sl.) usluge
korisniku,

susretljivost, kao ljubaznost, pristojnost i razumijevanje zaposlenika koji dolaze u kontakt s korisnikom,
komunikacija, kao pravodobno i to¢no informiranje korisnika na njemu razumljiv nacin,

kredibilitet, kao profesionalnost te ugled i povjerenje koje uziva osiguratelj,

sigurnost, kao otklanjanje moguénosti nastanka neizvjesnosti korisnika o sudbini njegovih prava,
razumijevanje, kao uvaZzavanje potreba korisnika te personalizacija postprodajnoga osigurateljnog servisa,
opipljivost i prepoznatljivost osiguratelja, kao eksterijer i interijer lokacije pruzanja usluge osiguranja, izgled
zaposlenika, promotivni materijali i sl.'?

Kotler, Ph. (2001), Upravijanje marketingom: analiza, planiranje, primjena i kontrola, Zagreb: Mate, str. 469 —471.
Babi¢, M. — Franciskovi¢, 1. (2011), Menadzment intelektualnog kapitala osiguravajucéeg drustva, Rijeka, EF u Rijeci, str. 52.
Za ugovor o osiguranju drzi se da je ugovor od obostranoga povjerenja (uberrima fidei).
Usp. Barbir, V. (2004), Cimbenici uspjesnosti prodaje usluge osiguranja, Zagreb, Ekonomski pregled br. 9-10/2004., vol. 55., str. 826.

10" Qzreti¢ Dosen, D. (2002), Osnove marketinga usluga, Zagreb, Mikrorad, str. 61.

Zeithaml, A. V. — Parasuraman, A. — Berry L. L. (1990), Delivering Qualitiy Service — Balancing Customer Perceptions and Expetatons, New York,

The Free Press, str. 20-21.
12 Usp. Ozreti¢ Dosen, D. (2002), o. cit., str. 62—63.
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Nadalje, kvaliteta usluge osiguranja mora biti potpuna, tj. mora obuhvacati cijeli sustav pruzanja usluge osiguranja,
gdje su najvazniji aspekti koji odreduju potpunu kvalitetu usluge osiguranja:

- subjektivnost, kao razlika izmedu primljene (koju pruza osiguratelj) i ocekivane kvalitete (koju ocekuje korisnik)
usluge osiguranja,

- percepcija, kao razlika izmedu percepcije kvalitete za vrijeme konzumacije usluge i percepcije kvalitete koja je
postojala prije konzumacije usluge,

- ocekivanje, kao zadovoljavanje oc¢ekivanja korisnika,

- znacaj, kao percepcija kvalitete koja se oblikuje postupno i kumulativno sa svakim susretom s uslugom osiguranja,

- konkurentnost, kao kvaliteta usluge osiguranja kojom se pojedini osiguratelj diferencira u odnosu na konkurenciju
koja vlada na trzistu.!?

Takoder, ne smiju se zanemariti i negativni efekti psihologije korisnika usluge osiguranja na sklapanje pojedinih
vrsta osiguranja koji mogu utjecati na kvalitetu usluge osiguranja: relativno nizak standard, nezaposlenost, nepovjerenje
u djelatnost osiguranja, nedovoljno obrazovanje, neuvjerljivost i neetiCnost zaposlenika osiguratelja, neadekvatna
informiranost korisnika usluga osiguranja o njihovoj optimalnoj zastiti, nelojalna konkurencija osiguratelja, porezna
politika.'

4. MALA GESTIO OSIGURATELJA

Nasuprot jednoj kvalitetnoj usluzi osiguranja stoji tzv. mala gestio — loSe izvrSavanje's obveza osiguratelja. Sadrzaj
pojma mala gestio osiguratelja moze biti vrlo razliit i u rasponu od ,,placanja neplativoga” do ,,rafiniranoga odbijanja
pla¢anja”, odnosno ,,neplacanja plativoga”.'® U svakome slucaju, u pitanju je uvijek skrivljeno ponasanje osiguratelja
pri izvr$avanju svoje obveze koje se moze ogledati kao:

- nepostivanje preuzete obveze,

- nepostivanje zakonom (ili ugovorom preuzetih) rokova u izvrSavanju svoje obaveze,

- nepostivanje odgovarajuce paznje — paznje dobroga strucnjaka (exacta diligentia)

- nepostivanje nacela dobre vjere (bona fedes)."

Pojam mala gestio osiguratelja dijeli se na:

- mala gestio u uzemu smislu, koja obuhvaca odnos osiguratelj — osiguranik!®,

- mala gestio u Siremu smislu, koja obuhvaca odnos osiguratelj — ,,tre¢a” oste¢ena osoba.'®,?
- Konacno, poznata je i podjela mala gestio osiguratelja na:

- sadrZajnu (supstancijalnu), koja obuhvaca situacije ,,neplacanja plativoga™!,

- proceduralnu (procesnu), koja obuhvaca situacije ,,odugovla¢enja s obradom predmeta”.?2,?

Iz inozemne sudske prakse:

»Neopravdano zakasnjenje osiguratelja od automobilske odgovornosti u ispunjavanju svoje obveze u odnosu na
oStecenog, izlazu ga dvama razlicitim odgovornostima, sa jedne strane, odgovornosti za tzv. mala gestio in lato sensu
(imperfektna), koja podrazumijeva odgovornost za izravan odnos osiguratelj — tre¢a ostecena osoba, a svoje izvoriste
nalazi u neopravdanom ponasanju i zakasnjenju osiguratelja u ispunjavanju svoje prestacije prema trece ostecenoj osobi,

13 Prilagodeno prema Heskett, J. L. — Sasser, W. E. Jr. — Hart, C. W. L. (1990), Service Breakthroughs — Changing the Rules of the Game, New York,
The Free Press, str. 113.
4 Klasi¢, K. (2003), Utjecaj psihologije pojedinaca na izbor vrsta osiguranja, Zagreb, Ekonomski pregled br. 7-8/2003, vol. 54., str. 617.

15 V. bilj. br. 5.
16 Rossetti, M. (2013), I/ Diritto delle assicurazioni, Vol. II, Milano, CEDAM Ed., str. 76.
17 1Ibid, str. 74.

'8 Naziva se i perfektna, npr. kod automobilskoga kaska.
Naziva se i imperfektna, npr. kod automobilske odgovornosti.
20 Partenza, L. (2009), L ‘assicurazione di responsabilita civile generale, Milano, Giuffre' Ed., str. 68.

2l Navedeno uklju¢uje u prvome redu nestruénu obradu, npr. kada likvidator $teta — pravni zastupnik — nije dovoljno struan za obradu povjerenoga
mu predmeta, ne poznaje materiju ili je neiskusan i sl.

2 Zanemarivanje rokova obrade, stalno zahtijevanje dodatne dokumentacije, prigovaranje korisniku usluge osiguranja, odbijanje razgovora,
oglusivanje na pozive osiguranika i sl.

3 Bottiglieri, E. (2010), Dell ‘assicurazione contro i danni, Milano, Giuffre’ Ed., str. 302.

65




ZBORNIK RADOVA: Dani hrvatskog osiguranja 2015.

Sto sa sobom donosi osim placanja zateznim kamata i naknadu Stete preko iznosa svote osiguranja, a sa druge strane,
odgovornosti za tzv. mala gestio in stricto sensu (prefektna), koja podrazumijeva odgovornost za izravan odnos osiguratelj
— osiguranik/Stetnik, a koja svoje izvoriste nalazi neopravdanom odbijanju, posljedicno skrivljenom zakasnjenju i krsenju
nacela buna fede u ispunjavanju ugovorom o osiguranju preuzete obveze o osigurateljnom pokricu, sto sa sobom donosi i

placéanje naknade Stete izvan svote osiguranja koju je zbog takovog ponasanja osiguratelja pretrpio osiguranik/Stetnik.”*

Iz domace sudske prakse:

., Kada je tuzeni (osiguratelj, op. a.) neopravdano odbio ispunjenje svoje obveze da izvrsi isplatu nespornog dijela
Stete u ugovorenom roku, samo zbog neosnovane sumnje da njen uzrok nije bio osigurani slucaj, Sto tijekom postupka
nicim nije uspio dokazati, on je neblagovremenim ispunjenjem ove svoje obveze za tuzitelja skrivljeno prouzrocio daljnju
Stetu, koja se odrazila u povecanju cijena gradevinskog materijala i usluga do kojeg je u meduvremenu doslo, primjenjuje
se pravilo gradanskog prava po kome je tuzitelj ovilasten da zahtijeva od druge strane ne samo ispunjenje ugovorne
obveze nego i naknadu Stete prouzrocene neopravdanim zakasnjenjem u ispunjenju te obveze.”*

,INisu osnovani zalbeni navodi tuzenika kojima iznosi da su njegove obveze prema tuzitelju definirane Ugovorom o
osiguranju, kojega je u cijelosti ispunio. Predmetom ovog postupka nije ispunjenje ugovora o kasko osiguranju. O obvezi
tuzenika iz ugovora o osiguranju, pravomocno je odluceno u drugom sudskom postupku, pa su svi navodi zalbe koji se
odnose na postupanje tuzenika vezano uz ovaj parnicni predmet promaseni i neosnovani.

Predmetom ovog postupka je naknada Stete koju je tuzitelj imao u vezi sa zakljucenjem Ugovora o kasko osiguranju,
a koju tuzitelj temelji na odredbi ¢l. 278. st. 2. ZOO-a, Sto je prvostupanjski sud i prihvatio.

Obzirom da je zakonsku zateznu kamatu duznik duzan platiti bez obzira je li vjerovnik pretrpio Stetu ili nije, to je
odredbom ¢l. 278. st. 2. ZOO-a’® propisano, da ako je Steta koju je vjerovnik pretrpio veca, zbog vjerovnikova zakasnjenja
od iznosa koji je dobio na ime zatezne kamate, on ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade stete.

Posto je prvostupanjski sud usvojivsi nalaz i misljenje vjestaka utvrdio da je tuzitelj doista pretrpio Stetu s osnova
izmakle dobiti u iznosu od xy,xy kuna, ali da je ve¢ primio s osnova zakonske zatezne kamate iznos od xy,xy kuna, to ovaj
sud nalazi da je prvostupanjski sud na utvrdeno cinjenicno stanje pravilno primijenio materijalno pravo kada je tuzenika
obvezao na plaéanje razlike do pune naknade Stete sukladno citiranoj zakonskoj odredbi.”

5.VAZNOSTKVALITETE OBRADESTETAPRIIZBORU OSIGURATELJA-rezultatiistraZivanja

wew

trzista

Jedno od pitanja koja se Cesto postavlja u praksi jest i pitanje: ,,Kolika je vaznost kvalitete obrade Steta pri izboru
osiguratelja?”.
Nastavno na navedeno pitanje iznosimo rezultate istrazivanja trzista (opce i posebne):
a) Sesterostruko je skuplje privuéi novoga korisnika i prodati mu svoj proizvod negoli prodati proizvod vec
postoje¢emu korisniku,
b) tipi¢an nezadovoljni klijent o svojemu nezadovoljstvu izvijestit ¢e osam do deset poznanika, dok ¢e zadovoljan
izvijestiti samo do tri,
¢) osiguratelji mogu povecati svoju dobit i do 85% povecaju li godis$nje zadrzavanje klijenata za 5%,
d) samo 2% do 5% korisnika Zzali se na kvalitetu proizvoda i usluga, dok ostali jednostavno prijedu konkurenciji,
e) izgledi su prodaje novomu korisniku oko 15%, dok su izgledi prodaje postoje¢emu korisniku 50%,
f) 70% korisnika nezadovoljnih uslugom osiguranja ponovno ¢e poslovati s istim osigurateljem ako se brzo rijesi
uzrok njihova nezadovoljstva,

Talijanski kasacijski sud, III. civilna sekcija, odluka br. 7768 od 3. travnja 2014. godine, neobjavljeno, dostupno na www.cortecostituzionale.it.

3 Vs, Gz-771/73 od 21. 9. 1973., Informator br. 2139/74, navedeno prema Matijevi¢, B. (2005), Pravo osiguranika na zatezne kamate i razliku do
potpune naknade Stete, Zagreb, Hrvatska pravna revija br. 8/2005., str. 67.

26 Obra¢amo pozornost na ¢l. 943. Zakona o obveznim odnosima — ZOO/05, Nar. nov. br. 35/05, 41/08, 125/11 i 78/15 koji glasi: ,,(1) Kad se dogodi
osigurani slucaj, osiguratelj je duZan isplatiti osigurninu odredenu ugovorom u ugovorenom roku koji ne moZe biti dulji od Cetrnaest dana,
racunajuci otkad je osiguratelj dobio obavijest da se osigurani slucaj dogodio. (2) Ali ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili
njezina iznosa potrebno stanovito vrijeme, osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu odredenu ugovorom u roku od trideset dana od dana primitka
odstetnog zahtjeva ili ga u istom roku obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.(3) Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovima
odredenim u stavku 1. i 2. ovoga clanka, osiguratelj je duzan bez odgadanja isplatiti iznos nespornog dijela svoje obveze na ime predujma. (4)
Ne ispuni li osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovoga ¢lanka, duguje osiguraniku zatezne kamate od dana primitka obavijesti o osiguranom
slucaju, kao i naknadu Stete koja mu je uslijed toga nastala”.

27 VtsRH, Pz-7418/02-4 od 1. prosinca 2004., neobjavljeno, izvorno.
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g) za korisnike vrijedi Parettov princip prema kojemu 80% dobiti tvrtke donosi 20% korisnika,

h) pogresne informacije daje 11% djelatnika kontaktnih centara, od 200 najvec¢ih kompanija u RH viSe od polovice
njih nema jedinstven telefonski broj za upite potroSaca, njih 52% smatra da nije vazno istaknuti taj broj na
sluzbenoj internetskoj adresi, 40% djelatnika nije bilo sigurno jesu li dali dobar odgovor ili nisu znali potpuno
odgovoriti na zaprimljen upit, 78% djelatnika pokazalo je minimalnu razinu proaktivnosti, vise od 35% kompanija
nije odgovorilo na upit postavljen na drustvenoj mreZi (Facebook) unutar roka od 10 dana,”

i) samo 14% korisnika usluge osiguranja vrlo je zadovoljno komunikacijom s osigurateljem?

j) vise od 66% korisnika usluge sklono je promjeni pruzatelja usluge zbog ,,siromasnog” servisa,*!

k) claims management (obrada $teta) predstavlja kljuéni element kompetitivnosti pruzatelja usluge osiguranja,®

) prema Global Risk Management Survey — 2015* (nastavno Survey) na prvome mjestu ¢imbenika znaéajnih
za odabir osiguratelja nalazi se ,,servis i obrada Steta”:

Tablica 1. Prioriteti pri izboru osiguratelja®*

Redoslijed po godinama
Cimbenici 2015. 2013. 2011. 2009. 2007.

Servis i obrada Steta 1 1 3 3 4

Cijena osiguranja — premija 2 3 2 2 2

Financijska stabilnost — ocjena 3 2 1 1 1

Obuhvat — kapacitet 4 5 7 4 -

Iskustvo u industriji — ugled 5 4 4 5 6

Dugoro¢nost odnosa 6 6 6 6 -

Fleksibilnost — inovativnost — kreativnost 7 7 8 7 3

Globalna sposobnost isporuke i izvr$avanja 3 3 9 3 3
usluge — dostupnost

Brzina i kvaliteta dokumentacije 9 9 10 10 5

6. OBRADA STETA MOTORNIH VOZILA - trenutci istine®® i moguée Kriti¢ne totke

Trzisni potencijal pojedinoga osiguratelja ¢ini, izmedu ostaloga, i njegova sposobnost da svojim pristupom uvjeri

korisnike usluge osiguranja u kvalitetu pruzene usluge.*® U tome smislu konkurencija servisom, dobar servis ili bolji

od konkurenata — kategorija je koja mora doéi do izraZaja.’’ Sastavni dio toga servisa Cini obrada Steta kao proces
usmjeren preoblikovanju osigurateljnih inputa (prihoda) u osigurateljne outpute (isplate Steta) u odredenome

razdoblju, uz nastojanje da se ostvari §to veéa kvaliteta usluge osiguranja.*

Buduci da je izvjesno da obrada $teta predstavlja odlu¢ujuéi ¢imbenik pri izboru osiguratelja,*® nastavno ¢emo prikazati

trenutke istine prema osnovnim stadijima procesa obrade $teta motornih vozila, ukazati na moguée kriticne tocke (Cit.

uska grla) te navesti korisne preporuke.

a) Trenutak istine: prijava Stete

Kriticne tocke: dostupnost mjesta prijave (lokacija — radno vrijeme), dovoljnost informacija, eti¢nost i strucnost

osoblja osiguratelja.

Grbac, B. — Dlaci¢, J. — First, 1. (2008), Trendovi marketinga, Rijeka, EF u Rijeci, str. 36.

Potrosac na prvom mjestu?”, dnevne novine Novi List od 10. srpnja 2015., (preuzeto s www.novilist.hr 16. srpnja 2015.).

Ernst &Young (2014), Reimagining customers relationships, Global Customer Insurance Survey 2014, EY, London, str. 33.

Mattin, D., (2014), The future of customer service, London, Trend Watching publications, str. 5.

Organisation for Economic Cooperation and Development — OECD (2004), Guidlines for Good Practice for Insurance Claims Management, Paris., str. 2.
AON (2015), Global Risk Management Survey 2015, New York, rijeC je o web-istraZivanju §to ga dvogodisnje provodi AON u 60 zemalja svijeta.
Prilagodeno prema Survey, str. 79.

Trenutcima istine (engl. moments of truth) nazivaju se oni trenutci u kojima korisnik usluge kroz interakciju s pruzateljem usluge (bilo da je ona
elektronickom postom, telefonom, osobno bilo putem drustvenih mreza) procjenjuje kvalitetu pruzene usluge i kvalitetu brenda pruzatelja usluge
(percepcija/ocekivanja).

Usp. Babi¢, M. (2011), Nezadovoljan korisnik opasniji nego ikada, Zagreb, Svijet osiguranja br. 6/2011, Tectus, str. 44.

Curkovi¢, M. (2008), Konkurencija servisom, WWW.osiguranje.hr, objavljeno 24. sije¢nja 2008.

Matijevi¢, B. (2010), o. cit., bilj. br. 4., str. 47.

V. t. 5. rada, st. j.
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Preporuka: osigurati efikasan (one-step) kanal prijave $teta, isporuditi precizne, razumljive i nedvojbene informacije,
definirati kanal buduce komunikacije (in situ, e-posta, telefon ili dr.), proaktivan pristup osoblja osiguratelja.

b) Trenutak istine: procjena Stete
Kriti¢ne to¢ke: pravodobnost procjene, koordinacija s korisnikom usluge, stru¢nost osoblja, subjektivan pristup.*°
Preporuka: osigurati mobilnost i kompetentnost osoblja.

¢) Trenutak istine: utvrdivanje osnovanosti zahtjeva

Kriticne tocke: brzina obrade i postivanje rokova, hiper-dokumentiranje predmeta*!, kvaliteta i transparentnost
postupanja, kompleksnost uvjeta osiguranja, struénost i educiranost osoblja.

Preporuka: osigurati kontinuirano nadgledanje (monitoring) vremena obrade Steta, dovoljno osoblja (likvidatora/
pravnih zastupnika), jednostavnost i razumljivost postupka, personalizacija usluge, efikasan tijek rada (workflow),
jednostavnost uvjeta osiguranja, postivanje strukovne prakse, fleksibilno ex gratia postupanje.

d) Trenutak istine: isplata Stete

Kriticne tocke: brzina konacne isplate, isplata ,,nespornoga” iznosa, kondicioniranje isplate, asistencija pri
uspostavljanju prija§njega stanja, suradnja s poslovnim partnerima — vanjskim suradnicima, obrazloZenje postupanja.

Preporuka: kontinuirano nadgledanje vremena obrade Steta do konacne isplate, pravodobna, pravedna i
nediskriminirajuca isplata ,,nespornoga” iznosa, zabrana kondicioniranja isplate odricanjem od ,,spornih” prava korisnika
usluge, uspostava sustava poslovnih partnera — vanjskih suradnika (tzv. mreze servisera), kvalitetno, pravno utemeljeno
i razumljivo (pismeno i jednostavno) obrazlaganje ne/osnovanosti zahtjeva/isplate, pou¢avanje moguénostima ulaganja
pravnih lijekova.

e) Trenutak istine: rjeSavanje prituzbi i sudskih sporova

Kriticne tocke: tzv. Sutnja administracije (ogluSivanje), neefikasnost sustava rjeSavanja prituzbi (neodgovarajuce
informiranje ili odugovlacenje s rjeSavanjem prituzbe), pasivnost u sudskome postupku, dvostruki kriterij iznosa/isplata
u izvansudskome i sudskome postupku, nestru¢nost i neiskustvo pravnih zastupnika, fluktuacija kadrova, tzv. besmisleno
pisanje podnesaka i ulaganje pravnih lijekova.

Preporuka: ustrojstvo efikasnoga procesa rjesavanja prituzbi, kontinuirano nadgledanje vremena i kvalitete rjeSavanja
prituzbi, visoka strucnost i profesionalnost pravnih zastupnika (u materijalnome i proceduralnome smislu), proaktivno
upustanje u sudski postupak, jedan kriterij iznosa/isplata tijekom cijeloga izvan/sudskoga postupka obrade Steta, poStivanje
strukovnih kriterija pri vrednovanju novéanih iznosa na koje korisnici usluge imaju pravo, aktivni nadzor nad ,,sudskim”
spisima i visokostru¢na edukacija i asistencija u sudskome zastupanju.

P Trenutak istine: prikupljanje povratnih informacija i istraZivanje triista
Kriticne tocke: formalno prikupljanje povratnih (feedback) informacija i opcenito istrazivanje trzista.
Preporuka: sustinsko prikupljanje povratnih informacija i ciljano (fokusirano) istrazivanje trzista.*

g) Trenutak istine: subjektivan pristup osiguratelja u obradi Steta motornih vozila

U procesu obrade Steta, osobito pri procjeni visine o$tecenja motornoga vozila, koliko god se u praksi rabe razni
IT renomirani alati (Eurotax, Mobile Adjuster, Audatex i sl.), jo§ uvijek pojavljuju se izazovi u prvome redu izrazeni u
ovisnosti o tome:

1) Kriticna tocka: tko vr$i procjenu, ovo iz razloga §to se nerijetko procjene vrijednosti motornih vozila i procjene
visine o$tecenja razlikuju u odnosu na to vrsi li ih interni djelatnik osiguratelja ili sudski vjestak (neovisno je li po nalogu
suda ili ne), iako je rije¢ o konkretnim materijalnim vrijednostima.

ii) Kriti¢na tocka: koji osiguratelj vrsi procjenu, ovo iz razloga §to se, osobito kod AO-a, osteceni najcesce obracaju

40 Bit ¢e zasebno obradeno u nastavku rada.

4 Hiper-dokumentiranje osiguratelji obrazlazu ,,borbom” protiv prijevara u osiguranju, iako je e$¢e hiper-dokumentiranje predmeta posljedica

nekompetentnosti/neodgovornosti osoba zaduzenih za obradu predmeta koje na navedeni nacin ,,pasiviziraju” svoju nekompetentnost/neodgovornost
jer za samo suzbijanje prijevara postoje (druga) odgovarajuca sredstva (za det. o prijevarama u osiguranju motornih vozila v. Matijevi¢, B (2004),
,Prijevare u osiguranju s posebnim osvrtom na osiguranje od automobilske odgovornosti”, u Zborniku s 12. Savjetovanja o obradi i likvidaciji
medunarodnih automobilskih Steta, Hrvatski ured za osiguranje, Lovran, str. 40—-62).
Lovran, travanj 2004. kada ,,ne znaju kako dalje”, zatraze ,,dodatnu” dokumentaciju.

4 U pisanju t. a) do f) konzultirana literatura: a) International Labour Organization — ILO, Rendek, K. — Holtz, J. — Fonseca, C. (2014), The moment
of truth: claims management in microinsurance, Geneva, Medunarodna organizacija rada — ILO; b) OECD (2004), o .cit., bilj. br. 26.; ¢) Kesi¢,
T. (1999), Ponasanje potrosaca, Zagreb, Adecco; d) Curkovié, M. (2015), Stete — najbolji kanal prodaje (Osvrt na neke nove pojave u servisu
rjeSavanja Steta), www.osiguranje.hr., obj. 1. 7. 2015.
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»svojemu” AO osiguratelju za kontrolu obracuna visine $tete odgovornoga AO osiguratelja, te gotovo uvijek (i bez
pretjerivanja) dolazi do razlike u obraéunima, pogotovo ako o$teceni nije osiguranik odgovornoga osiguratelja.*

iii) Kriticna tocka: neujednacenost kriterija procjene, ovo iz razloga $to se vrlo Cesto kriteriji procjena, osobito pri
odobravanju dijelova za zamjenu ili popravak, kako individualni tako i osigurateljno-sustavni pristupi znatno razlikuju,
odnosno nisu dosljedni.

Preporuka: primarno, konsenzus i uskladivanje osiguratelja oko pravila struke procjene oste¢enja i vrijednosti

motornih vozila, sekundarno, prepustanje toga dijela usluge specijaliziranim partnerima (outsourcing).*,*

7. ZAKLJUCAK

Sastavni dio usluge osiguranja €ini proces obrade Steta. Proces obrade $teta nije samo proces materijalne konkretizacije
isporucene usluge osiguranja nego i najvazniji ,trenutak istine” kojim korisnik usluge osiguranja, kroz interakciju s
osigurateljem, procjenjuje kvalitetu pruzene usluge. Ako tomu dodamo da je pitanje dana kada ¢e se grabezljiva i ispod
praga adekvatne premije (tzv. predatory dumping) prodaja osiguranja* jednostavno ,rasprsnuti”, s obzirom na to da je
dugoro¢no neodrziva i vodi u samo jednome pravcu — insolventnosti (i mogué¢emu bankrotu), onda se jedan kvalitetan
pristup korisniku usluge osiguranja, osiguraniku — oSteceniku, kroz proces obrade Steta ukazuje kao svjetlo na kraju
tunela.

Kvalitetu usluge osiguranja ne sacinjavaju samo i isklju¢ivo, kako to mnogi pogresno percipiraju, visina cijene
osiguranja (premija) i visina ispla¢enih iznosa (isplacene Stete) nego i kvaliteta usluge osiguranja koju €ini i tzv.
nematerijalno ponasanje osiguratelja u ispunjavanju preuzetih obaveza.

S obzirom na to da u strukturi osiguranja u RH visok udio zadrzava osiguranje motornih vozila, AO i AK, u ovome
smo se radu ponajprije usredotocili na kvalitetu procesa obrade $teta iz ovih dviju vrsta osiguranja, $to nipo§to ne znaci
da izneseno ne vrijedi i u drugim vrstama osiguranja.

Naravno, stvar je poslovne politike i strategije svakoga osiguratelja pojedinacno kako ¢e organizirati odvijanje procesa
obrade $teta, ali ,,vrh kvalitete” teSko da ¢e dostici bilo koji osiguratelj ako u svoj pristup ne gradi na dvama temeljnim
»stupovima” koji izgraduju kvalitetu svake usluge, pa tako i usluge osiguranja:

- prvi, zadovoljstvo korisnika usluge osiguranja jer je ,,zlatno” pravilo: zadovoljan korisnik najbolji je isporucitelj

vase usluge,

- drugi, zadovoljstvo zaposlenika u osiguranju jer je,, zlatno” pravilo: tretiraj svoje zaposlenike kako zelis da oni

tretiraju korisnike tvoje usluge.*’

Ako tomu dodamo i da je proces obrade Steta iz osiguranja motornih vozila radno intenzivan proces, jer koliko
god tehnologija i$la naprijed, jo§ uvijek nije pronadena alternativa ¢ovjeku u izravnoj/meposrednoj komunikaciji
osiguratelj — osiguranik/osSteceni, vrlo je jasna poruka ovoga rada: bez dostupne, jednostavne, transparentne i
personalizirane obrade Steta kvaliteta usluge osiguranja moZe biti samo ,,nerealizirana Zelja”.

Za kraj: Samo je jedan Sef. Koji? Korisnik usluge. Zasto? Zato §to on moze otpustiti svakoga: od predsjednika uprave
na nize. Kako? Jednostavno, tako da svoj novac nastavi tro§iti negdje drugdje.”®

4 S pravnoga aspekta i instituta naknade Stete materijalna stvar — motorno vozilo — na stranu cijene izvodaca radova, trebala bi imati istu vrijednost

gdje god se nalazilo u RH i neovisno o tome koji osiguratelj vrsi procjenu.
4 Ovom prigodom, iako se ti¢e naknade pretrpljene neimovinske $tete, upucuje se na rjesenje sadrzano u ¢l. 12. st. 5. Zakona o obveznim osiguranjima
u prometu — ZOOP (tzv. mali zakon), Nar. nov. 151/05, 36/09, 75/09, 76/13 1 152/14, koji glasi: ,,U slucaju neimovinske Stete u postupku pred

odgovornim osigurateljem oSte¢ena osoba ima pravo prilozZiti nalaz i misljenje neovisnog vjestaka kojeg je osobno izabrala”.

4 U pisanju t. g) konzultirana literatura: Pavlovi¢, B. — Stamatovi¢, M. (2014), Problemi subjektivnog pristupa pri procjeni i likvidaciji Steta, u
Zborniku radova sa Savjetovanja: Saobracajne nezgode, Zlatibor, 15. — 17. svibnja 2014., str. 473-482.

4 Njime osiguratelji na trzi$tu osiguranja u RH ,,rjeSavaju” pitanje konkurencije i ,,maskiraju” ne/kvalitetu svoje usluge.
4 Korisnici vrednuju kvalitetu isporucene usluge, a uslugu isporucuju zaposlenici.
4 Samuel Moore ,,Sam” Walton, osniva¢ ameri¢koga maloprodajnog diva Walmart, svojedobno i sam zaposlenik jednoga osiguratelja.
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Berislav Matijevié¢

MOTOR CLAIMS HANDLING -BETWEEN QUALITY OF SERVICE AND
MALA GESTIO OF THE INSURER

Claims handling process is part of insurance service. It is not only process of material concretization for the delivered
insurance service, but it's also "the moment of truth" when the customer in interaction with the insurer, assess quality
of provided service. It is only question of moment when dumping insurance will "splash", because it is not long term
sustainable and it guides only to insolvency (and possible bankruptcy), so a quality customer approach through claim
handling process shows as a "light at the end of tunnel". Quality of insurance service is not only the price (premium)
and the level of payment amount (paid damages) as it is often considered, but is also consisted in so-called immaterial
behavior of insurer in obligation fulfillment. Considering that main part of insurance structure in Croatia is motor vehicle
insurance, in this paper we are focused on quality of MTPL and Auto-Casco claims handling, but everything could be
applied on all other types of insurance. Of course, that the organization of claims handling process is part of business &
strategy policy of every single insurer, but one "high quality" process could not be reached by any insurer, if they don't
incorporate in their approach the two main "pillar" of quality service, including the insurance quality service, too: first,
insurance customer satisfaction, because the "golden" rule is: satisfied client is best supplier of your service, second,
insurer's employee satisfaction, because the "golden" rule is: treat your employees in way you want they treat your
customers. If we add that handling of motor vehicle claims is a very intense working process, because no matter how
technology is advanced, there is no alternative for man in direct communication insurer-insured/claimant, we got clear
message of this paper: without one available, simple, transparent and personalized claims handling process, the quality of
insurance service will remain only "unrealizable desires".

Keywords: motor vehicle insurance, claims handling process, quality of claims handling, mala gestio of the insurer,
consumer satisfaction
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DIREKTIVE EU-A O OBVEZNOME OSIGURANJU
OD GRAPANSKE ODGOVORNOSTI ZA STETE OD
MOTORNIH VOZILA U PRAKSI SUDA EU-A

U ovome radu autor se bavi problematikom europskoga prava osiguranja od gradanskopravne
odgovornosti za Stetu od motornih vozila s posebnim osvrtom na probleme koje isto stvara na polju
nacionalnoga prava osiguranja.

Uprvome dijelu dan je kratak pregled sadrzaja europskih direktiva koje ureduju ovu problematiku,
a veci dio rada bavi se praksom Europskoga suda i aktualnostima koje su se u novije vrijeme
pojavile pred hrvatskim sudovima, a vezane uz primjenu i tumacenje direktiva. Sudska praksa koja
se obraduje u ovome tekstu novijega je datuma i ciljano je izabrana zbog slicnosti koje postoje u
hrvatskome obveznom pravu i pravu osiguranja.

Direktive o osiguranju od gradanskopravne odgovornosti za stetu od motornih vozila nastale
su kao rezultat teznji drzava clanica da se poveéa mobilnost vozila i osoba u njima na podrucju
cijele Europske unije. Razvoj europskoga zakonodavstva u tome podrucju prvotno se kretao od
zelje za ukidanjem granicnih kontrola osiguranja izmedu drzava clanica prema rastu svijesti o
nuznosti iscrpnije zastite zrtava prometnih nezgoda. Do danasnjega dana ovo podrucje osiguranja
regulirano je kroz pet direktiva donesenih od 1972. do danas i VI. direktive koja zapravo predstavija
kodificiranu verziju prethodnih pet.

Naglasak je ovoga rada na prikazu prakse nacionalnih sudova i nekoliko vaznih odluka Suda
EU-a. Istima se Zeli upozoriti na interpretativni ucinak direktiva, kojima se bavi ovaj tekst, te potrebu
njihova inkorporiranja u pravni sustav RH, i to ne samo kroz primjenu nacionalnoga prava kojima
se iste prenose u nas pravni poredak, nego i kroz obvezu njegova tumacenja u skladu s njegovom
europskom pozadinom.

Kljuéne rijeci: Europska unija, direktive, Sud EU-a, tumacenje, osiguratelj, oStecenik

1. UVOD

Cilj je Europske unije razvoj i odrZavanje Unije kao podrucja slobode, sigurnosti i pravde u kojemu je osigurano
slobodno kretanje osoba, robe i usluga'. Mobilnost vozila i ljudi u njima preduvjet je ostvarenju toga cilja. Jedan je od
koraka na tome putu poduzimanje mjera kojima bi se otklonile prepreke za vlasnike vozila da se njima koriste na cijelome
podru¢ju EU-a jednako kao u vlastitoj drzavi, a u §to ulazi i zaStita potencijalnih kolateralnih Zrtava nezgoda koje bi
mogle prouzroditi ta vozila. Upravo su ovi razlozi potaknuli drzave ¢lanice da unificiraju nacionalne propise kojima se
ureduje pravo obveznoga osiguranja vozila i da prosire opseg osigurateljnoga pokri¢a na sve drzave ¢lanice bez obzira na
to gdje se nezgoda dogodila®. Rezultat je tih aspiracija Sest direktiva o uskladivanju zakona drzava ¢lanica u odnosu na
osiguranja od gradanskopravne odgovornosti u pogledu upotrebe motornih vozila koje su donesene od 1972. godine do
danas?. JaGanje u drustvu svijesti o potrebi zastite poloZaja Zrtava prometnih nezgoda kao potros$aca osigurateljeve usluge
u odnosu na ja¢ega i moc¢nijega osiguratelja pratio je i razvoj direktiva u tome smjeru.

Cl. 1. t. 4. Ugovora o osnivanju Europske ekonomske zajednice, Uvodne izjave Ugovora o osnivanju Europske unije.

2 Uvodne izjave Direktive Vijeca broj 72/166/EEZ od 24. travnja 1972. (Prva direktiva).

3 Direktiva Vije¢a 72/166/EEZ od 24. travnja 1972. o uskladivanju zakona drzava ¢lanica u odnosu na osiguranje od gradanskopravne odgovornosti
u pogledu upotrebe motornih vozila i izvrSenje obveze osiguranja od takve odgovornosti (dalje u tekstu Prva direktiva), Druga direktiva Vije¢a od
30. prosinca 1983. o uskladivanju zakona drzava €lanica u odnosu na osiguranje od gradanskopravne odgovornosti u pogledu upotrebe motornih
vozila (dalje u tekstu Druga direktiva), Tre¢a direktiva Vije¢a 90/232/EEZ od 14. svibnja 1990. o uskladivanju zakona drzava ¢lanica u odnosu na
osiguranje od gradanskopravne odgovornosti u pogledu upotrebe motornih vozila (dalje u tekstu Treca direktiva), Direktiva 2000/26/EZ Europskoga
parlamenta i Vijeca od 16. svibnja 2000. o uskladivanju zakona drzava ¢lanica u odnosu na osiguranje od gradanskopravne odgovornosti u pogledu
upotrebe motornih vozila (Cetvrta direktiva), Direktiva 2005/14/EZ Europskoga parlamenta i Vijeca od 11. svibnja 2005. o izmjeni direktiva
Vijeca 72/166/EEZ, 84/5/EEZ, 88/357/EEZ i 90/232/EEZ te Direktive 2000/26/EZ Europskoga parlamenta i Vije¢a u odnosu na osiguranje od
gradanskopravne odgovornosti u pogledu upotrebe motornih vozila (Peta direktiva).
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Sloboda koju je europski zakonodavac ostavio drzavama ¢lanicama time $to je navedeno podrudje uredio kroz direktive*
dovelo je do, nerijetko, razli¢ite sudske prakse u njihovoj primjeni. Takva situacija pokazatelj je pravne nesigurnosti u
Uniji koja je uzrokovana kako terminoloskom nepreciznoséu zakonodavca Unije tako i razli¢itostima koje postoje unutar
nacionalnih pravnih poredaka.

2. 0D 1. DO 1V. DIREKTIVE

Uvodenje obveze osiguranja od automobilske odgovornosti koje ¢e vrijediti za cijelo podrucje EU-a bilo je jo§ davne
1972. poduprto zahtjevom za uklanjanjem provjera osiguranja na granicama svake drzave ¢lanice prije ulaska vozila na
njihovo drzavno podrudje jer je navedena kontrola smatrana preprekom za slobodno kretanje osoba i robe’. U svjetlu
takvih ciljeva donesena je Prva direktiva koja medu drzavama ¢lanicama ukida grani¢nu kontrolu osigurateljnoga pokri¢a
i to kroz ukidanje zelene karte na granicama unutar Unije. Tako je kontrola osiguranja prebacena na vanjske granice
Unije, a unutar Unije vrijedilo je pravilo o prihvacanju registarske tablice kao dokaza o osiguranju.

Daljnji politicki, socijalni i ekonomski razvoj Unije jacao je i ideju o potrebi osnaZenja polozaja Zrtava prometnih
nezgoda, a sve kako bi se time jo§ vise osiguralo slobodno kretanje vozila koja se uobic¢ajeno nalaze na podrucju Unije i
osoba u njima, a istodobno da se zrtvama prometnih nezgoda omogucéi dobivanje pravi¢ne odstete bez obzira na to gdje
se u Uniji nezgoda dogodila®. Tako je donesena Druga direktiva kojom su propisane minimalne svote osigurateljnoga
pokriéa koje su drzave ¢lanice duzne unijeti u odredbe svojega nacionalnog prava, krug osoba koje obvezno imaju pravo
na odstetu prosiren je i na ¢lanove obitelji Zrtava, u opseg osiguranja uvrStena je i Steta na stvarima, uvedena je zabrana
osigurateljima da u ugovore o osiguranju unesu odredbe o iskljuenju od odgovornosti kad vozilom upravlja neovlasteni
vozaé, odnosno voza¢ koji nema vozacku dozvolu ili vozac¢ vozila koje nije ispunilo tehnicka pravila o sigurnosti
motornoga vozila. Usto, namece obvezu drzavama na osnivanje jamstvenoga fonda za zastitu Zrtava nezgoda uzrokovanih
neosiguranim, odnosno nepoznatim vozilom.

Direktiva broj 90/232/CEE ili tzv. Tre¢a direktiva korak je dalje u unificiranju prava osiguranja od autoodgovornosti.
Ista uvodi tzv. jedinstvenu premiju’, odnosno zahtijeva od drZava ¢lanica da osiguraju da sve police obveznoga osiguranja
motornih vozila, u zamjenu za placanje premije, pruze osigurateljno pokric¢e na cijelome podru¢ju Unije i to tijekom
cijeloga trajanja ugovora. Prvi put zahtijeva od drzava da poduzmu mjere kojima bi se olakSao i ubrzao postupak
utvrdivanja odgovornoga osiguratelja.

Rast svijesti o zastiti potrosaca unutar EU-a pratila je ideja o zastiti posebno osjetljive kategorije oStecenika — Zrtava,
koje su ostvarenje svojega prava prisiljene traZiti izvan granica svoje drzave. Tako je usvojena Cetvrta direktiva broj
2000/26/CE, koja je drzavama ¢lanicama nametnula uvodenje mjera kojima ¢e se potrosac¢ima usluge osiguranja olaksati,
ubrzati i pojednostavniti postupak dobivanja naknade Stete u drugoj drzavi ¢lanici. Navedene mjere sadrzavale su obvezu
drzava ¢lanica da osnuju informacijske i odStetne urede te obvezu osiguratelju da imenuje svojega predstavnika za obradu
i isplatu Steta. Konacno, za oste¢ene osobe uvodi se pravo tzv. izravnoga postupanja protiv drustva za osiguranje koje
pokriva gradanskopravnu odgovornost osobe odgovorne za nezgodu.

3. PETA DIREKTIVA

Direktiva broj 1005/14/EC obraduje se u posebnome odlomku zbog vaznih promjena koje uvodi u sustav
osiguravajucega pokrica Steta prouzrocenih upotrebom motornih vozila. Ista je koncipirana tako da mijenja sve prethodne
cetiri direktive.

U Prvoj direktivi ,,podruéje na kojem se vozilo uobi¢ajeno nalazi” definirano je kao ,,podru¢je drzave Ciju registarsku
plogicu vozilo nosi”®. Kako u praksi nije bilo jasno odnosi li se navedena definicija samo na trajne registarske plocice,
neke su drzave iz definicije toga pojma isklju¢ivale privremene registarske plo¢ice (Curkovié, 2005). Ta nejasnoéa
rijesena je Petom direktivom koja precizira da se pod pojmom registarske plocice smatra i privremena i trajna registarska

Direktive su za razliku od uredbi akti Europskoga vije¢a i Parlamenta koje utvrduju cilj koji se u odredenome roku mora posti¢i. One drzavama
¢lanicama namecu obvezu implementiranja odredbi direktive u nacionalno pravo u predvidenome roku.

Vidi Uvodne izjave Prve direktive.

¢ Vidi Uvodne izjave Druge direktive.

7 Cl. 2. Treée direktive.

8 CL 1. st. 4. Prve direktive.
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ploc¢ica’. Mnogo vaznija promjena odnosi se na utvrdivanja podru¢ja na kojemu se vozilo uobi¢ajeno nalazi kad je rije¢ o
vozilu koje ima krivotvorenu plocicu ili onu koja ne odgovara tom vozilu. U takvoj je situaciji Prva direktiva uobicajenim
podru¢jem vozila smatrala drzavu koja je izdala takvu krivotvorenu ili neodgovarajucu tablicu!®. Peta direktiva ide u
drugome smjeru te u tim okolnostima uobi¢ajenim podru¢jem vozila smatra drzavu gdje se nezgoda dogodila''.

Nadalje, Peta direktiva ide korak dalje u ograni¢avanju kontrole osigurateljnoga pokri¢a na unutarnjim granicama
drzava ¢lanica. Tako ograni¢ava mogucnost nesustavne kontrole osiguranja na granicama izmedu drzava ¢lanica koja
je nacelno bila dopustena Prvom direktivom, a Cesto je bila predmet zlouporaba. Nova direktiva dopusta nesustavnu
kontrolu pod uvjetom da ista nije stalna, diskriminirajuéa i nema za cilj provjeru osiguranja'z.

Prva direktiva dopustala je drzavama ¢lanicama da od obveze osiguranja oslobode odredene pravne i fizicke osobe,
odnosno neka vozila s posebnim registracijama'®. Iako i dalje dopusta takvu moguénost, Peta direktiva namece drzavama
¢lanicama obvezu obavjestavanja Komisije o tijelima koje odgovaraju za $tetu koju pocine takva vozila.'*

Kao $to je navedeno u prethodnome dijelu ovoga odjeljka, Drugom direktivom propisane su neke minimalne svote
osigurateljnoga pokri¢a. One su Petom direktivom povecane i to kod tjelesnih ozljeda na 1,000.000,00 EUR po zrtvi ili
5,000.000,00 EUR po odstetnome zahtjevu, bez obzira na broj zrtava, a kod ostecenja stvari na 1,000.000,00 EUR po
odstetnome zahtjevu, bez obzira na broj zrtava. Peta direktiva predvida redovito preispitivanje ovih iznosa pokric¢a $to
se veze uz petogodiSnje kretanje europskoga indeksa potroSackih cijena. Takoder, drzavama c¢lanicama ostavljeno je
petogodisnje razdoblje za prilagodbu svojih zakonodavstava ovoj odredbi uz uvjet da u roku od 30 mjeseci povecaju
minimalne svote pokri¢a najmanje za Y propisanih iznosa. Daljnja promjena napravljena je u podru¢ju u kojemu je Druga
direktiva ostavljala moguénost drzavama da iskljuce iz osiguranja Stete na stvarima koje su prouzroCene nepoznatim
vozilom. Peta direktiva i dalje dopusta ovu moguénost, osim kad je nekoj zrtvi iz prometne nezgode ve¢ isplac¢ena naknada
zbog teske tjelesne ozljede’.

Nadalje, pro§iruje krug oStecenika s pravom na naknadu Stete. Prije svega, osigurateljno pokri¢e proteze na osobe —
ostecenike koje su pretrpjele Stetu u vozilu kojim je upravljao vozac pod utjecajem alkohola. Razlog ovakvoga rjesenja
jest Sto se nerijetko u nacionalnim poredcima dopustalo iskljucenje osigurateljnoga pokri¢a u odnosu na putnike koji su
stradali u vozilu kojim je upravljao alkoholizirani vozag, §to je sad apsolutno zabranjeno (Curkovi¢, 2005). Krug osoba
obuhvacenih osiguranjem prosiren je i na tre¢e osobe izvan vozila — pjeSake i bicikliste, ali samo ako na to imaju pravo
u skladu s nacionalnim zakonodavstvom. Nadalje, povec¢ava razinu zastite potrosaca kroz uvodenja obveza drzavama
Clanicama da osiguraju da osiguranik u svako doba moze dobiti podatke o svim $tetama po njegovu ugovoru o osiguranju
u posljednjih pet godina. Konaéno, pravo na izravnu tuzbu protiv osiguratelja prosiruje na sve osteéene (Cetvrta direktiva
to je uvela za $tetnike kad se $teta dogodila u inozemstvu)'®.

Sto se ti¢e izmjena Cetvrte direktive, istie se ona o sudskoj nadleznosti koja je u Petu direktivu unesena nakon
donosenja Uredbe Bruxelles I'". Po uzoru na odredbu prema kojoj osiguratelj moze biti tuzen u drzavi prebivalista tuzitelja,
u situaciji kad je tuzitelj osiguratelj, ugovaratelj osiguranja ili korisnik osiguranja, Peta direktiva omoguéuje osteCenom
da tuZi osiguratelja Stetnika u drzavi svojega prebivalista. Takoder, Direktiva ide u smjeru daljnje zastite potrosaca usluge
osiguranja time $to definira stroge rokove za rjeSavanje odstetnih zahtjeva, a odredbe o informacijskim uredima koji su
dotad bili duzni davati informacije samo u slu¢aju nezgode koja se dogodila u inozemstvu sad prosiruju na sve osteéene!'®.

Direktiva 2009/103/EZ od 16. rujna 2009. u sustav obveznoga osiguranja ne unosi nista novo, nego je ona zapravo
kodificirana verzija prijasnjih pet direktiva koje je radi njihove preglednosti i jasnoce bilo potrebno kodificirati u
jedinstveni tekst!’.

9 CL 1.st. 1. t. a Pete direktive.
10 L. 1. st. 4. t. . Prve direktive.
1 ClL 1. st. 1. t. b Pete direktive.
12 Cl. 1. st. 2. Pete direktive.

4 CL L. st. 3. Pete direktive.
15 (L. 2. Pete direktive.
16 L. 4. Pete direktive.

17" Uredba Europskoga vije¢a od 22. 12. 2000. Broj 44/2001 O sudskoj nadleznosti, priznanju i izvrSenju sudskih odluka u gradanskim i trgovackim
stvarima.

18 (1. 5. Pete direktive.
1 T. (1) Uvodne izjave VI. direktive.

1
1
1
1
13 (L. 4. Prve direktive.
1
2
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ZBORNIK RADOVA: Dani hrvatskog osiguranja 2015.

4. DIREKTIVE EU-A U PRAKSI EUROPSKOGA SUDA

U ovome poglavlju bit ée rije¢ o nekoliko novijih odluka Europskoga suda koje su se bavile tumacenjem direktiva i
njihove uskladenosti s nacionalnim zakonodavstvima drzava ¢lanica.

Prvi slucaj (C-162/13) bavi se tumacenjem pojma ,,upotrebe motornog vozila”. Navedeni je predmet izrazito vazan
jer na povrsinu izvlaci prazninu u pravu Unije koju je morao popuniti Europski sud zato §to je direktivama propusteno
definirati §to zapravo moze biti nezgoda koja je nastala u prometnoj situaciji ili koja potjece iz upotrebe motornoga vozila,
a obuhvacdena je obvezom osiguranja od gradanskopravne odgovornosti za Stete nastale upotrebom motornih vozila.

U predmetu C-556/13 Europski sud bavi se tumacenjem Prve, Druge i Treée direktive u kontekstu njihove uskladenosti
s nacionalnim propisima kad ovi potonji uskra¢uju pravo osteCenika na naknadu neimovinske Stete koju je pretrpio
ozljedivanjem u prometnoj nezgodi u kojoj je sudjelovao kao putnik u jednome od vozila i to u okolnostima kad je
utvrdeno da bi Steta izostala da je bio vezan sigurnosnim pojasom. Vaznost razmatranja u ovome predmetu proizlazi iz
distinkcije koju Europski sud ¢ini izmedu prava drzava da slobodno ureduju sustav gradanskopravne odgovornosti za
Stetu nastalu upotrebom motornih vozila i njihove obveze da osiguraju da gradanskopravna odgovornost, koja proizlazi iz
njihova nacionalnog prava, bude pokrivena osiguranjem sukladno odredbama navedenih triju direktiva.

U treCemu predmetu (C-556/13) Europski sud daje tumacenje pojma jedinstvene premije i teritorijalnoga dosega
osigurateljeva pokri¢a kako je ista regulirana Treéom i Cetvrtom direktivom, a u kontekstu odnosa izmedu osiguratelja i
ugovaratelja osiguranja.

4.1. Predmet C-162/13 — Damijan Vnuk — Zavarovalnica Triglav?’

Gospodin Damijan Vnuk, drzavljanin Republike Slovenije, stradao je u nezgodi koja se dogodila 13. kolovoza 2007.
Nezgoda se dogodila tako da je u ljestve na kojima je stajao udario traktor koji je vukao prikolicu, a koji je tom prilikom
vozio unatrag radi parkiranja u tome skladistu. Tuzitelj je pao s ljestava i ozlijedio se. Traktor je bio osiguran od AO-a kod
Zavarovalnice Triglav. Gospodin Vnuk tuzio je pred slovenskim sudom osiguravajuce drustvo radi naknade Stete u iznosu
od 15.944,10 EUR sa zateznim kamatama. Tuzba je odbijena i na prvome i drugome stupnju jer su sudovi smatrali da su
glavni ciljevi obveznoga osiguranja uzajamnost rizika i zastita potrebe ozlijedenih osoba i putnika u okviru cestovnoga
prometa. Smatrali su da se konkretni slu¢aj ne moze podvesti pod definiciju ,,upotrebe motornoga vozila u prometu” jer
se opisana situacija dogodila izvan prometne povrsine i jer traktor nije koristen kao vozilo nego kao stroj.

U revizijskome postupku gospodin Vnuk upozorio je na potrebu Sirega tumacenja pojma ,,upotrebe vozila” sadrzanoga
u ¢l. 15. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (Zakon o obveznih zavarovanjih v prometu: u daljnjem tekstu
Z0OZP), ¢ija odredba propisuje da vlasnik vozila mora zakljuciti ugovor o odgovornosti za Stetu koje upotrebom vozila
uzrokuje tre¢im: smrt, tjelesnu Stetu, zdravstvene probleme, unistenje ili oStecenje dobara uz iskljucenje odgovornosti za
Stetu na dobrima koje je pristao prevesti?!. Pritom tvrdi da se navedena odredba ne moze tumaditi onako kako to ¢ine sud
prvoga i drugoga stupnja jer je traktor u konkretnoj situaciji upotrijebljen kao vozilo, a ne kao stroj, a pojam ,,upotrebe”
ne odnosi se samo na voznje na javnim putovima.

Druga strana pozivala se na tzv. financijski rizik, navodeéi da su premije osiguranja izraGunate na temelju posebne
tablice koja uzima u obzir posebne rizike za svaku kategoriju vozila. Prema toj tablici traktori predstavljaju veoma malen
rizik jer se rijetko nalaze u situacijama cestovnoga prometa, slijedom ¢ega su i premije niske, a §to ne bi bio slucaj kad bi
ovakve situacije, kao u konkretnome slu¢aju, bile pokrivene obveznim osiguranjem.

Revizijski sud donio je odluku o postavljanju prethodnoga pitanja Europskome sudu??, u kojoj izmedu ostaloga navodi
da slovensko pravo ne definira pojam ,,upotrebe vozila” nego da je ta praznina popunjena sudskom praksom prema kojoj
za ocjenu je li neka Steta pokrivena osiguranjem ili ne nije odluceno je li ona pocinjena na javnome putu, medutim, ako se
vozilo rabi kao radni stroj, ona nema pokri¢e u obveznome osiguranju jer nije rije¢ o cestovnome prometu. Buduéi da iz
odredaba direktiva kojima se ureduje podrucje osiguranja od gradanskopravne odgovornosti za §tetu od motornih vozila
ne proizlazi §to bi mogao znaciti pojam upotrebe vozila, odnosno bi li se pod tim moglo smatrati da obvezno osiguranje
pokriva samo Stetu koju uzrokuje vozilo u okviru cestovnoga prometa ili svu Stetu koja je vezana uz bilo koji nacin
upotrebe ili funkcioniranja vozila, neovisno o ¢injenici moze li se situacija definirati kao prometna ili ne.

20 http://curia.europa.ceu/juris/liste.jsf?num=C-162/13

21 Radi usporedbe navodi se hrvatsko rjedenje. Cl. 4. st.1. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (Narodne novine broj 151/05, 36/09, 75/09,
76/13, 152/14) propisuje da je vlasnik prijevoznoga sredstva duzan za osiguranja iz ¢l. 2. st. 1. ovoga zakona, prije uporabe prijevoznoga sredstva
u prometu, sklopiti ugovor o osiguranju te ga obnavljati dok je prijevozno sredstvo u prometu.

22 U smislu €l. 267. Ugovora o funkcioniranju Europske unije nacionalni sudovi imaju diskrecijsku ovlast postavljanja prethodnih pitanja sudu u vezi
tumacenja ili ispitivanja valjanosti pojedine odredbe prava Unije.
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U tome smislu revizijski je sud Europskome sudu postavio prethodno pitanje: ,,Treba li pojam 'promet vozila' kako je
isti definiran ¢l. 3. st. 1. Prve direktive? tumaditi na na¢in da ne obuhvaca okolnosti u kojima je ugovaratelj osiguranja
tuzenika udario tuZzitelja koji se nalazio na ljestvama traktorom s prikolicom tijekom skladiStenja bala sijena u skladistu,
jer nije rije¢ o situaciji u cestovnome prometu?”’.

Europski sud polazeéi od:

- ¢L. 1. t. 1. Prve direktive koje pod ,,vozilom” smatra ,,svako vozilo na motorni pogon koje je namijenjeno kretanju
po kopnu i koje se pokre¢e mehani¢kom snagom, a koje se ne kreée po zeljeznickoj pruzi, kao i prikolice, kad nisu
spojene” zakljucuje da se traktor s prikolicom ima smatrati vozilom i to neovisno o tome za §to se upotrebljava ili moze
upotrebljavati,

- utvrdenja da slovenska vlada nije, u skladu s moguénoscu koju joj pruza ¢l. 4. t. b Prve direktive koji propisuje
da ,svaka drzava c¢lanica moze iz osiguranja iskljuciti odredene vrste vozila ili odredena vozila koja imaju posebnu
registarsku ploc€icu, a popis kojih sama odreduje ta drzava i o tome obavjeséuje ostale drzave i Komisiju”, iskljucila
traktor s prikolicom iz polja primjene,

- stava da pojam ,,upotrebe vozila” treba tumaciti autonomno u skladu s pravom EU-a, uzimajuci u obzir kontekst i
cilj odredbe o kojoj je rije¢, odnosno tumacenje istog ne moze se prepustiti svakoj pojedinoj drzavi u skladu s njezinim
nacionalnim pravom?®, a u situaciji kad imamo nepodudaranje jezi¢nih verzija vie jezinoga teksta Unije® doti¢nu
odredbu valja tumaditi uzimajuci u obzir odnose medu dijelovima i svrhu propisa ¢iji je ona dio?,

- da razvoj pravila Unije u podru¢ju obveznoga osiguranja pokazuje da je zakonodavac Unije slijedio i osnazio cilj
zaStite zrtava od nezgoda koje su uzrokovala vozila, tako da je cilj Prve i Druge direktive, osim $to nastoje osigurati
slobodan promet vozila unutar Unije i osoba koje njima prometuju i jamciti da zrtve prometnih nezgoda uzivaju usporedivo
postupanje?’ bez obzira na to gdje se dogodila nezgoda

daje odgovor: pojam ,,upotrebe” vozila odnosi se na svaku upotrebu vozila koja je u skladu s uobi¢ajenom funkcijom
toga vozila pa prema tome slovenski sud treba utvrditi predstavija li upravijanje traktorom u dvoristu farme, kako bi
traktor s prikolicom usao u skladiste, uobicajenu funkciju toga vozila.

4.2. Predmet C-300/10 — Vitor Hugo Marques Almeida — Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial
SA i ostali

Marques Almeida sudjelovao je kao putnik u vozilu koje se sudarilo s vozilom u vlasni§tvu da Cunhe Carvalheira, kojim
je upravljao gosp. Carvalheira. Gospodin Almeida, koji je u trenutku nezgode sjedio na prednjemu suvozackom sjedalu i
nije bio vezan sigurnosnim pojasom, zbog udarca je izletio prema naprijed i glavom probio vjetrobransko staklo, pri ¢emu je
zadobio duboke posjekotine na glavi i licu. Vozilo u kojem je gosp. Almeida bio putnik u trenutku nezgode bilo je obvezno
osigurano kod tvrtke Fidelidade-Mundial, dok vozilo u vlasni$tvu gospodina Cunhe Carvalheire nije bilo osigurano.

Gospodin Almeida podnio je tuzbu nadleznomu portugalskom sudu zahtijevaju¢i naknadu neimovinske Stete od
osiguratelja vozila u kojemu se on nalazio, Fidalidade-Mundial, od Cunhe Carvalheire (vlasnika vozila), gosp. Carvalheire
(vozaca vozila) i Fundo de Garantia Automovel (tijelo koje odgovara za Stetu od neosiguranoga vozila) potrazujuéi isplatu
65.000,00 EUR.

Portugalski je sud zauzeo stav da je iskljucivo gospodin Almeida kriv za vlastitu Stetu s obzirom na to da bi ozljede
izostale da je bio vezan sigurnosnim pojasom, pa se temeljem ¢1. 570. Gradanskoga zakonika?,? u cijelosti oslobada od
odgovornosti za Stetu vozaca oba vozila, slijedom ¢ega odbija tuzbu.

Cl. 3. st. 1. Prve direktive propisuje da svaka drzava &lanica uz rezervu iz &l. 4. te Direktive poduzima sve potrebne mjere kako bi gradanskopravnu
odgovornost u vezi s prometom vozila koja se uobic¢ajeno nalaze na njezinu podrucju bila pokrivena osiguranjem.

2 0O tome ve¢ Sud EU-a u Presudi Omejc C-536/09.

% U jeziénim verzijama direktiva istiu se terminoloske razlike tako da se u francuskoj, grékoj, $panjolskoj, talijanskoj, nizozemskoj, poljskoj i
portugalskoj verziji govori o ,,prometu vozila”, dok se u engleskoj verziji, kojoj je identi¢na i slovenska, bugarska, ¢eska, estonska, letonska,
malteska, finska i hrvatska verzija govori o ,,upotrebi” ili ,,uporabi” vozila, a njemacka, danska, litavska, rumunjska, madarska i Svedska verzija
upucuju na ,,obvezu sklapanja osiguranja od gradanskopravne odgovornosti za vozila”.

26 Tako Sud EU-a u presudi Jonas-ZVK C-300/05.

27 Tako Sud EU-a u presudi Bernaldez C-129/94.

% (Cl. 570. Gradanskoga zakonika glasi: ,,ako je krivnjom ozlijedene osobe doslo do nastanka ili pogorsanja ozljede ili itete, na sudu je da odlugi, na
temelju ozbiljnosti (veli¢ine) greske obje strane i posljedica nastalih uslijed iste, hoce li ¢e se naknada dosuditi u cijelosti ili djelomi¢no ili se ¢ak
nece dosuditi”.

»  Za usporedbu Zakon o obveznim odnosima (dalje ZOO/05) predvida moguénost oslobodenja vlasnika vozila od odgovornosti u slu¢aju da je
isklju¢ivo osteCenik kriv za nastanak Stete, odnosno ako je pridonio da Steta bude veca. Tako ¢l. 1067. st. 2. ZOO/05 propisuje da se vlasnik
oslobada odgovornosti ako dokaze da je Steta nastala iskljuc¢ivo radnjom ostecenika ili tre¢e osobe, koju on nije mogao predvidjeti i ¢ije posljedice
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Odlucujuéi o zalbi gospodina Almeide drugostupanjski sud prekida postupak i donosi odluku o postavljanju prethodnoga
pitanja Europskomu sudu. U svojim pojasnjenjima Europskomu sudu navodi da je praksa nacionalnih portugalskih sudova
takva da se u okolnostima kad je utvrdeno da Steta koju trpi zrtva prometne nezgode uzrokovana greskom samoga putnika
to iskljucuje objektivnu odgovornost osobe pa putnik nema pravo na odstetu’’. Kako je takva praksa koja proizlazi iz ¢l.
505.1 570. Gradanskoga zakonika suprotna praksi Europskoga suda u odredenim sluc¢ajevima®' u kojima je zauzet stav da
su neprimjenjive zakonske i ugovorne odredbe koje u drzavama ¢lanicama uklanjaju obvezu naknade $tete putnicima u
odredenim okolnostima krseci odredbe Prve, Druge i Trece direktive, portugalski sud Zeli znati moraju li se odredbe Prve,
Druge i Trece direktive tumaciti tako da prijece da odredbe nacionalnoga prava, u okolnostima kao $to su u konkretnome
slu¢aju, ogranicavaju ili isklju¢uju naknadu Stete temeljem osiguranja od gradanskopravne odgovornosti za $tetu nastale
uporabom motornih vozila, isklju¢ivo na temelju toga $to je putnik pridonio nastanku ozljede.

Europski sud polaze¢i od:

- stava da cilj direktiva nije uskladenje nacionalnih propisa kojima se ureduje gradanskopravna odgovornost stetnika
za Stetu koje je izvan dosega prava EU-a, nego da osigura da drzave ¢lanica provedu mjere kako bi gradanskopravna
odgovornost, koja proizlazi iz njihova nacionalnog prava, bila pokrivena osiguranjem,

- da nacionalne odredbe koje ureduju naknadu Stete za nezgode u cestovnome prometu ne smiju uskratiti uc¢inkovitost
tim direktivama, a §to bi bilo u okolnostima ako bi isklju¢ivo na temelju doprinosa zrtve nastanku njegovih ozljeda njoj
bilo uskra¢eno pravo na odstetu putem obveznoga osiguranja od gradanskopravne odgovornosti u pogledu upotrebe
motornih vozila ili kad bi takvo pravo bilo ograni¢eno na nerazmjeran nacin,

- da, u konkretnome slucaju nacionalni propis koji sprecava pravo gospodina Almeide na odstetu, a koji zapravo
oslobada Stetnika od objektivne odgovornosti za Stetu kad se Steta moze pripisati Zrtvi, tre¢oj osobi ili viSoj sili, nije takav
da ogranicava pokriée osiguranja od gradanskopravne odgovornosti nego samo odreduje sadrzaj prava zrtve i moguci
opseg toga prava, a koje uredenje je izvan dosega direktive,

daje odgovor: sporne odredbe®* treba tumaciti na nacin da im se ne protivi nacionalno zakonodavstvo koje, u slucaju
sudara dvaju motornih vozila koji dovodi do tjelesne ozljede putnika u jednome od vozila, a taj se dogadaj ne moze
pripisati gresci vozaca tih vozila, dopusta da gradanskopravna odgovornost osiguranika bude ogranicena ili iskljucena.

4.3. Predmet C-556/13 — Litaksa UAB — BTA Insurance Company SE*

Litaksa i BTA zakljucile su ugovor o obveznome osiguranju od 24. studenog 2008., kojim su ugovorile pokri¢e za
gradanskopravnu odgovornost Litakse vezano uz upotrebu dvaju motornih vozila u njezinu vlasnistvu za razdoblje od
25. studenoga 2008. do 24. studenoga 2009. Navedenim ugovorom stranke su ugovorile da ¢e se vozila koristiti samo
za prijevoz putnika i robe na podru¢ju Republike Litve. Takoder, ugovorile su obvezu Litakse da u slu¢aju da namjerava
koristiti vozila dulje od 28 dana u drugoj drzavi ¢lanici ili onamo prevoziti robu ili osobe, o tome mora obavijestiti BTA,
uz pla¢anje dodatne premije. Oba osigurana vozila sudjelovala su tijekom 2009. u prometnoj nezgodi u Ujedinjenome
Kraljevstvu i Njemackoj, a Litaksa nije prethodno obavijestila BTA o namjeri koristenja vozila izvan njezina teritorija.

BTA je zrtvama nezgode nadoknadila Stetu, a potom je, smatrajuci da je Litaksa prekrsila odredbe ugovora po kojima
je bila duzna obavijestiti BTA o namjeri koriStenja vozila u drugoj drzavi, nadleznomu litavskom sudu podnijela tuzbu
protiv Litakse radi isplate polovice iznosa naknade Stete isplacenih oSte¢enima.

Prvostupanjski je sud usvojio tuzbu, a odlucujuci o zalbi tuzenika, drugostupanjski je sud istu djelomi¢no odbio
zbog zastare, dok je u preostalome dijelu potvrdio prvostupanjsku odluku. U razlozima koje daje za takvu presudu
drugostupanjski sud navodi da krSenje odredaba ugovora o osiguranju opravdava dosudenje polovice naknade Stete koju
je BTA isplatila zrtvama. U revizijskome postupku Vrhovni sud Litve Zeli znati odgovara li pojmu jedinstvene premije
koju uvodi €l. 2. Trece direktive pojam premije koja se razlikuje ovisno o tome je li vozilo namijenjeno prometovanju
samo na podrucju drzave ¢lanice u kojoj se uobi¢ajeno nalazi ili na cijelome podrucju.

nije mogao ni izbjeéi ni otkloniti, dok se vlasnik oslobada odgovornosti djelomiéno ako je ostecenik djelomi¢no pridonio nastanku stete. Clanak
1092. propisuje da ostecenik koji je pridonio da Steta nastane ili da bude ve¢a nego $to bi inace bila ima pravo samo na razmjerno snizenu naknadu.
Prema novijoj praksi visih sudova u RH nevezivanje sigurnosnim pojasom ne dovodi do iskljucenja odgovornosti Stetnika ¢ak niti u okolnostima

kad bi Steta potpuno izostala da je oSteCenik bio vezan istim, nego je rije¢ o doprinosu oSte¢enika vlastitoj Steti koji utjece na visinu dosudene
naknade.

31 (C-537/03 Candolin i ostali, C-356/05.
2 (1. 3(1) Prve direktive, ¢1. 2(1) Druge direktive i &l. 1. Treée direktive.
3 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1427794026980&uri=CELEX:62013CJ0556
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Europski sud navedeni je predmet zapravo sveo na davanje odgovora na pitanje obuhvacaju li odredbe ¢l. 2 Trece
direktive®* koje se odnose na jedinstvenu premiju i teritorijalni opseg pokri¢a samo odnos izmedu osiguratelja i Zrtve ili i
odnos izmedu osiguratelja i osigurane osobe.

U odgovoru na to pitanje Europski sud prvo polazi od cilja direktiva kojima nije svrha samo zastita Zrtava prometnih
nezgoda, nego 1 poticanje mobilnosti gradana EU-a kroz dodatno olaksanje prelaska unutarnjih granica Unije, sve radi
uspostave 1 funkcioniranja zajednickoga trziSta, a zatim i od same svrhe osiguranja koju obiljezava Cinjenica da se
osiguratelj obvezuje za unaprijed pla¢enu premiju ispuniti osiguranoj osobi, u slucaju ostvarenja osiguranoga rizika,
¢inidbu ugovorenu prilikom zaklju¢enja ugovora.

U kontekstu takvih utvrdenja, Europski sud zakljuuje da pojam jedinstvene premije ne bi imao smisla kad bi
osiguratelj mogao podvrgnuti ugovaratelja osiguranja obvezi plaéanja dodatne premije za rizik proizasao iz upotrebe toga
vozila izvan drzave ¢lanice u kojoj se ono uobicajeno nalazi slijedom ¢ega smatra da ova odredba Direktive obuhvaca
jednako odnos izmedu osiguratelja i Zrtve i izmedu osiguratelja i osigurane osobe.

5. AKTUALNOSTI HRVATSKE SUDSKE PRAKSE VEZANO UZ PRIMJENU DIREKTIVA

Sudove u Republici Hrvatskoj tijekom 2015. preplavio je broj podnesaka (odgovora na tuzbu) jednoga osiguravajuceg
drustva kojima upiru na nepravilno tumacenje domacih propisa od strane sudova u RH, koje je suprotno duhu i cilju koji
se zeli posti¢i Direktivom 2009/103/EZ. Rijec je o sporovima u kojima fizicke osobe potrazuju naknadu neimovinske
Stete temeljem police od autoodgovornosti, a sporno tumacenje ti¢e se zakonskih propisa koji odreduju pocetak tijeka
zateznih kamata na neimovinsku Stetu.

Drustvo tvrdi da sudovi uglavnom dosuduju zateznu kamatu na neimovinsku Stetu pozivom na odredbu ¢l. 1103.
Z00/05%, unato¢ tomu $to je Zakon o obveznim osiguranjima u prometu (dalje ZOOP/05) u odnosu na ZOO/05 lex
specialis u sluéaju kad prava i obveze osiguratelja u postupcima naknade Stete ureduje na poseban nac¢in. Navodi da
prvostupanjski sud u sporovima naknade Stete ne razlikuje odgovornost Stetnika koja je uredena ZOO/05 i odgovornost
osiguratelja koju propisuje ZOOP.

Istice da ZOOP ureduje pitanje prava i uvjeta na izravno podnosenja odstetnoga zahtjeva odgovornomu osiguratelju,
pitanje prava na zateznu kamatu i njezin tijek (dospijece) te pravo na podnosenje tuzbe. Ista su u ¢l. 12. ZOOP-a unesena
prilikom uskladivanja domace materije obveznoga osiguranja u prometu po uzoru na pravnu stecevinu EU-I-V Direktive
0 obveznome osiguranju od gradanskopravne odgovornosti nastale upotrebom motornoga vozila, a osobito sa VI.
kodificiranom verzijom svih prethodnih pet direktiva. U odredbi ZOOP-a detaljno su propisani rokovi i postupak za
rjeSavanje zahtjeva za naknadu Stete te pravo oSteCene osobe na podnoSenje tuzbe i1 na zateznu kamatu od podnoSenja
odstetnoga zahtjeva u slucaju nepostivanja navedene procedure i neisplate nespornoga dijela naknade Stete oStec¢enoj
osobi u rokovima propisanim tim Zakonom.

Osiguravajuée drustvo smatra da sudovi u Republici Hrvatskoj pogresno tumace nacionalne propise koji reguliraju
dospijeée obveze osiguratelja na isplatu pravicne novC¢ane naknade te da dosuduju zateznu kamatu od podnosenja
odstetnoga zahtjeva bez vodenja racuna o tome je li osiguratelj postivao propisanu proceduru u mirnome postupku. Takvo
tumacenje, smatra osiguranje, suprotno je duhu i cilju koju zakonodavac Zeli posti¢i odredbom ¢l. 12. st. 4. ZOOP-a,
kojim se u nacionalno zakonodavstvo prenosi ¢l. 22. VI. direktive, a koji zateznu kamatu predvidaju kao svojevrsnu
sankciju za osiguratelja koji nije postivao rokove i proceduru rjeSavanja odStetnoga zahtjeva. Da je tome tako, proizlazi
1 iz obrazloZenja prijedloga ZOOP/05 u kojemu Zakonodavac iznosi razloge donoSenja sporne odredbe, a koji, citiram,
(izmedu ostalog) navodi ,,... utvrdivanje rokova za obradu Stete te sankcija drustvu za osiguranje za nepravovremeno
izvrSavanje obveza u obliku zateznih kamata pridonijet ¢e brzoj obradi i likvidaciji Steta te isplati naknade Stete...” ili
... rastereCenje sudstva u RH, ali i zastita osiguravatelja od izvrSenja placanja kamate za naknadu Stete koju nije bio u
moguénosti rijesiti u utvrdenom roku, jer nije znao za istu”.

Uz prethodno navedeno, osiguravatelj smatra da postoji neuskladenost ¢l. 12. ZOOP-a kojim se propisuje postupak

Cl. 2. Treée direktive glasi: ,,drzave ¢lanice poduzimaju sve potrebne mjere kako bi osigurale da sve police (obveznoga osiguranja motornih vozila):

- pokrivaju, na temelju jedinstvene premije i tijekom cijeloga trajanja ugovora, cjelokupno podrucje Unije, ukljucujuci svaki boravak vozila u
drugoj drzavi ¢lanici za vrijeme trajanja ugovora,

- jamce, na temelju jedinstvene premije, u svakoj drzavi ¢lanici pokri¢e propisano njezinim zakonom ili pokric¢e propisano zakonom drzave ¢lanice
u kojoj se vozilo uobicajeno nalazi ako je to pokrice vise (nesluzbeni prijevod)”.

Cl. 1103. ZOO-a regulira pitanje dospijeéa obveze na praviénu novéanu naknadu te propisuje da ista dospijeva danom podnosenja pisanoga

zahtjeva ili tuzbe, osim ako je $teta nastala nakon toga.

79



ZBORNIK RADOVA: Dani hrvatskog osiguranja 2015.

rjeSavanja odstetnoga zahtjeva domacega oStecenika s ¢l. 50. istoga zakona koji ureduje postupak za rjesavanje odstetnoga
zahtjeva u odnosu na strane drzavljane. Naime, ova potonja odredba, usto §to predvida dulje rokove (tri mjeseca umjesto
60 dana kao u ¢l. 12. ZOOP/05), u potpunosti izostavlja odredbu o pravu ostec¢enika na zateznu kamatu koju sadrzava ¢l.
12 ZOOP. Takvom neuskladenoscu propisa je, tvrdi osiguranje, zakonodavac narusio postavke Europskoga suda o cilju i
svrsi direktiva na tzv.,,usporedivo postupanje” te ih je liSio njihova ,korisnog uc¢inka”.

Budu¢i da je sud duzan ¢l. 12 ZOOP/05 tumaciti u skladu s njegovom europskom pozadinom, osiguravajuce drustvo
smatra da tumacenje mora i¢i u pravcu da ostec¢enik ima pravo na zateznu kamatu od podnosenja odstetnoga zahtjeva samo
u situaciji kad nije u rokovima propisanim ¢l. 12 st. 1. ZOOP-a isplatio osteceniku nespornu naknadu Stete. U suprotnome,
kad je medu strankama opravdano sporna odgovornost za naknadu $tete (kao kad se primjerice vodi prekrSajni ili kazneni
postupak protiv ostecenika, a ostecenik dostavlja samo zapisnik o oCevidu), tuzitelji bi imali pravo na zateznu kamatu tek
od presudenja (bududi da je tek u sudskome postupku, izvodenjem dokaza, moguce utvrditi sve relevantne okolnosti za
ocjenu odgovornosti).

Osobno smatram da je ispravan stav osiguravajucega drustva kad tvrdi da se pitanje dospijeca obveze osiguratelja na
isplatu pravi¢ne nov¢ane naknade na neimovinsku §tetu prosuduje primjenom ¢l. 12. st. 4. ZOOP/05, a ne 1103. ZOO/05
jer je ovaj potonji lex specialis u odnosu na ZOO/05 u svim pitanjima kojima se ureduje odgovornost osiguravatelja u
sporovima u kojima ovaj odgovara temeljem police obveznoga osiguranja od autoodgovornosti.

Za usporedbu citiraju se oba ¢lanka:

Kona¢ni tekst ¢l. 12. ZOOP/05 nakon izmjena i dopuna ZIDZOOP/14 glasi:

(1) Odgovorni osiguratelj je duzan u roku od 60 dana od dana primitka odstetnog zahtjeva utvrditi osnovanost i visinu
toga zahtjeva te dostaviti podnositelju zahtjeva:

1. obrazlozenu ponudu za naknadu $tete, ako su odgovornost za naknadu $tete te visina Stete nesporne, ili

2. utemeljen odgovor na sve tocke iz odstetnog zahtjeva u slucaju ako su odgovornost za naknadu Stete ili visina Stete
sporne.

(2) Ako odgovorni osiguratelj u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka oStecenoj osobi ne dostavi obrazlozenu ponudu za
naknadu $tete, odnosno utemeljeni odgovor, oSte¢ena osoba moze protiv njega podnijeti tuzbu. Tuzba podnesena protiv
odgovornog osiguratelja ili odgovorne osobe prije proteka roka iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatrat ¢e se preuranjenom.

(3) Odgovorni osiguratelj je duzan isplatiti iznos naknade Stete u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka. U slu¢aju nemoguénosti
utvrdenja visine kona¢nog iznosa Stete, odgovorni osiguratelj je oSte¢enoj osobi duzan isplatiti iznos nespornog iznosa
naknade $tete kao predujam u roku propisanom stavkom 1. ovoga ¢lanka.

(4) U slucaju neizvrSenja obveze isplate naknade Stete ili nespornog iznosa naknade Stete, u roku iz stavka 1. ovoga
¢lanka, oSte¢ena osoba uz duzni iznos naknade $tete, odnosno uz duzni nesporni iznos naknade Stete ima pravo i na isplatu
iznosa kamate, i to od dana podnosenja odstetnog zahtjeva.

(5) U slucaju neimovinske Stete u postupku pred odgovornim osigurateljem oStecena osoba ima pravo priloZiti nalaz
i misljenje neovisnog vjestaka kojeg je osobno izabrala.

Cl. 1103. ZOO/05 glasi:

Obveza pravicne novcane naknade dospijeva danom podnosenja pisanog zahtjeva ili tuzbe, osim ako je Steta nastala
nakon toga.

Dakle, ve¢ na prvi pogled jasno je da ZOOP/05 propisuje pitanje dospijeca obveze osiguratelja na naknadu Stete
slijedom Cega taj propis u odnosu na ZOO/05 predstavlja lex specialis. Mislim da to pitanje ne bi trebalo biti sporno.

Spornim se ne bi trebalo smatrati ni pitanje placanja zateznih kamata kad je osiguravatelj neosnovano otklanjao
obvezu isplate naknade Stete (st. 1.) ili predujma naknade Stete (st. 4.), iako je osiguravatelj imao na uvid svu relevantnu
dokumentaciju za utvrdenje odgovornosti i visine $tete*®. Sporna je pak ¢injenica moze li se ¢l. 12. st. 4. ZOOP/04 tumaciti
na nacin da postoji obveza osiguravatelja na placanje zatezne kamate na dosudenu neimovinsku Stetu od odsStetnoga
zahtjeva u situaciji kad je osiguravatelj, prilikom rjeSavanja zahtjeva u mirnome postupku opravdano otklonio svoju
odgovornost za isplatu naknade $tete, bilo pozivom na nedostatnu dokumentaciju koja je prilozena od$tetnomu zahtjevu,
bilo na nedostatnost poznatih elemenata temeljem kojih bi se, bez provodenja odgovarajucega postupka, mogla utvrditi
dinamika ili drugi parametri relevantni za ocjenu odgovornosti (st. 1. t. 2. ZOOP/05).

Budu¢i da je navedenom odredbom u ZOOP/05 preneseno odgovarajuce europsko zakonodavstvo, prilikom njezina
tumacenja potrebno je uzeti u obzir i njezinu europsku pozadinu.

36 Uvijek se postavlja i pitanje na¢ina utvrdenja visine praviéne novéane naknade jer je isto ostavljeno na ocjenu sudu koji o tome pitanju odlucuje po

slobodnoj ocjeni uz uvazavanje odredenih kvalifikatornih okolnosti (strah, boli, dusevne boli itd.)

80



Nives Grubisi¢ Dogi¢ « DIREKTIVE EU-A O OBVEZNOME OSIGURANJU OD GRADANSKE ODGOVORNOSTIZASTETE ...

Tako je ¢l. 22. Direktive koji propisuje postupak naknade Stete unesen prvi put u IV. direktivu kao rezultat rasta svijesti
o potrebi ucinkovitije zastite zrtava prometnih nezgoda. Dakle, primarni cilj ove odredbe zastita je oStecenika kao slabije
strane i potro$aca usluge osiguranja u odnosu na jacega i mocnijega osiguratelja.

Navedeno proizlazi i iz t. 30. Preambule VI. direktive koja glasi:

»Pravo pozivanja na ugovor o osiguranju i izravnog pokretanja odstetnog zahtjeva prema drustvu za osiguranje od
velike je vaznosti za zrtve prometnih nezgoda. Kako bi se omogucila ucinkovita i brza likvidacija Steta i Sto je vise moguce
izbjegao skup pravni postupak, trebalo bi predvidjeti pravo izravnog postupanja protiv drustva za osiguranje koje pokriva
gradanskopravnu odgovornost odgovorne osobe za sve Zrtve prometnih nezgoda”.

U istome tonu govore i iduce tocke Preambule’, u kojima zakonodavac trazi od drzava da Zrtvama prometnih nezgoda
kroz transparentni i unaprijed propisani postupak zajamci rjesavanje odstetnoga zahtjeva bez odlaganja. Tendencija je
europskoga zakonodavca da se ucinkovitost ovoga postupka jamci kroz sustav sankcija koje ¢e odrediti sama drzava,
a Direktiva ih samo primjerice spominje pa u tome smislu nalaze drzavama da predvide pravo oStecenika na zateznu
kamatu kad osiguravatelj nije postupio po svojoj obvezi u propisanome roku, ali daje i moguénost drzavama da to pitanje
rijeSe kroz ve¢ postojece odredbe o zateznim kamatama koji postoje u nacionalnome zakonodavstvu.

U tome smislu donesen je i ¢l. 22. Direktive koji glasi:

Drzave clanice predvidaju obvezu, pod prijetnjom odgovarajucih u¢inkovitih i sustavnih financijskih ili istovjetnih
administrativnih sankcija, prema kojoj u roku od tri mjeseca od dana kada je oStecena osoba podnijela svoj zahtjev za
naknadu $tete bilo izravno drustvu za osiguranje osobe koja je prouzrocila nezgodu ili njegovu predstavniku za likvidaciju
Stete.

(a) drustvo za osiguranje osobe koja je prouzrocila nezgodu ili njegov predstavnik za likvidaciju Stete imaju obvezu
dati obrazlozenu ponudu za naknadu Stete u slucajevima kada odgovornost nije sporna i kada je visina Stete
procijenjena ili

(b) drustvo za osiguranje kojemu je upucen zahtjev za naknadu Stete ili njegov predstavnik za likvidaciju Stete imaju
obvezu dati utemeljen odgovor na tocke navedene u odstetnom zahtjevu u slucajevima kada je odgovornost
sporna ili kada visina Stete nije u potpunosti procijenjena.

Drzave ¢lanice donose odredbe kako bi osigurale da se, kada ponuda nije dana u roku od tri mjeseca, placa kamata na

iznos naknade Stete koji oStecenoj osobi ponudi drustvo za osiguranje ili dodijeli sud.

Misljenja sam da time §to je hrvatski zakonodavac u ZOOP/05 unio stroze rokove za osiguratelja kod rjeSavanja
odstetnih zahtjeva pa i oStrije sankcije u smislu prava na zateznu kamatu od odstetnoga zahtjeva, a ne od proteka rokova
za rjeSavanje odstetnih zahtjeva, nije napravio propust kod prenoSenja Direktive u nacionalno zakonodavstvo jer sama
Direktiva u ¢l. 28. propisuje pravo drzave da donese ili zadrzi odredbe koje su za oStecenika povoljnije od odredaba
potrebnih za uskladivanje s ovom Direktivom.

Takoder, smatram da za konkretno pitanje zateznih kamata nije od utjecaja niti neuskladenost odredbi u ZOOP/05
koji reguliraju polozaj posjetitelja u odnosu na domacega ostecenika, a koje pitanje bi se moglo pojaviti kao sporno tek u
primjeni ¢l. 50. ZOOP/05 kad bi se na takvu neuskladenost pozivao oStecenik — stranac u sporu protiv osiguravatelja uz
tvrdnju da se time vrijeda njegovo pravo na usporedivo postupanje zajaméeno Direktivom.®

Medutim, dvojbeno je oduzima li tumacenje ¢l. 12. st. 4. ZOOP/05 na nacin koji to ¢ini sudska praksa smislenost pa
tako i ,,korisni u¢inak” VI. direktivi, ¢ije se mjere prenose spornom odredbom.

Dakle, polaze¢i od smisla i svrhe mjere sadrzane u ¢l. 22. Direktive koja bi za rezultat trebala imati uc¢inkovitiji, brzi
i transparentniji postupak rjeSavanja zahtjeva u mirnome postupku, postavlja se pitanje demotivira li se time §to se zrtvi
jamci pravo na zateznu kamatu od podnoSenja zahtjeva u mirnome postupku, unato¢ tomu §to je osiguravatelj opravdano
otklonio svoju obvezu isplate spornoga dijela Stete, stranke od provodenja mirnoga postupka, i to osiguravatelja, time $to
se isti sankcionira bez obzira na to postupa li u skladu sa svojom zakonskom obvezom, i ostecenika, time $to mu se jamce
ista prava bez obzira na to je li odStetni zahtjev podnio da zadovolji Cisti formalitet ili sa stvarnom Zeljom da svoj odnos
sa osiguravateljem rijesi u tome postupku. Osim toga, upitna je i smislenost samoga instituta zatezne kamate kao sankcije
za kaznjavanje duznika za zakasnjenje u ispunjenju obveze. Moze li se, u situaciji u kojoj je zakonom izri¢ito propisana
obveza osiguratelja na isplatu nov¢ane naknade samo kad su Steta i odgovornost nesporni, smatrati da je osiguravatelj

3 To.40.141. Preambule.
3 T.20. Preambule.
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zapao u zakasSnjenje, kad je, u cijelosti se pridrzavajuci zakonom propisane procedure, ispitao odstetni zahtjev i potom
opravdano zaklju¢io da nema dovoljno elemenata za procjenu odgovornosti ili visine §tete, te shodno tome odbio isplatiti
ostec¢eniku naknadu Stete?

Budu¢i da se navedena pitanja tiCu primjene i tumacenja europskoga prava, smatram da bi hrvatski sud pred kojim
se ista postavljaju kao sporna, mogao u smislu ¢l. 267. Ugovora o funkcioniranju Europske unije*® postaviti prethodno
pitanje Europskomu sudu.

6. ZAKLJUCAK

Novija praksa Suda EU-a, kao i praksa nacionalnih sudova pokazuje da niti 50 godina nakon donosenja Prve direktive
o osiguranju od gradanskopravne odgovornosti za Stetu od motornih vozila ne prestaju dvojbe i sumnje vezano uz njihovu
primjenu i tumacenje.

Drzave ¢lanice uglavnom su prenijele u vlastita nacionalna zakonodavstva sve mjere koje su im nalozZene direktivama,
ali unato¢ tomu praksa nacionalnih sudova vrlo je Sarolika. Razloge za to treba djelomicno traziti u raznolikosti
zakonodavnih rjeSenja u drzavama ¢lanicama kojima se ureduje gradanskopravna odgovornost za §tetu od motornih
vozila ¢ije je uredenje izvan dosega europskoga prava. Medutim, praksa Europskoga suda pokazuje da i u podrucju
koje je unificirano direktivama postoje nejasnoce i nedorecenosti. Tako je Europski sud popunio neke praznine koje su
postojale u pravu Unije, a razvili su se i novi postulati koji pomazu nacionalnim sudovima prilikom primjene i tumacenja
nacionalnog prava. Sto se ti¢e hrvatskoga prava, unato¢ tome $to su direktive prenesene u nacionalno zakonodavstvo jos
sa ZID ZOOP/09., praksa hrvatskoga suda pokazuje da je navedeno podruéje neiscrpan izvor novih dvojbi i sumnji koje
se pojavljuju kod primjene ovih propisa.

Poslovi koji se ti¢u obveznoga osiguranja od autoodgovornosti ¢ine velik dio djelatnosti osiguravajucih drustava pa
stoga ne zacuduje da se vezano uz propise kojima se ureduje ovo podrucje vodi snazna polemika. No, kao §to to stalno
u tekstu direktiva naglasava europski zakonodavac, u sporovima naknada Stete iz osiguranja od autoodgovornosti ne
postoji jednak omjer snaga — osiguratelj je u odnosu na korisnika usluge osiguranja u nadmoénome polozaju. Zato je
prilikom odluc¢ivanja u sporovima iz ove materije sud duzZan upotrijebiti osobit oprez kako ne bi, doslovnim gramati¢kim
tumacenjem propisa, izgubio iz vida cilj koji je vodio europskoga zakonodavca kod donosenja direktiva.
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Nives Grubisi¢ Dogic

EU DIRECTIVES ON COMPULSORY INSURANCE AGAINST CIVIL
LIABILITY FOR DAMAGE CAUSED BY MOTOR VEHICLES IN THE
PRACTICES OF THE EUROPEAN COURT OF JUSTICE

In this paper, the author addresses the issue of insurance against civil liability for damage caused by motor vehicles
as regulated under the European insurance law, with a special overview of the implications of the same on the national
insurance law.

The first part of the paper gives a short overview of the content of the relevant European directives, whereas the body
of the paper deals with the practices of the European Court of Justice and the problems the Croatian courts have recently
started facing with respect to the implementation and interpretation of the mentioned Directives. The judicial practices
investigated in this paper are of a more recent origin and have been specifically selected due to the similarities that exist
between the Croatian compulsory law and insurance law.

The Directives on insurance against civil liability for damage caused by motor vehicles have been created as a result
of the member states' wish to increase vehicle and passenger mobility on the territory of the entire European Union. The
initial European legislature in this field was based on the wish to eliminate border insurance clearance controls between
member states, whereas more recent legislature strives to raise the awareness of the need to protect the right of victims of
traffic accidents more strongly. So far, this field of insurance has been regulated under five directives passed from 1972
until today and Directive VI that, in fact, represents a codified version of the former five.

This paper puts an emphasis on presenting the national court practices and several important decisions passed by the
European Court of Justice. The same are used in order to draw attention to the interpretative effect of the Directives that
form the subject matter of this paper and the need to incorporate the same in the legal system of the Republic of Croatia
not only by implementing the national law through which the same are transposed into our legal system, but also by
committing ourselves to interpret the same in compliance with their European background.

Keywords: European Union, Directives, European Court of Justice, interpretation, insurer, injured person
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NOVI PRISTUP VJIESTACENJU PROMETNIH NESRECA - UPORABOM
IZABRANOGA ALATA S PRAKTICNIM PRIMJEROM

Elektronicki uredaji ugradeni u vozilima sadrzavaju vrlo bitne podatke vezane za prometnu
nesrecu, kao i identitet samoga vozila. Prometnim vjestacima od velike je vaznosti da se dobiveni
podatci interpretiraju na pravi nacin i s velikim oprezom da ne bi doslo do pogresaka i laznih
interpretacija.

Posljednjih godina sve vise proizvodaca vozila aktiviralo je EDR (Event Data Recorder) za
vozila koja se prodaju na europskome trzistu. Aktivacija EDR-a nudi nove mogucnosti za bolju i
tocniju analizu prometnih nesreca.

EDR je funkcija ili uredaj ugraden u vozilo koji snima tehnicke podatke vozila i podatke o vozacu
i putnicima kratko vrijeme prije, u trenutku i poslije prometne nesrece. Ti se podatci u vozilima
C¢uvaju zbog nadzora sigurnosnih sustava u vozilu, a kod prometne nesrece od velike su vaznosti
zbog utvrdivanja dogadaja prije, u trenutku i poslije sudara.

Ti se podatci iz vozila mogu ocitati pomocu uredaja CDR (Crash Data Retrieval System).

Kljuéne rijeci: rekonstrukcija prometnih nesreca, uredaji za ocitavanje podataka iz vorzila,
EDR, Boschov CDR

1.UVOD

Poboljsavanje sigurnosti u prometu zadatak je na kojemu se konstantno treba raditi. Ugradivanjem novih i boljih
tehnologija (elektronike) u prijevozna sredstva povecava se sigurnost u prometu. Problem se javlja na mjestima gdje
takva oprema ne moze pomoc¢i, npr. na parkirali§tima, pri dolasku ili odlasku s mjesta za parkiranje, na krizanjima ili ako
neki sudionici prometa nemaju vozila s dodatnom sigurnosnom opremom. Novija vozila imaju sve vise elektronike Ciji
je cilj pomoc¢i vozacu i olaks$ati voznju i uciniti je sigurnijom. Ve¢ postoji elektroni¢ka oprema za vozila koja biljezi neke
podatke o vozilu u kojemu se nalazi (npr. EDR — Event Data Recorder). Takav uredaj obi¢no snima podatke o trenuta¢noj
brzini, ubrzanju i reakciji vozaca (kocenje, okretanje upravljaca). U nekim situacijama poslije prometne nesre¢e podatci
iz takva uredaja mogu biti dovoljni za rekonstrukciju dogadaja neposredno prije prometne nesrece. Problem se pojavljuje
kada takvi podatci nisu ni priblizno dovoljni za potrebe vjestacenja.

CDR je pokrata za Crash Data Retrieval, a uredaj se upotrebljava za opis CDR alata. CDR alat komercijalno je
dostupan sustav koji spaja hardvere i softvere ugradene u vozila, a sluzi prometnim vjeStacima kao vrlo bitan ¢imbenik
za rekonstrukcije prometnih nesre¢a. Prometnim vjestacima dostupni su podatci koji su satuvani u kontrolnim modulima
osobnih automobila, lakim kamionima i terenskim vozilima.

U originalu je uredaj izraden u tvrtki Vetronix, a od prije nekoliko godina dizajnira ga i izraduje tvrtka Bosch USA.
Trenutacno jedino Boschov CDR alat omogucava ocitavanje EDR podataka. EDR je funkcija ili uredaj instaliran u vozilu
koji snima tehnicke informacije i informacije o reakciji vozaca vozila kratko vrijeme prije, u trenutku i nakon sudara.
Takvi podatci potrebni su za nadzor sigurnosnoga sustava vozila.

EDR-om se koristi ve¢ duzi niz godina za biljezenje mjerenja vezanih uz prometne nesrece, ukljuéujuci i usporavanje
vozila. Sve je pocelo 1974. godine kada je NHTSA (National Highway and Traffic Safety Agency) pokrenula projekt
za snimanje podataka u vozilima koji sudjeluju u prometnim nesre¢ama. Krajnji je cilj podataka iz EDR-a povecavanje
sigurnosti na prometnicama.
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Godine 1992. u EU-u Drive Project I1 2007 SAMOVAR (Safety Assessment Monitoring on Vehicle with Automatic
Recording) smanjio je broj prometnih nesrec¢a za 28%. Prvi sastanak NHTSA-ine radne skupine za EDR odrzan je 3.
listopada 1998. godine u Washingtonu. Sastanak je imao nekoliko ciljeva: 1. odrediti polozaj EDR tehnologije; 2. shvatiti
potrebu za podatcima iz nezgoda; 3. preispitati prava privatnosti; 4. razviti radnu skupinu. Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE) dana 28. rujna 2004. godine izdao je standard IEEE 1616 za ugradnju uredaja za
snimanje podataka u vozilima (MVEDR — Motor Vehicle Event Data Recorder).

EDR biljezi sljede¢e podatke: brzinu vozila (5 sekundi prije dogadaja), brzinu motora, status kocnica, polozaj
papucice za ubrzavanje, stanje sigurnosnoga pojasa (vezan/nevezan), stanje zracnih jastuka, vrijeme proteklo od dogadaja
do aktivacije zra¢nih jastuka, maksimalnu brzinu neposredno prije dogadaja. Koristeéi se tim podatcima, mogu se
rekonstruirati dogadaji koji su doveli do prometne nesrece.

Postavlja se pitanje koja je razlika izmedu tzv. crne kutije (black box) 1 EDR-a. EDR je ugraden u vozilo da bi snimio
tehnicke podatke iz vozila za vrlo kratko razdoblje prilikom prometne nesrece. Dok je tzv. crna kutija precizan uredaj za
snimanje podataka tijekom cijele uporabe vozila, a koristi se u zrakoplovima, brodovima i vlakovima, te snima puno vise
podataka nego EDR ureda;.

Posljednjih godina sve viSe proizvodaca vozila aktiviralo je EDR za vozila koja se prodaju na europskome trzistu.
Zbog toga je moguce rekonstruirati prometne nesreée koje se dogadaju s u¢es¢em vozila proizvedenih za europsko trziste
i s Boshovim CDR alatom .

Sudsko-prometnim vjestacima izraCun naletno sudarnih brzina u koliziji dvaju ili vie vozila predstavlja najslozeniji,
ali 1 najvazniji dio rada vjestaka.

Zbog niza elektronickih pomagala u vozilima, prije svega ABS-a (Anti-Lock Braking System) sustava kocenja, ESP-a
(Electronic Stability Program) ili ASR-a (Anti Slip Regulation), kada se dogodi prometna nesreca s vozilom s ugradenim
ABS-om, u pravilu na kolniku ostaju slabo uocljivi tragovi kocenja.

Tragovi kocenja kod automobila s ABS-om postoje, ali oni nisu onako izrazeni i masni kao kod vozila bez ABS-a
kada kota¢ blokira pri ko€enju. Pri sun¢anome vremenu trag kocenja s ABS-om moze se vidjeti zrcaljenjem povrsSine
kolnika (gledanjem na povrsinu pod malim kutom prema suncu). Ponekad ostaju manje izrazeni otisci rubova pneumatika
na kolniku, a je li vozilo kocilo, moze se vidjeti i na samim rubovima pneumatika. Dakle, ovi su tragovi znacajno manje
izrazeniji od tragova kocenja pri blokiranju kotac¢a bez ABS sustava.

Prema podatcima Centra za vozila Hrvatske od ukupno oko 1.400.000 registriranih vozila u RH dvokruznu hidrauli¢nu
koénicu s ABS-om i ESP-om ima oko 800.000 vozila, $to je ukupno oko 57 % svih registriranih vozila.

Isto tako uvodenje telematike, odnosno inteligentnih transportnih sustava (ITS) u vozila, kao Sto je detekcija pjesaka,
komunikacija izmedu vozaca u vozilima i sl., povecat ¢e potrebu za EDR-om.

Navedeni alat moze posluziti prometnim vjeStacima pri rekonstrukciji prometnih nesreca, ali i procjeniteljima
osiguravajucih kuca.

U radu je obraden primjer prometne nesrece koja se dogodila na autocesti A2 u Republici Sloveniji. Osobni automobil
Toyota Yaris nalazi se na listi vozila koja ve¢ imaju ugraden EDR, pa je rekonstrukcija prometne nesrece puno jednostavnija
i laksa jer se iz oCitanih podataka dobiva puno informacija o brzini voznje i reagiranju vozaca.

Toyota je pocela s aktivacijom EDR-a 2001. godine s Lexusom LS/GS. 1z tih vozila mogli su se ocitati podatci prije
sudara. Mnogo modela prije godine proizvodnje 2011. ima moguc¢nost o€itati samo Delta V promjenu brzine kod sudara.
Od 2011. godine svi Toyotini modeli imaju moguénost ocitavanja podataka prije sudara.

Razina dobivenih podataka ovisi o razli¢itim generacijama EDR-a. Generacija 00/02 EDR (GEN 1) ugradivala se
od 2001. godine do 2008. godine, ali kod nekih modela i do 2012 godine. U toj se generaciji u EDR-u ¢uvaju podatci o
sudaru, kao $to je promjena brzine, dok podatci prije sudara jos nisu dostupni. Generacija 2 pocinje se ugradivati 2004.
godine, ali je u nekim modelima ugradena ve¢ prije 2004. godine. Za razliku od generacije 1, generacija 2 biljezi podatke
do 5 sekundi prije sudara. Glavni podatci pored longitudalne promjene brzine kod sudara jesu brzina voznje, kocenje,
ubrzanje, okretaji motora i drugi podatci neophodni za rekonstrukciju prometne nesrece.
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Tablica 1. Tehnicki podatci o€itani iz vozila

Parametar 04/06 EDR 12 EDR

Brzina vozila 0-122 km/h po stupnju 2 km/h 0-200 km/h po stupnju 1 km/h
Ubrzanje 0-5 V po stupnju 0,0398 V 0-100% po stupnju 0,5%

Okretaji motora 0-5200 RPM po stupnju 400 RPM 0-12800 RPM po stupnju 100 RPM
Kocnice ON/OFF ON/OFF

Pozicija mjenjaca R/N/P/D R/N/P/D/5/4/3/2/LO/B/Seq

Postotak brzine motora 0-100% po stupnju 0,5%

Tlak koc¢ionoga ulja 0-12,144 MPa po stupnju 0,048 MPa
Parcijalni dogadaj 1/2/3/4/5/6/7/8

Stupanj upravljaca + 375° po stupnju 3°

+ 61 °/s po stupnju 0,488 °/s
+8,9725 m/s? po stupnju 0,07178 m/s?
ON/OFF

Stupanj njihanja

Uzduzno ubrzanje

~ |~ |~~~ ||

Status tempomata

2. REKONSTRUKCIJA PROMETNE NESRECE UZ PRAKTICNU PRIMJENU OCITANIH
PODATAKA IZ VOZILA POMOCU BOSCHOVA CDR ALATA

Prometna se nesreca dogodila na dionici autoceste A2. Voza¢ osobnoga automobila Toyota Yaris prilikom voznje po
autocesti izgubio je nadzor nad vozilom i desnom bo¢nom stranom vozila okrznuo je zastitnu ogradu. Nakon toga vozilo
je pocelo kliziti ulijevo preko vozne i pretjecajne trake i prednjim dijelom vozila naletjelo na zastitnu ogradu.

IM KM oznaka

60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5 3 11 3 5 10
Léngein Meter

Skica 1: Kretanje vozila Toyota Yaris prilikom prometne nesrece

Slika 1. Ostecenja desnoga boc¢nog dijela vozila Toyota Yaris Slika 2. Ostecenja prednjeg dijela vozila Toyota Yaris
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CDR File Information

User Enterad VIN/Frame Number | VNRKGEZ340A167420

User | Joze Skrilec

Case Mumbsear yaris

EDR Data Imaging Date 0325/2015

Crash Date | 037250015

Filananme | VNEKG2340A167425 ACM.CORX
Saved on | Wednesdaay, March 25 2015 at 11:57:20

Collected wath COR versian
Reporied with COR varsion
EDR Device Type

Eventis) recoverad

. Crash Dala Retneval Tool 15.0
. Crash Dala Retneval Tool 16.0
Airbag Contrel Module

| Front/Rear (3)

System Status at Time of Retrieval

Front/Rear Event Record Summary at Retrieval

ECU Part Numbser B9170-0D180
ECU Generaticn 02EDR
Recording Status, All Pages Complets
Diagnostic Trouble Codes Exist Mo
Total Number of Front/Rear Crash Events 3
Freaze Signal DM

System Status at Front Airbag Deployment

| Time o Deployment Command, Front Airbag, Driver (msec) |

TRG Event & Crash Pulse Data
Events Recorded Count Crash Type Time {msec) Recording Status
Eﬁ:lﬂem"l FrontaliRear 3 Front’'Rear Crash 1] Complete (Front/Rear Page 2)
15t Prior Frontal/Rear Event 2 Front'Rear Crash 1720 Complets (Front/Rear Page 1)
Frior Frontal/Rear Event 1 Front'Rear Crash MUA Complete (Front/Rear Page ()

[ Time 1o Deployment Command, Front Airbag, Passenger (msac) |

& BOSCH

System Status at Event (Most Recent Frontal/Rear Event, TRG 3)

CDR ::rvicva

Recording Status, Front/Rear Crash Info. Complete |
TRG Count (times) 3
Time From Previous THG (msec) 1,120
Time from Pre-Crash to TRG {msec) MNIA

| Buckla Switch, Passenger Undetenmined |

| Seal Position, Drver ShA, |

| Front Passenger Airbag Disable Switch OFF |
| Shift Positian Dirve |

U prvome su dijelu izvjesc¢a podatci o vozilu, iz kojega su ti podatci o€itani, podatci o datumu i vremenu ocitavanja

podataka.

U sustavu vozila evidentirana su tri dogadaja, od toga dva dogadaja pripadaju istoj prometnoj nesreéi, a jedan se
dogadaj dogodio prije, ali jo§ je saCuvan u EDR-u. Razlika izmedu okrznuca desnoga boc¢nog dijela vozila i udara

prednjim dijelom vozila u zastitnu ogradu jest 1720 ms.
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CRASH DATA
() BOSCH @R RETRIEVAL

Longitudinal Crash Pulse (Most Recent Frontal/Rear Event, TRG 3 - table 2 of 2)

Longitudinal Delta-v
Time (msec) {MPH [km/h])
10.24 -0.4 [-0.6]
20.48 -1.2[-2.00
30.72 -23[-3.7]
40.96 -4 2 [-6.8]
51.20 -6.7 [-10.7]
61.44 -8.11-13.0]
71.68 -9.7 [-15.5]
81.92 -11.2[-18.1]
92 16 -12.3[-19.8]
102.40 -13.3 [-21.5]
112.64 147 [-23.71
122 .88 -16.1 [-26.0]
133.12 -17.0 [-27 4]
143.36 -18.3[-29.4]
153.60 -19.5[-21.4]

DTCs Present at Start of Event (Most Recent Frontal/Rear Event, TRG 3)

lgnition Cycle Since DTC was Set (times) 0
Airbag Waming Lamp ON Time Since DTC was Set (min) 0
Diagnostic Trouble Codes Mone

Pre-Crash Data, -5 to 0 samples before TRG (Most Recent Frontal/Rear Event, TRG 3)
Pre-Crash Sample Count from TRG -5 count -4 count -3 count -2 count -1 count 0 (TRG)
Yehicle Speed (MPH [km/hl} 78.3 [126] 78.3 [126] 55.9 [90] 48.5 [78] 48.5 [78] 47.2 [76]
Brake Switch QFF OFF OFF OFE OFFE OFF
Accelerator Rate (V) 3.32 3.38 3.32 332 348 355
Engine RPM (RPM) 4,800 4,400 2,800 2,400 2,400 2,000
Pre-Crash Data Status * ON ON ON ON ON ON
* "Invalid™ may be set for MIT vehicle
Longitudinal Crash Pulse (Most Recent Frontal/Rear Event, TRG 3 - table 1 of 2)
[ Max Longitudinal Delia-V (MPH [km/h]) [ -19.5[-31.4] |
Longitudinal Delta-V
0. r 0.
.
™ 5
-5i
-10.
..,“H
T =
é -10. *_ -15. 3
e . =
T+ 20.
‘..M&_._\
-15 ax’ 25 |
4
. rao
-20 *
0 20 40 60 80 100 120 140 160
msec

Dijagram 1. Pad brzine osobnoga automobila Toyota
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€ BOSCH CDR ervieva

Longitudinal Crash Pulse (1st Prior Frontal/Rear Event, TRG 2 - table 2 of 2)

Longitudinal Delta-V
Time (msec) (MPH [km/h])
10.24 -0.4 [-0.61
20.48 0.7 [-1.1]
30.72 1.1 [-1.7]
40.96 -1.41[-2.3]
51.20 -1.6[-2.5]
61.44 -19[-3.11
71.68 -2.1[-3.4]
£81.92 -2.3[-3.7]
92.16 -2.5[-4.0]
102.40 -26[-4.2]
112.64 -26[-4.2]
122.88 -2.6[-4.2]
133.12 -26[-4.2]
143.36 -26[-4.7]
153.60 -3.0[-4.8]

DTCs Present at Start of Event (1st Prior Frontal/Rear Event, TRG 2)

Ignition Cycle Since DTC was Set {times) 0
Airbag Waming Lamp ON Time Since DTC was Set (min) 0
Diagnostic Trouble Codes None
( CRASH DATA
) BOSCH @R RETRIEVAL

Longitudinal Crash Pulse (1st Prior Frontal/Rear Event, TRG 2 - table 1 of 2)
[ Max Longitudinal Delta-V (MPH [km/h]) [ -3.0[-4.9]]

Longitudinal Delta-V

21
21
0.C
re 0.0
.‘_______—"
*___* A 2.0
214 ———
M S P S 4
.
=
E EX 6. E|
= =
B
6.1 0.
120
-8.
4.
-10. -16.
0 20 40 G0 80 100 120 140 160

msec

Dijagram 2. Promjena brzine osobnoga automobila Toyota
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Do okrznuéa zastitne ograde desnim dijelom vozila doslo je 1,72 s prije ¢eonoga sudara. Iz o¢itanih podataka vidi se
da je promjena brzine pri okrznuéu ograde iznosila 4,8 km/h.

Iz podataka prije sudara vidi se da je brzina voznje bila ve¢a od 126 km/h i da vozac nije kocio. Okretaji motora padaju
iz 4800 okretaja u minuti na 2000 okretaja u minuti pri ceonome sudaru. Pocetna brzina pri ¢eonome udaru u zastitnu
ogradu bila je 76 km/h. Podatci prije sudara biljeze se otprilike 5 sekundi prije sudara i aktivacije zraénih jastuka. Od
aktivacije se pocinju pohranjivati podatci o promjeni brzine pri sudaru. Iz oc¢itanih podataka vidi se da je pri ceonome
udaru u zastitnu ogradu doslo do pada brzine za 31,4 km/h, a pri okrznucu zastitne ograde taj pad brzine iznosio je 4,8
km/h.

t + + e V- +
15 10 5 3 101 ,3 5 10 15
Lange in Meter

Skica 2. Analiza sudara i kretanje vozila do krajnjega polozaja

RAZDALJA - CAS - DIAGRAM

- L 1 5
- 4
~ 3
- 2
=i
~
W
£ = 1
m ----" -~
S ~
=1 S |
o= |
=3 |
s I
' -5
160 140 120 100 20 680 40 20 (o] 20 40

RAZDALJA (m)

Prepeceay Bator 2015 Licanca: Dhpl dng. Skriec Joze

[1: Ziatibor 2016 ]
2

Dijagram 3. Dijagram vremena i puta za vozilo Toyota Yaris
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3. ZAKLJUCAK

Podatci dobiveni pomoc¢u CDR alata mogu se upotrijebiti za rekonstrukciju prometnih nesreca i tako se mogu prikazati
dogadaji prilikom prometne nesrece i kakve su bile reakcije vozaca. Bez ocitanih podataka nemoguce je ustanoviti kako
je vozacd reagirao i kakav je bio tijek dogadaja prilikom prometne nesrece.

Za rad CDR alatom potreban je certifikat koji se dobiva obukom koju izvodi EUDarts grupa. Obrazovanje se dijeli na
dva dijela. Prvi dio obuke namijenjen je onima koji ¢e se obuciti za rad CDR alatom, a drugi je dio obuka kojom se dobiva
certifikat za analiziranje podataka koji se o€itavaju pomo¢u CDR alata.

Predvideno je da bi sva vozila prodana na europskome trzistu imala ugraden EDR do 2017. godine. To znaci da ée za
rekonstrukciju prometnih nesreca biti neophodno da se iz vozila dobiju svi podatci koji sluze prometnim vjeStacima pri
izradi rekonstrukcije prometnih nesreca.

LITERATURA
http://www.eudarts-group.com/
http://www.eudarts-group.com/#!edr-cdr/cs7q
http://www.accidentreconstruction.com/

http://www.analyzer.at/
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Joze Skrilec
Robert Spudi¢

ANEWAPPROACH TO THE TRAFFICACCIDENT RECONSTRUCTION
- BY AN APPLICATION OF SELECTED TOOLS WITH A PRACTICAL
EXAMPLE

Electronic devices installed in vehicles contain very important information relating to the accident as well as the
identity of the vehicle. Traffic experts are of great importance in that they take care that obtained data are interpreted in
the right way and with extreme caution to avoid errors and false interpretations.

More and more car producers have activated EDR (event data recorder) for vehicles sold in the European market in
recent years. The activation of EDR offers new possibilities for better and more precise traffic accidents reconstructions.

An Event Data Recorder (EDR) is a function or device installed in a motor vehicle to record technical vehicle and
occupant information for a brief period of time (seconds, not minutes) before, during and after a crash for the purpose of
monitoring and assessing vehicle safety system performance. (definition by NHTSA).

Data obtained from the vehicle can be read by means of the CDR (Crash Data Retrieval System).

Keywords: Reconstruction of traffic accidents, Vehicle Crash Data Retrieval Devices, EDR, Bosch CDR
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Vjenceslav Resli Strucni ¢lanak
Generali CEE Holding

silver40@outlook.com

ZNACAJKE I UCINAK RELEVANTNE VREMENSKE STRUKTURE
BEZRIZICNIH KAMATNIH STOPA NA GRANICU SOLVENTNOSTI
DRUSTAVA ZA OSIGURANJE I REOSIGURANJE U SKLOPU
SOLVENTNOSTI 11

Tijekom pripremne faze za pocetak pune provedbe Solventnosti II tehnicke su informacije
definirane u najvecoj mjeri. Posljedicno, eventualne promjene u metodologiji vise nece znacajno
utjecati na kapitalne zahtjeve u vezi sa solventnoscu.

Polaziste Solventnosti Il ekonomsko je vrednovanje bilance konzistentno s trZisnim principima.
Relevantna vremenska struktura bezrizicnih kamatnih stopa od sredisnje je vaznosti u izracunu
kapitalnih zahtjeva glede solventnosti. Koristi se za izracun tehnickih pricuva drustava za osiguranje
i reosiguranje te ucinaka stresa na trzisne kamatne stope.

Koncepcijski gledano, ovim se radom nastoji objasniti tehnicki pristup konstrukciji relevantne
vremenske strukture bezrizicnih kamatnih stopa. Svakomu od parametara pridodano je ekonomsko
znacenje te analiziran moguci utjecaj na krivulju, ali i granicu solventnosti u konacnici. Posebna
pozornost posveéena je mehanizmima sprjecavanja prociklickih ucinaka koji su uvedeni u regulativu
sa svrhom smanjenja volatilnosti viastitih sredstava u bilanci.

Kljucne rijeci: Solventnost II, relevantna vremenska struktura bezrizicnih kamatnih stopa,
tehnicke pricuve, ucinak stresa na trzisne kamatne stope, prociklicki ucinci

1. UVOD

Nakon dugotrajnih pregovora izmedu Europskoga parlamenta, Vijeca Europske unije i Europske komisije godine
2014. Europski parlament konacno je usvojio direktivu Omnibus II (Solvency II). U poljima osiguranja i reosiguranja novi
nadzorni okvir stupa na snagu s poc¢etkom 2016. godine. Solventnost II izgradena je na trima medusobno podupiru¢im
stupovima ¢iji je konacni cilj uspostava nadzornoga okvira koji ¢e se temeljiti na ekonomskim kriterijima i kriterijima
procjene rizika. PoCevsi s prvim stupom, koji se sastoji od izrauna kapitalnih zahtjeva (kvantitativni zahtjevi), zatim
drugim stupom, usmjerenim na radne tijekove, reviziju i uspostavu sustava upravljanja rizikom (kvalitativni zahtjevi),
Solventnost II postaje cjelovita s tre¢im stupom koji donosi zahtjeve s ciljem povecanja transparentnosti i objave
informacija (zahtjevi izvjestavanja).

Solventnost 11 zapocinje s vrednovanjem citave bilance utemeljenim na ekonomskim nacelima pri kojemu su imovina
i obveze vrednovani u skladu sa stabilnim trzi$nim principima. Klju¢ni pojmovi vezani za Solventnost II, a koji su
predmet ovoga rada definirani su u nastavku.

Granica solventnosti mjera je odnosa kapitalnih zahtjeva nuznih za pokrivanje negativnih promjena u vrijednosti
imovine i obveza te vlastitih sredstava dostupnih za pokrivanje tih promjena izrac¢unatih na 99,5 postotnoj razini povjerenja
za portfelj s run-off razdobljem od godine dana.

Tehnicke priCuve izrazavaju vrijednost buducih obveza. Procjena novcanih tokova mora odrazavati neizvjesnost,
medu ostalim, u pogledu trenutka nastanka, ucestalosti i ozbiljnosti trazbine. Dvije osnovne komponente tehnickih
pri¢uva jesu najbolja procjena obveza i dodatak za rizik. Najbolja je procjena obveza prosjek buduéih novcanih tokova
mjeren vjerojatnoSéu i uzimajuéi u obzir vremensku vrijednost novca. Povrh najbolje procjene ocekivanih nov€anih
tokova, tehnic¢ke pricuve obuhvacaju dodatak za rizik koji se moze opisati kao rizik da ¢e realizirana vrijednost buducih
obveza negativno odstupati od najbolje procjene. Prema tome, ta komponenta isklju¢ivo pokriva neomedive rizike, npr.
rizik smrtnosti.

Relevantna vremenska struktura bezrizicnih kamatnih stopa jesu stope prinosa razli¢itih vremena dospijeca koje se
mogu zaraditi investiranjem u bezrizicnu imovinu. U metodoloskome smislu Solventnost II koristi se stopama zamjene
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ili stopama prinosa na drzavne obveznice, obje prilagodene za kreditni rizik. Relevantna vremenska struktura bezrizi¢nih
kamatnih stopa transformira se u diskontne faktore koji se potom koriste za izra¢un najbolje procjene. Opcenito gledano,
tipican osiguravateljni portfelj koji ukljucuje proizvode Zivotnoga osiguranja na strani obveza duzega je dospijec¢a nego
na strani imovine, §to znaci da ¢e pad trzisnih kamatnih stopa i niZza razina relevantne vremenske strukture bezrizi¢nih
kamatnih stopa imati negativan uinak na razinu vlastitih sredstava u bilanci. Ovaj negativni u¢inak bit ¢e veci od
pozitivnoga ili negativnoga ucinka stresa na trziSne kamatne stope ¢iji je rezultat kapitalni zahtjev za trzi$ni rizik kamatne
stope. Stoga, kapitaliziranost ¢e drustva biti gora, §to ¢e se oCitovati u niZoj granici solventnosti. U slucaju rasta trziSnih
kamatnih stopa i viSe razine relevantne vremenske strukture bezrizicnih kamatnih stopa kapitaliziranost drustva bit ¢e
bolja.

Ucinak stresa na trziSne kamatne stope izrazava oCekivanje u pogledu kapitalnih zahtjeva zbog promjena u vremenskoj
strukturi kamatnih stopa kalibriran na 99,5 postotnoj razini povjerenja.

Prociklicki su ucinci uvjetovani fazama ekonomskoga ciklusa na nacin da u pojedinim fazama neke metodoloske
odluke o izboru parametara imaju produbljeno djelovanje. Solventnost II nastoji sprije€iti prociklicke ucinke.

2. ZNACAJKE RELEVANTNE VREMENSKE STRUKTURE BEZRIZICNIH KAMATNIH
STOPA I NJIHOV UTJECAJ NA GRANICU SOLVENTNOSTI

2.1.1ZBOR PODATAKA ZA DOBIVANJE VREMENSKE STRUKTURE BEZRIZICNIH KAMATNIH
STOPA

U tehnickome dokumentu u vezi s vremenskom strukturom bezrizicne kamatne stope (EIOPA, 2015.) primarnim
izborom trzisnih kamatnih stopa definirane su stope zamjene, pri kojima su dvije strane ukljucene u ugovor o zamjeni
placanja spremne zamijeniti placanja fiksne za placanja promjenljive kamatne stope. U slucaju kada financijska trzista
zamjena ne zadovoljavaju zahtjeve provjere dubine, likvidnosti i transparentnosti, umjesto stopa zamjena koristi se
stopama prinosa na drzavne obveznice.

Relevantna vremenska struktura bezrizicnih kamatnih stopa mora biti dobivena za razli¢ita vremena dospijeca
i ekstrapolirana prema makroekonomskoj, dugoro¢noj stopi ravnoteze. Ekstrapolacija zapocinje s prvim najkracim
vremenom dospijeca za koji trzi$ni podatci nisu dostupni. Na taj se nacin osigurava da dobivanje vremenske strukture
odrazava Cinjenicu kako su obveze koje proizlaze iz ugovora o osiguranju i reosiguranju po prirodi dugorocnoga
karaktera. Obveze se protezu duboko u buduénost, ¢esto vise od najduljih dospijeca financijskih instrumenata dostupnih
na financijskim trzistima.

Uglavnom su podatci o kamatnim stopama izrazeni u nominalnim vrijednostima, ovisno o pruzatelju usluge dohvata
podataka. Jasno, tada moramo primijeniti bootstrap-metodu

1 1-R, Y1 a;Z(t;)
r(t,) = — aln —tee Rj,an (1

kako bismo transformirali nominalne stope u stope ekvivalentne prinosima na beskuponske obveznice. U formuli
(1) za stope prinosa na beskuponske obveznice, s R je oznaCena nominalna stopa, s a, vremenski interval izmedu ¢, i
t. te sa Z(t) diskontni faktor u trenutku t, ili cijena beskuponske obveznice. Nakon $to preuzmemo podatke o cijenama
beskuponskih obveznica, moZemo izraCunati stopu prinosa na beskuponske obveznice r(t ).

EIOPA je definirala specifikacije trziSnih podataka nuznih za dobivanje vremenskih struktura kamatnih stopa. U
obama slucajevima, kada je rijeC o stopama zamjene kao i kada je rije¢ o stopama prinosa na drzavne obveznice, izabrane
stope izrazene su u stopi prinosa na beskuponske obveznice. Uzima se srednja stopa izmedu trazene i ponudene. Dobivena
vremenska struktura naziva se osnovna vremenska struktura bezrizi¢nih kamatnih stopa.
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Grafikon 1. Usporedba vremenskih struktura stopa zamjene prije i nakon primjene bootstrap-metode

1,8%
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Vremena dospijeca

Izvor: EIOPA za vremensku strukturu bezrizi¢nih kamatnih stopa za 30. lipnja 2015. Izracuni
primjenom bootstrap-metode djelo su autora.

2.2. PRILAGODBA ZA KREDITNI RIZIK

Stope zamjene i stope prinosa na drzavne obveznice moraju biti prilagodene za kreditni rizik. U tome smislu pri
izracunu prilagodbe za kreditni rizik usporeduju se promjenljiva stopa ugovora o zamjeni kamatne stope sa stopom
na prekono¢ni indeks zamjene istoga dospijeca. Razlika izmedu dviju stopa sadrzava informaciju o kreditnome riziku
ugradenome u ugovor o zamjeni na nekolateraliziranome bankovnom trzistu. Prekono¢ni indeks zamjene ugovor je o
zamjeni najkracega roka dospijeca na financijskome trzistu te vrijedi samo jedan dan. Zato takav ugovor ogranicava

kreditni rizik u promjenljivoj kamatnoj stopi.

Vrijednost prilagodbe ograni¢ena je na raspon izmedu 10 i 35 baznih poena kako bi se ogranicila volatilnost prilagodbe
i stabilizirala vrijednost obveza drustava za osiguranje i reosiguranje. Nakon primjene prilagodbe za kreditni rizik na
stope zamjene i stope prinosa na beskuponske obveznice dobiva se osnovna vremenska struktura bezriziénih kamatnih

stopa nakon prilagodbe za kreditni rizik.

Grafikon 2. Usporedba stopa prinosa na bezrizi¢ne beskuponske obveznice i terminskih tec¢ajeva
u eurima nakon prilagodbe za kreditni rizik od 10 i 35 bps

Stope prinosa na bezrizi¢ne bezkuponske obveznice i terminski

tecajevi u eurima prilagodeni za kreditni rizik

$31
n»~:mm:mmxxxxmxxxm
””::AAAAAA
itts - Prilagodba stope prinosa
7a01%
N Prilagodba stope prinosa _
za 0.35%

Pl ilagud‘ua lCllllillkag
teaja za 0.1%

----- Prilagodba terminskog
tecaja za 0.35%

-0,5% -MMW

Izvor: EIOPA za vremensku strukturu bezrizicnih kamatnih stopa za 30. lipnja 2015. Izracuni

primjenom Smith-Wilsonove metode djelo su autora.

99



ZBORNIK RADOVA: Dani hrvatskog osiguranja 2015.

Postoje tri situacije koje valja imati na umu pri izra¢unu prilagodbe za kreditni rizik koje ovise o referentnome
instrumentu i zadovoljenju kriterija likvidnosti, dubine i transparentnosti trzista referentnoga instrumenta. Iste kriterije
analizirala je i EIOPA pri izboru samih trzi$nih podataka.

Pri izracunu prilagodbe za kreditni rizik dovoljno je provjeriti postoje li podatci za proteklu kalendarsku godinu.
Kriterij nije zadovoljen ako nedostaje viSe od 20% podataka zajedno za promjenljive stope ugovora o zamjeni kamatne
stope i prekono¢ni indeks zamjene. S obzirom na zadovoljenje kriterija i referentni instrument na kojemu se temelji
dobivena osnovna vremenska struktura bezrizi¢nih kamatnih stopa razlikujemo tri mogucée situacije.

Situacija 1. — u kojoj se osnovna vremenska struktura bezrizicnih kamatnih stopa temelji na stopama zamjene, a
kriterij je zadovoljen. To je osnovna situacija u kojoj se primjenjuje izracun razlike promjenljive stope ugovora o zamjeni
kamatne stope i stope na prekono¢ni indeks zamjene istoga dospijeca.

Situacija 2. — u kojoj se osnovna vremenska struktura bezrizi¢nih kamatnih stopa temelji na prinosima na drzavne
obveznice. U takvu slucaju prilagodba za kreditni rizik izraCunava se na primjeru osnovne vremenske strukture bezrizi¢nih
kamatnih stopa za euro nakon primjene ogranic¢enja od 10 i 35 baznih poena.

Situacija 3. — u kojoj se osnovna vremenska struktura bezrizicnih kamatnih stopa temelji na stopama zamjene, a
kriterij nije zadovoljen. U takvu slu¢aju izracunava se omjer izmedu sume stopa zamjene u toj valuti i sume stopa zamjene
u eurima za vremena dospijeca od jedne do deset godina. Moraju biti koristena isklju¢ivo vremena dospijeca koja je
objavila EIOPA. Nakon $§to se izraCuna omjer, on se pomnozi s prilagodbom za kreditni rizik za euro prije primjene
ogranicenja.

2.3.1ZBOR METODE INTERPOLACIJE I EKSTRAPOLACIJE

Smith-Wilsonova parametrijska metoda interpolacije donosi tofan fif podatcima preuzetim s financijskih trzista
u likvidnome dijelu vremenske strukture bezrizicnih kamatnih stopa. Ekstrapolirani dio konvergira posljednjemu
terminskom tecaju koji odgovara ocekivanoj, makroekonomskoj, dugorocnoj stopi ravnoteze. Ista metoda kao za
interpolaciju primijenjena je za ekstrapolaciju. Eksponencijalna funkcija kalibrirana je prema podatcima iz likvidnoga
dijela.

Izborom Smith-Wilsonove metode jasno je izraZzena namjera ostvarivanja dugoroéne stabilnosti. Stoga, izbor
posljednje likvidne tocke i posljednjega terminskog tecaja imaju klju¢nu ulogu u ocuvanju dugoro¢ne stabilnosti. U
pogledu posljednje likvidne tocke to znaci da s obzirom na ¢injenicu kako ekstrapolacija pocinje od posljednje likvidne
tocke, svaka bi nestabilnost do te tocke bila proSirena na ostala vremena dospije¢a. Promatrajuci posljednji terminski
te€aj, valja istaknuti da se ona postavlja tako da bude otporna na ekonomske cikluse.

Kalibracija karakteristicne diskontne funkcije Z(t) definirane posljednjim terminskim tecajem i linearnom
kombinacijom kernel funkcija prema trzisnim podatcima mora zadovoljiti jednadzbu

Z(t)= e VPRt 4 3V ¢ i(Zle ci,jW(t, u,-)) )
u kojoj su kernel funkcije definirane kao

K(t) = Y)_jc;W(tw). (3)

Kalibriraju¢i parametar & u jednadzbi (2) osigurava fit trZiSnim podatcima. Vrijeme do dospijea i nov€ani tokovi
oznaceni su s t i ¢. Simetri¢ne Wilsonove funkcije W(t u)) definirane su kao

W(t, u]_) — e—UFR (t +u)) [amin(t, “i) _ %e—amax(t,ui) (eamin(t,u]-) —e @ mini?@l‘,uj)] (4)

Najprije je potrebno postaviti sustav linearnih jednadZbi kako bismo pronasli kalibriraju¢i parametar &. Nakon toga
mozemo pronaci rjesenje za diskontne faktore razlic¢itih vremena dospijeca.
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2.4. ODLUKA O POCETNOJ TOCKI EKSTRAPOLACIJE

Odluka o pocetnoj tocki ekstrapolacije temelji se na razmisljanju da valja prepoznati koliko bi u¢inkovito u pogledu
dubine, likvidnosti i transparentnosti drustva za osiguranje i reosiguranje mogla uskladiti svoje obveze s imovinom koja
zadovoljava kriterije, te je prema tome i predmet trgovanja na financijskome trzistu. Premda je na financijskim trzistima
moguce pronaci instrumente vrlo dugih vremena dospijeca, oni ipak rijetko kada zadovoljavaju EIOPA-ine kriterije.

Istodobno pocetnu tocku ekstrapolacije nazivamo posljednjom likvidnom toc¢kom. Ta je odluka od klju¢ne vaznosti
jer bilo kakva nestabilnost do posljednje likvidne toke bit ¢e ekstrapolirana u buduénost. Stovise, odredivanje kraéega
vremena dospijeca posljednjom likvidnom to¢kom donosi vecu stabilnost, ali s druge strane znaci udaljavanje od principa
trzi$ne konzistentnosti. U tome sluc¢aju izbor posljednjega terminskog tecaja postaje vazniji.

2.5. POSLJEDNJI TERMINSKI TECAJ

Namjera je postavljanja posljednjega terminskog tecaja osiguravanje dugoro¢ne stabilnosti i sprjecavanje procikli¢kih
ucinaka. Jasno, jednom definiran posljednji terminski teaj mora biti predmet redovite revizije, ali promjene u posljednjemu
terminskom te¢aju smiju nastupiti iskljucivo kao posljedica promjena u dugoro¢nim ocekivanjima inflacije i kratkoro¢nih
kamatnih stopa. S obzirom na to da su dugoro¢na ocekivanja relativno stabilna kroz vrijeme, vrijednost obveza drustava
za osiguranje i reosiguranje takoder bi bila stabilnija te bi se sprijeéili procikli¢ki u¢inci zbog neravnoteze u likvidnome
dijelu vremenske strukture.

Posljednji je terminski tecaj stopa kojoj terminska vremenska struktura bezrizi¢nih kamatnih stopa konvergira u
poznatome razdoblju konvergencije. Za veéinu valuta posljedn;ji terminski tecaj postavljen je na 4,2%, u $to je ugradena
procjena dugoro¢ne ocekivane inflacije (2%) i dugoro¢noga prosjeka kratkoro¢nih realnih kamatnih stopa (2,2%). Na
je taj nacin jasno odredeno kako ocekivana dugorocna nominalna vremenska premija (razlika u zaradi od investicija
u bezrizi¢ne obveznice duzega i kracega roka dospijeca) i dugoro¢ni nominalni efekt konveksnosti (karakteristi¢an za
nelinearni odnos prinosa i cijene obveznice) nisu relevantni.

2.6. RAZDOBLJE KONVERGENCIJE I DOPUSTENO ODSTUPANJE U KONVERGENCIJI

Vremenski horizont za konvergenciju terminske vremenske strukture bezrizi¢nih kamatnih stopa prema posljednjemu
terminskom tecaju postavljen je na minimalno 60 godina. Metodoloski je propisano da razina odstupanja u konac¢noj tocki
konvergencije ne smije biti ve¢a od jednoga baznog poena. Takva razina preciznosti ima negativan u¢inak na ugladenost
relevantne vremenske strukture bezriziénih kamatnih stopa u likvidnome dijelu jer se veca vaznost pridaje konvergenciji
u konacnoj tocki.

Odluke o izboru pocetne tocke ekstrapolacije, posljednjega terminskog tecaja i razdoblja konvergencije implicitni su
mehanizmi za sprjecavanje prociklickih uc¢inaka. S druge strane, razina preciznosti utjece na ugladenost krivulje. Drugi
parametar koji odreduje ugladenost jest a ¢ija je primarna uloga osigurati fit trzi$nim podatcima u likvidnome dijelu
vremenske strukture kamatnih stopa.

2.7. SLOBODNI PARAMETAR ALFA

Kalibracija simetri¢nih Wilsonovih funkcija trziSnim podatcima u likvidnome dijelu vremenske strukture kamatnih
stopa postize se iterativnom metodom u Cijemu je srediStu izbor odgovaraju¢e vrijednosti parametra o. U Smith-
Wilsonovoj parametrijskoj metodi a odreduje ugladenost vremenske strukture kamatnih stopa u likvidnome dijelu te
brzinu konvergencije posljednjemu terminskom tecaju u konacnoj tocki ekstrapoliranoga dijela vremenske strukture
kamatnih stopa.

Vrijednost parametra o moze biti bilo koja vrijednost u rasponu od 0,05 do 1. Dopusteno odstupanje u konvergenciji ima
vazan utjecaj na a. Niza razina dopustenoga odstupanja (veca preciznost u konvergenciji) ima za posljedicu relativno vecu
vrijednost a. Veca vrijednost o znaci da je veca vaznost pridana ekstrapoliranomu dijelu krivulje, posebice konvergenciji
u blizini konacne tocke konvergencije radije nego likvidnomu dijelu vremenske strukture kamatnih stopa. Upravo takvo
razmi$ljanje stoji iza izbora Smith-Wilsonove metode kojom se postiZze toc¢an fit prema trziSnim podatcima, dok je s
obzirom na visoku razinu preciznosti u konvergenciji jasno dan znak da je ugladenost terminske krivulje u likvidnome
dijelu tek sekundarne vaznosti.
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2.8. PRILAGOBDA ZBOG VOLATILNOSTI

Drustva za osiguranje i reosiguranje imaju pravo izabrati zele li se koristiti prilagodbom zbog volatilnosti. Namjera je
uvodenja prilagodbe smanjenje utjecaja kratkoroc¢nih trzi$nih volatilnosti na bilance drustava za osiguranje i reosiguranje.
Prilagodba zbog volatilnosti odgovara fundamentalnomu kreditnom rasponu (prinosu na portfelj imovine iznad bezrizi¢ne
stope prinosa) korigiranu za kreditni rizik koji odrazava realisticnu procjenu ocekivanih gubitaka, neocekivanoga
kreditnog rizika i drugih rizika povezanih s portfeljem imovine.

Portfelji osiguravateljnoga trzista identificirani su na razini valute i razini drzave. S obzirom na atribute portfelja
EIOPA je odredila referentne trzisne indekse kojima se koristi u izracunima. Prilagodba zbog volatilnosti izracunava se za

dvije komponente, valutnu i nacionalnu, koja je dodatak iznad valutne u ekstremnim sluc¢ajevima poput Grcke.

Grafikon 3. Usporedba bezrizi¢nih vremenskih struktura kamatnih stopa za euro i Gr¢ku
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Izvor: EIOPA za vremensku strukturu bezrizi¢nih kamatnih stopa za 30. lipnja 2015.

Vidljivo je kako je prilagodba zbog volatilnosti ve¢a za Gréku nego za euro. Razlika odrazava nacionalnu komponentu
pri izraéunu prilagodbe, drugaciju strukturu portfelja osiguravateljnoga trzista u Grékoj, nego u zemljama eurozone.

Vrijednost prilagodbe zbog volatilnosti koristi se za paralelni pomak iznad relevantne vremenske strukture bezrizi¢nih
kamatnih stopa do posljednje likvidne tocke. Nova relevantna krivulja odrazava Cinjenicu da su obveze nelikvidne i kao
takve moraju biti diskontirane s viSom razinom vremenske strukture bezrizi¢nih kamatnih stopa.

Pri izracunu uéinka stresa na trzZiSne kamatne stope prilagodba zbog volatilnosti mora biti jednaka, neovisna o
kapitalnim zahtjevima, prije i poslije primjene stresa na relevantnu vremensku strukturu bezrizicnih kamatnih stopa.

Drustva za osiguranje i reosiguranje trebaju objaviti utjecaj prilagodbe zbog volatilnosti.

Tablica 1. Kretanje vrijednosti prilagodbe zbog volatilnosti izmedu ozujka i lipnja 2015.

Prilagodba zbog volatilnosti (u baznim poenima)
Datum EUR HRK Grcka
31.3.2015. 11 3 130
30. 4.2015. 15 2 99
31.5.2015. 18 2 118
30. 6.2015. 27 3 179

Izvor: EIOPA.
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Vrijednost prilagodbe zbog volatilnosti za euro i Gréku bila je relativno volatilna u promatranome razdoblju. Promjene
vrijednosti prilagodbe zbog volatilnosti posljedica su kretanja kreditnih raspona na instrumente s fiksnim dohotkom i
kompozicije referentnih portfelja osiguravateljnih trzista. Tek neznacajan dio promjena moze se objasniti usavrsavanjem
metodologije izracuna.

Metodologija razlikuje deterministicku i stohasti¢ku prilagodbu zbog volatilnosti. DeterministiCkom se koristi u
standardiziranome pristupu izratuna kapitalnih zahtjeva i granice solventnosti. EIOPA objavljuje vrijednost deterministicke
prilagodbe zbog volatilnosti na mjesec¢noj osnovi. U drugu ruku, stohasticka prilagodba zbog volatilnosti dio je internih
modela koje razvijaju pojedine grupe za osiguranje za svoje potrebe. Njezina je vrijednost specifi¢na za portfelj grupe i
njezinih ¢lanica, a prije upotrebe u internome modelu potrebno je dobiti dopustenje od nadleznih nadzornih tijela.

2.9. URAVNOTEZENA PRILAGODBA

Primjenom uravnotezene prilagodbe Zele se umanjiti promjene u trzi$noj vrijednosti imovine drustvima za osiguranje
ireosiguranje koja su namijenila odredeni portfelj imovine iskljuc¢ivo za pokrivanje portfelja predvidivih obveza. Izborom
dodijeljenoga portfelja imovine drustva za osiguranje i reosiguranje odvajaju takav portfelj od ostale imovine s namjerom
njegova drzanja do dospijeca obveza. Na taj nacin drustva barem djelomi¢no ili u potpunosti izbjegavaju rizik negativnih
promjena u vrijednosti obveza.

Uzimaju¢i u obzir da se dodijeljeni portfelj ne namjerava koristiti za trgovanje, on je manje osjetljiv na trziSna
kretanja, ponajprije kretanje kreditnoga raspona ugradenoga u cijenu financijskih instrumenata s fiksnim dohotkom.
Stovise, upravljanje dodijeljenim portfeljem imovine mora biti neovisno o drugim aktivnostima, tj. ne smije se koristiti za
suocavanje s rizicima koji mogu proizadi iz ostalih gospodarskih aktivnosti.

Metodologija izracuna uravnotezene prilagodbe sli¢na je izra¢unu prilagodbe zbog volatilnosti. Drustva za osiguranje
i reosiguranje mogu izabrati primjenu uravnotezene prilagodbe, ali tada im nije dopusteno koristiti se prilagodbom
zbog volatilnosti, dok u slu¢aju da izaberu primjenu prilagodbe zbog volatilnosti ne smiju se koristiti uravnoteZenom
prilagodbu. Za razliku od prilagodbe zbog volatilnosti vrijednost uravnotezene prilagodbe koristi se za paralelni pomak
Citave vremenske strukture bezrizi¢nih kamatnih stopa prema gore.

Uravnotezena prilagodba ne smije se koristiti za izracun ucinaka stresa na trziSne kamatne stope.

3. ZAKLJUCAK

Novi nadzorni okvir u poljima osiguranja i reosiguranja postavlja pred drustva za osiguranje i reosiguranje brojne
zahtjeve u vezi s upravljanjem rizicima. Osim organizacijskih i zahtjeva za povecanjem transparentnosti industrije
osiguranja Solventnost II definira kvantitativne zahtjeve u pogledu kapitala i granice solventnosti.

Relevantna vremenska struktura bezriziénih kamatnih stopa nalazi se u sredi$tu svih ekonomskih vrednovanja
utemeljenih na stabilnim trzi$Snim principima. Koristi se za izra¢un tehnickih pri¢uva drustava za osiguranje i reosiguranje
te uCinaka stresa na trziSne kamatne stope. Opcenito gledajuéi, tipican osiguravateljni portfelj koji ukljucuje proizvode
zivotnoga osiguranja na strani obveza duZega je dospijeca nego na strani imovine §to znaci da ¢e pad trzisnih kamatnih
stopa i niza razina relevantne vremenske strukture bezrizi¢nih kamatnih stopa imati negativan ucinak na razinu vlastitih
sredstava u bilanci. Taj ¢e negativni uéinak biti veéi od pozitivnoga ili negativnoga ucinka stresa na trziSne kamatne
stope Ciji je rezultat kapitalni zahtjev za trzi$ni rizik kamatne stope. Stoga, kapitaliziranost drustva bit ¢e gora Sto Ce se
ocitovati u nizoj granici solventnosti. U slu€aju rasta trzisnih kamatnih stopa i vise razine relevantne vremenske strukture
bezrizi¢nih kamatnih stopa kapitaliziranost drustva bit ¢e bolja.

EIOPA je definirala metodologiju dobivanja relevantne vremenske strukture bezrizi¢nih kamatnih stopa. Temelj su
dobivanja potpune vremenske strukture interpolacija i ekstrapolacija. S obzirom na to da je kao cilj postavljen fif trziSnim
podatcima i proizvodnja dugorocne stabilnosti, izbor Smith-Wilsonove parametrijske metode ¢ini se kao smislen izbor.
Losa je strana takva izbora to §to se njome ne postize fina ugladenost terminske vremenske stukture bezrizi¢nih kamatnih
stopa. Razina tolerancije u konvergenciji utjeCe na ugladenost krivulje. Drugi parametar koji odreduje ugladenost jest a
¢ija je primarna uloga osigurati fit trziSnim podatcima u likvidnome dijelu vremenske strukture kamatnih stopa.

Osim proizvodnje dugorocne stabilnosti EIOPA je definirala mehanizme za sprjecavanje prociklickih u¢inaka. U tome
pogledu kljuénu ulogu ima prilagodba zbog volatilnosti koja se koristi za paralelni pomak likvidnoga dijela vremenske
strukture bezriziénih kamatnih stopa prema gore. Relevantna vremenska struktura bezriziénih kamatnih stopa nakon
prilagodbe zbog volatilnosti koristi se za izracun najbolje procjene. Stoga, u metodologiji se prilagodbom zbog volatilnosti
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nastoji odraziti razlika u vrednovanju relativno likvidnije imovine od nelikvidnih obveza. Odluke o izboru pocetne tocke
ekstrapolacije, posljednjega terminskog tecaja i razdoblja konvergencije sve su implicitni mehanizmi za sprjeavanje
prociklic¢kih uc¢inaka.
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Vjenceslav Resli

CHARACTERISTICS AND IMPACT OF THE RELEVANT
RISK-FREE INTEREST RATE TERM STRUCTURE ON SOLVENCY
POSITION OF INSURANCE AND REINSURANCE UNDERTAKINGS

UNDER SOLVENCY 11

Most of the technical specifications were set during the Preparatory phase for Solvency II. As a consequence, any
subsequent change in relevant methodology will not have any major impact on capital requirements.

Solvency II is based on economic valuation of the whole balance sheet applied under market consistent principles.
The risk-free interest rate term structure is of crucial importance in calculation of capital requirements for Solvency II. It
is used for calculation of both technical provisions and stress factors for interest rate risk.

From a conceptual point of view, we aim to provide technical guidance for construction of the risk-free interest rate
term structure. For each of the model parameters we provided economic reasoning and assessment of its potential impacts
both on the risk-free interest rate term structure as well as on the economic solvency ratio. With special interest we
analyzed counter-cyclical mechanisms which were adopted by the supervisory authority in order to reduce the volatility
in own funds.

Keywords: Solvency 11, relevant risk-free interest rate term structure, technical provisions, stress factors for interest
rate risk, counter-cyclical mechanisms
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INSURANCE KPI-S AS BUSINESS STEERING METRICS UNDER RISK
APPETITE FRAMEWORK

Fundamental characteristics of insurance industry as static and resilient to upcoming changes
slowly diminish with the rise of the innovations. The basic concept of the business steering came to
edge of the structural changes introducing a set of interactive metrics and tools.

Ability to react in time is replaced by the ability to foresee changes before they happen. By
developing and implementing advanced systems of metrics combined with frequent surveillance
of business performance, insurers are creating environment to anticipate upcoming threats and
opportunities in time. Expanding the system of early warning indicators with future performance
forecasting insurers create a complete system of business control and management that supports
Steering towards given targets.

This paper combines various insurance related Key Performance Indicators (KPI) used
for developing a business steering dashboard divided in the four main categories: Clients KPI,
Prudency KPI, Operational KPI and Products KPI. Moreover, appropriate KPI have been identified,
described and allocated across relevant categories in order to reflect current business performance.

At the same time, the paper develops discussion relate to the risk indicators and their application
within the Risk Appetite Framework (RAF) and its implementation under Solvency II regime.
Although the overall RAF approach is considered, including a set of policies, processes, controls
and systems, the focus is given to development of corresponding risk metrics and definition of its
limits and triggers as well as full breakdown of the role and responsibilities of the main stakeholders.

Keywords: Insurance KPI, KPI dashboard, business steering, Risk Appetite Framework

1. INTRODUCTION

Financial markets have never been dynamic as they are today. Business is changing at daily basis introducing new
and complex changes just to follow the competition. Although insurance market has always been much more stable than
other financial counterparts, the modern innovation started to influence it as well. Driven by the customer satisfaction,
risk based approach and IT innovations, changes in the insurance business shifted the industry towards new way of
business operations. Individual costumers preferences became central point of insurers business, capital requirement
shifted towards risk-based approach, such as Solvency II, and IT systems became essential to integrate all departments
in one fully operational interconnected structure. On the other hand, reaction to the market needs evolved and generated
complex system of early warning indicators measuring and monitoring all aspects of the company exposed to the business
volatility. On top of market business changes, insurers are constantly facing increased regulation such as Solvency II
in Europe, Solvency Modernization Initiative in the USA, China Risk Oriented Solvency System and even worldwide
regulation in form of Global Systemically Important Insurers and Insurance Capital Standards.

In order to satisfy all requirements, caused by both market and regulative challenges, insurers are developing Key
Performance Indicators (hereinafter: KPI) to manage and monitor upcoming threats and opportunities. Thus, this paper
presents insurance specific KPI dashboard consisting of four main KPI categories such as Clients KPI, Prudency KPI,
Operational KPI and Products KPI. Insurance KPI dashboard is primary used to steers the business in order to prevent
and mitigate significant impacts but as well as to monitor current business development. At the same time, this paper
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develops an example of Risk Appetite Framework to be in place by all insurers under Solvency II regulative framework
using aforementioned KPI.

2. INSURANCE KPI DASHBOARD

Every strategic decision within the business steering system has to be appropriately analysed and evaluated in order
to anticipate upcoming impacts. This business steering system is based on key performance indicators. They represent
various quantitative metrics designed to capture and reflect certain aspects of a business and consequently serve as a
helpful tool for management and steering. However, not only for business steering but also for planning, monitoring and
other supporting activities in conducting business as usual.

This paper will introduce a concept of KPI dashboard used to handle most important areas of insurance business
such as strategy, underwriting, claims, clients management, capital, liquidity and many other. Considering peculiarities
of each individual insurer and specific preference given by the management, these areas can be divided into different
KPI categories. Main KPI categories introduce specific focus on Clients KPI’s, Operational KPI’s, Products KPI’s and
Prudency KPI’s. These main categories together provide comprehensive monitoring of all major aspect related to the
insurance business.

KPI dashboard, suggested by this article, used for business steering identifies 4 main KPI categories. These categories
tend to capture most relevant insurance business aspects. Each of the KPI in place represents a singular Early Warning
Indicator (hereinafter: EWTI). Triggering a standalone KPI, an insurer receives two sets of information. First information
is related to the KPI category and the second to the triggered KPI. First information provides supporting data allowing
insurers to allocate the identified problem to appropriate stakeholder and to increase time of the reaction. Once the EWI
was activated and macro area determined, a deep dive analysis can be performed.

In following chapters each category is described and selected KPI presented. It is important to emphasise that this
article only suggests selected KPI to be used within business steering dashboard and at the same time opens discussion
towards all other potential indicators to be included.

2.1. Clients KPI

Insurance industry is primary peoples business and therefore highly exposed to change in clients preferences and
decisions. A number of factors can influence clients decisions which create a necessity to monitor and stimulate clients
satisfaction and behaviour. Understanding importance of this KPI category and having them developed and implemented,
insurers are able to highlight which parts of the insurance business creates significant added values and what are the real
sources of the profitability. Several selected KPI within this category are following:

» Lapses (renewals for NL), number of cancelled or renewed policies divided by the number of policies in force

* Retention, number of retained policies divided by number of cancelled policies

*  Customer growth, increase/decrease of number of insured divided by the number of insured in previous period

*  Customer penetration, number of insured divided by the number of total insured on given market

*  Customer satisfaction, recurring revenue from existing customers

* New accounts per employee, number of new accounts opened divided by the number of FTEs opening new
accounts

*  Claims per Employee, number of claims processed divided by the number of FTEs processing claims

* Call centre: Calls handled per day, the average number of incoming calls handled by a customer service
representative, or agent, during the course of a full work day (8 hours)

*  Premium receivable cycle time, average number of calendar days to close a premium receivable item

Basic indicators within Clients KPI category related to life business which reflects client satisfaction can be described
using lapse rate. Lapse rate is modelled as a ratio of number of lapsed policies and a number of policies in force. It presents
a percentage of clients that cancel their policies taking into considerations entire portfolio. Insurance companies target the
lowest lapse rate as possible which in case of sudden increase can be used as an early warning indicator to make a deep
dive into the specifics that cause the unusual increase. The level of the lapse rates usually differ from product to product,
e.g. Unit-linked or Universal life products offered as an investment alternative tends to have higher lapse rates compared
to mortgage insurance. Moreover, different distribution channels have also specific lapse rates, e.g. multi-level marketing
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based financial advisors are usually source of significant part of portfolio affected by higher lapse rates while on the other
hand internal distribution (agents) or banks (selling above mentioned mortgage insurance) tends to sell “healthy” low
lapse rate production. As this indicator also depends on a policy year it is more suitable for lines of business (hereinafter:
LoB) analysis which does not provide high level strategic information. Therefore, granular lapse rate on LoB should be
aggregated using weighted average®.

Non-life business lapse rate can be modelled similarly or to use more common renewal rate. Contradictory to life, non-
life business is annually recurring and requires passive renewal from client side which is complement to the clients which are
not satisfied and cancel their policies. This can be modelled as a ratio of number of renewed policies over number of policies
in force. Having renewal rate at maximum 100% insurers can conclude perfect clients satisfaction from this point of view.

Shifting focus to the unsatisfied clients, a client retention rate can be used as an important metrics. It can be modelled
as a ratio of number of retained policies over number of lapsed policies. Even though this metric is relatively simply
defined, client retention is a complex matter and requires additional analyses on behaviour, satisfaction, trends and other
potentially influencing aspects.

Another indicator, a growth metrics can be used as a supporting metrics to those presented above. It provides insights
in terms of new clients which are result of combined result of several factors such as marketing, change in sales strategy,
distribution channel, product pricing, etc. Although the growth rate itself is a simple indicator expressing percentage
of new clients in portfolio, it has to be analysed together with other metrics in order to obtain full picture of business
development.

2.2. Prudency KPI

With current (Solvency I) and upcoming (Solvency II) regulation there is a need to fulfil certain requirements, for
example insurers are required to define their own risk appetite and implement prudent monitoring and management system.
Therefore, it is necessary to define prudency related key performance indicators so all stakeholders can be appropriately
informed whether a company is undertaking risks which correspond to their expectations. To do so, insurers can introduce
prudency KPI such as:

*  Solvency II ratio, Eligible own funds divided by Solvency Capital Requirement

+  Tiering, percentage of Tier LILIII capital in Own funds

* Liquidity ratio, cash and equivalents divided by current liabilities

+  Duration gap, difference between the duration of assets and liabilities held by the insurer

*  Solvency I ratio, available Solvency Margin to Required Solvency Margin

* Solvency capital requirement, capital that should be held by insurer or reinsurer according to Solvency II directive

*  Economic capital, capital that should be held by the company to stay solvent

*  Available capital, on or off-balance sheet capital which under regulatory rules may be taken into account for
solvency purposes.

e Own funds, difference between market value of assets and market value of liabilities

+ Technical reserves coverage, liabilities covered by equivalent and matching assets

+ Earnings at risk, change in net income in the event of change in interest rates

KPI’s in this category can be divided to regulatory requirements and other prudency indicators. Regulatory requirements
are defined within the regulatory framework of each insurer jurisdiction and their fulfilment can be mandatory or
voluntary. These requirements are usually represented by the lower thresholds which are often internally increased by the
management in order to introduce additional prudency.

Definition and calculations of these KPI can be found in the legislation documentation which provides additional
instructions for an effective implementation and compliance. This specifically relates to the Solvency ratios either
according to already adopted Solvency I or Solvency II starting from 1% of January 2016. Having in mind upcoming
change of regimes to Solvency II, this paper will focus more on the associated KPI.

The most important KPI under this category is Solvency II ratio which captures portion of Eligible Own Funds within
Solvency Capital Requirement (hereinafter: SCR). Levels of Solvency II ratio can differ based on risk appetite and level
of capitalization. Moreover, Solvency II ratio tends to be volatile which implies that certain buffer or prudency in the
calibration of Solvency II ratio should be kept in mind.

' Weighted for example using net premium reserves
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Analysing SCR, as a Solvency II ratio numerator, it is important to emphasize differences between the quality of assets
used to cover certain potential losses. In more details, asset is divided into three Tiers? where its’ structure and composition
indicates certain level of prudency in the asset allocation. Quality of asset portfolio is also reflected in the individual
modules of SCR calculations such as market risk. However this peculiarity is already captured in the Solvency II ratio.
For deeper understanding of undertaken risks it is important to analyse SCR in deeper granularity i.e. on individual risk
type level. Nevertheless, for a business steering purposes in case there is a lack of early warning indicators, aggregated
level of SCR can be sufficient prudency KPI. Although SCR is used as a denominator in the Solvency II ratio analysis, it
still can be used as a standalone KPI.

Other prudency indicators are more focused on the cash flows. Liquidity ratio monitors cash and equivalents which
later should cover current liabilities. Together with duration matching this KPI presents a key metric for insurance
business. Moreover, especially in Life business it is crucial to match duration of liabilities with the duration of assets in
order to immunize the portfolio. Mismatch could lead to potential losses in equity due to interest rates movement®. This
paper emphasizes the importance of monitoring of mentioned KPI especially in low interest rates environment which
most of the markets are recently challenged by.

2.3. Operational KPI

Readers of Warren Buffet’s letters to shareholders may be familiar with two specific KPI’s, Earned premium and
Combined ratio, used for explaining the operational results of Berkshire Hathaway stakes in insurance companies. If
these two indicators are analysed together, an investor can receive estimation of the insurance business value. Since
the investors seek the highest possible value considering lowest price, an optimization of these two KPI’s is usually
the primary focus of management interests. Therefore, operational KPI’s should be considered as a value summarizing
indicators. Those approximations could be measured using following indicators:

*  Combined ratio, incurred loses plus expenses divided by earned premium

*  Gross Written Premium (hereinafter: GWP)/Earned premium, amount of premium for policies issued in given
period without deduction of reinsurance premium/amount of written premium corresponding to ongoing
accounting period

*  Annual Premium Equivalent (hereinafter: APE), equalized premium by assuming 1/10 of single premiums and
annualized regular premium

*  Market Consistent Embedded value (hereinafter: MCEV), measure of the consolidated value of shareholders’
interests in the covered business

* New Business value (hereinafter: NBV), measure of the consolidated value of shareholders’ interests in the
covered new business

* Net income ratio, net income divided by earned premium

*  Value in Force, present value of future profits adjusted by deducting TVFOG*, FCRC® and CRNHR®

* NBYV vs Commissions, NBV on commissions associated to acquired new business

* NBV vs risk, NBV adjusted for accepted level of risk usually calibrated on worst case scenario with 99.5%
probability

» Loss Adjustment Expense, expenses attributed to settling and investigating claims

Measurement of operational results related to Non-life business is often used by above mentioned indicators, Earned
premium and Combined ratio. Earned premium is a part of written premiums pro-rated for a corresponding accounting
period. Comparing to Earned premium, a GWP is a sum of all the premiums payable in corresponding accounting period,
however that could also include amounts of premium which will be earned in following accounting period.

Another strong point in favour of using Earned premium as a KPI is definition of combined ratio as a sum of incurred
losses and expenses divided by Earned premium. Using simple fractions, one could easily extract underwriting profit
which is the most appropriate indicator of company’s management. Profit is therefore generated only if the combined

2 Additional information on Own funds can be found in the Section 3 of Solvency II Directive 2009/138/EC

Additional stress tests and sensitivity analysis are required in order to determine exposure to the interest rates movement, both up and down
4 Time value of financial options and guarantees

5 Frictional costs of required capital

¢ Cost of residual nonhedgeable risks
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ratio is less than 100%. It’s not rare to observe a combined ratio greater than 100% in certain lines of business where the
management should carefully analyse whether the problem is caused by the underwriting or excessive expenses.

Let us for an example consider an insurance company that has a long lasting problem with Combined ratio related to
the specific product. This product has high demand by clients due to favourable terms and conditions including pushing
selling strategy and techniques from the distribution channels. Although the problem was concerning only one specific
insurers subsidy, exactly the same issue occurred gradually in time in other subsidies as well. It would be expected that
if an insurer is trying to isolate the defect, they would not spread the specific contracts over the profitable parts of the
business by selling the same product. Here it is important to emphasize that management’s remuneration is usually tied
to premiums (Earned or Gross written). Therefore, in this case additional analysis should consider potential misuse of
management role and responsibilities. On the other hand, one could argue that increase in Combined ratio (related to
matured product) above 100% could be reasonable if it is offset by increase in market share. Nevertheless practice tells
us that gained market shares is most likely going to be lost when a company starts trying to tame a combined ratio to a
profitable values.

KPI mostly used to measure premium amounts related to Life insurance is Annual Premium Equivalent (hereinafter:
APE) which is a simplified approach to equalize single and regular paid premiums by taking only 10% of single paid
premiums in current time period. This simplification is based on the idea that overwhelming majority of single paid
policies having duration of 10 years. Thus, APE is more suitable to evaluate the amount of sales. Valuation of the Life
business can be measure more precisely by using MCEV.

MCEYV is a measure of the consolidated value of shareholders’ interests in the covered business (CFO forum, 2009:23).
It is expressed as a sum of Value in Force (hereinafter: VIF) and Adjusted Net Asset Value (hereinafter: ANAV). Since
ANAV is calculated by summing Required capital and Free surplus, which was suggested within Prudency KPI’s, in this
chapter focus will be on VIF. VIF is a defined as a Present value of future profits reduced by the Time Value of Options and
Guarantees (hereinafter: TVOG), Frictional costs of required capital and Cost of residual nonhedgeable risks. Therefore, VIF
deeply and thoroughly describes modelled Life insurance business with all underwriting and investments profits or losses.

Another important part of the MCEV calculation is NBV which corresponds to value brought by the sale of new
insurance contracts in the corresponding period. Approach for NBYV is similar as for VIF calculation with the exception of
policies on which it is applied. Going back to measuring sales performance by volume of APE, it might be less distorting
to use NBV instead of APE as it captures certain model parameters that allow evaluation of the business more precisely,
e.g. selling unprofitable life insurance product is increasing APE but at the same time it creates negative NBV and reduces
the value of the company.

In order to emphasize negative points of MCEV and NBYV it is worthwhile mentioning that the calculation could
be quit complex and hard to understand for all levels management introducing misinterpretations of the results. This
disadvantage is usually eliminated by the fact that MCEV calculations are being reviewed by third parties and therefore
the possibility of frauds and misinterpretations is reduced.

2.4. Products KPI

The products KPI as a standalone category contains indicators of both high complexity and those easier to understand.
Those KPI with high quantitative demands are usually intended for personnel in technical departments such as pricing
or underwriting. On the other hand, KPI more related to strategy and business perspective should be targeting high
management and Bard of Directors. Common feature of products KPI is their usage for products construction and
consequent performance monitoring. Non-life business is mostly monitored using combined ratio while Life insurance
business is usually overseen using following indicators:

*  New business margin (hereinafter: NBM), NBV divided by APE

*  New business strain (hereinafter: NBS), economic result of new business for corresponding accounting period

»  Expenses per policy (Unit expenses), expenses divided by number of policies

*  Average guarantee, weighted average of guaranteed interest rates on life portfolio

+  Commission per policy, total commissions divided by number of policies

»  Time to Underwriter, the average number of calendar days between receipt of the application in the home office
until first underwriting review.

*  SLA Underwriting Cycle Time, number of business days within which the underwriting decision should be made
as defined by the company’s service level agreement
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» Issue Case Cycle Time, average number of calendar days between underwriting approval and policy generation.
»  Wastage Rate, percentage of insurance applications received that were not approved and did not pay the first
month’s premium.

Finalizing technical construction of new product, a second stage of product development process can be initiated.
Second stage, submission for product approval, significantly relies on KPI as business monitoring metric in order to
evaluate products performance.

Insurers could alternatively use classic investment decision measures such as Internal Rate of Return or Payback
period for new products implementation, however those measures are not specifically insurance related and will not be
discussed in this paper.

One of the most common used indicators for measuring product profitability is NBM defined as a ratio of NBV and
APE. Alternative definition of profit margin can include NBV divided by present value of future premiums from new
business. These two approaches produce significantly different results and it is recommended to use them both as well
as comparing to each other. In more details, analysing purely single premium business difference between APE and
present value of future premiums is 90%, as the APE is 10% of written premium which is equal to present value of future
premiums (considering only one premium payment). Therefore, NBM is ten times higher than NBV on present value of
premiums if the NBV is positive. Consequently in case of negative NBV, the NBM is ten times lower.

NBS is economic result of new business for corresponding accounting period. It can be obtained either from financial
statements where it has to be distinguished between old and new business and consequently distributed properly or by
modelling new business and putting together cash flows for a given year. Since NBS corresponds to ANAV for MCEYV it
could be also divide to industrial (equal to free surplus) and capital (equal to required capital) strains.

Another important indicator related to Life business is average guarantee. This indicator is linked to previously
mentioned ALM and duration matching. Higher guarantees create significant pressure on investment placements and
could potentially lead to increase of SCR for market risk. Therefore, should be one of the management concerns whether
approved guarantee on new product could create unrealizable obligation.

Similarly to Non-life, insurance expenses should be monitored for Life business as well. When NBM is low or sales
does not meet the plan, potential problem with expenses might arise. Expenses are usually calculated per policy (called
Unit expenses) and monitored on ongoing basis. It is usually hard to determine what could be the reason for increased
expenses as the common practice is taking accounting expenses and distribute proportionally to all individual products using
specific weighted. Although this approach cannot reflect precise amount of expenses incurred for a certain policy, it still
gives certain approximation. Nevertheless, introducing additional complexity to the analysis the real reason for the increase
of the expenses can be determined. Once again, trigger for this kind of analysis should be based on increase in unit expenses.

3. RISK APPETITE FRAMEWORK

Financial Stability Board defines Risk Appetite Framework (hereinafter: RAF) as an overall approach including
policies, processes, controls and systems through which risk appetite is established, communicated and monitored.

RAF establishes the process to provide a set of common and comparable measures which enhance communication
between Board of Directors and senior management on types of risks the company is willing to accept. Nevertheless, RAF
also considers non-confidential disclosure to external stakeholder (such as shareholder, policyholders and others) in order
to communicate a clear and transparent insurer’s risk profile.

Effective implementation of RAF considers coherent development of risk appetite statement, risk limits and clearly
defined setup of roles and responsibilities considering relevant top management. Although each segment presents
standalone section under RAF, together they create a homogeneous environment to understand current surroundings
and anticipate upcoming challenges. RAF should also be aligned with the business plan, strategy development, capital
planning and compensation scheme of the financial institution (Financial Stability Board, 2013:3).

Risk appetite statement is firstly presented by the written description of the risks the company is willing to accept
in order to achieve its previously defined strategic objectives, both short and long-terms. Next, a set of quantitative
statements are introduced in order to capture various performance indicators and their exposure towards earnings, capital,
risk, liquidity and other appropriate measures such as growth, volatility and etc. Besides the insurance specific risks,
Risk appetite statement should also address the company’s approach in managing other risks including reputational risk,
conduct risk, money laundering and other risks difficult to be quantified.
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After considering the amount and types of risks a company is willing to take, next step includes implementation of
appropriate Risk capacity defined as a maximum level of risk a company can absorb under current level of resources
before breaching the constraints given by the regulator. Constrains include different performance indicators related to
the regulatory capital, liquidity need, operational environment and stakeholders satisfaction. Having in mind upcoming
regulatory framework Solvency II, risk capacity can be set for an example as a Solvency Capital Requirement under given
probability in amount of 99.5%.

Ability to manage and mitigate risk strongly depends on well-defined Risk limits which allocate above defined Risk
appetite statement, taking into account forward looking assumptions, to the business lines and legal entities.

The last piece of the puzzle to understand all building blocks surrounding RAF is given by the Risk profile. Risk
profile presents point in time assessment of the company’s risk exposure before or after reinsurance is aggregated across
all relevant risk categories. Once again, forward looking assumptions should be included in the risk assessment in order
to capture dynamics of the RAF.

3.1. Quantitative measures

As defined by the Financial Stability Board under Principles for An Effective Risk Appetite Framework quantitative
measures should reflective risks taken by the insurer and expressed relative to the earnings, capital, liquidity and risk
allowing additional measures to be included if necessary such as economic value, reputation or others. Division of the
quantitative measures is completely under insurers’ decision and the above mentioned KPI categories are only indicative
suggestion in order to streamline RAF to cover key aspects of the insurance business. Nevertheless, Clients and Products
KPI are not capturing the risk considered under RAF, while on the other hand, Prudency and Operational KPI represent
more appropriate measure to be implemented as an EWI. The choice of the KPI category depends on which relative
measure of exposure is described under the RAF.

First category of quantitative measures includes earnings related indicator and is closely related to the Operational
KPI. It can be analysed standalone or against the risks the insurer is facing. Having earnings KPIs in standalone form such
as Net Income Ratio, which measures how effective an insurer is in generating profit on each euro of earned premium
(Klipfolio, 2015:1), or maximum earnings volatility, insurers are adopting strategic metrics. On the other hand, having
applied earnings KPIs against the risk, e.g. Earnings at risk’, insurers are adopting more conservative approach which is
additionally describe later in the chapter.

Next set of indicators suggested by the Principles covers capital related indicators. These KPI are closely related to the
set of regulations insurers have to be complied to. European regulatory framework, both Solvency I and Solvency I, are
strongly driving development of the KPIs within this category. Thus, capital related indicators correspond directly with
the Prudency KPI category and can include for example Solvency I ratio, Solvency II ratio, Economic capital, Regulatory
capital, Leverage ratio, Available capital and others.

Next category encompasses liquidity KPI in order to monitor both short and medium terms cash flows (long term cash
flows are usually managed using Asset-Liability Management). Moreover, liquidity KPI can include both Prudency KPI
such as liquidity ratio or duration gap, as well as Operational KPI such as working capital, coverage of technical reserves
and etc.

Last category of the KPI to be implemented within the RAF is related to risk or more precisely variations of above
presented KPI compared against the risk such as Risk-Adjusted Return On Capital, Cost of risk, Value at risk, Risk
weighted asset and etc. Insurers are allowed to decide individually how to manage this category, including it under one of
the above mentioned categories or to monitor it separately.

Roles and Responsibilities

Implementation of building blocks described above, including a set of presented quantitative performance indicators,
is still not enough to reflect a fully operational RAF. In order to ensure effective RAF it is necessary to allocate and apply
appropriate level of role and responsibilities to main contributors such as Board of Directors, CEO, CRO, CFO, business
line leaders, legal entities management and internal audit.

Although RAF is directly developed by the CEO, CRO and CFO in collaboration it has to be finally approved by the
Board. Going deeper into the RAF and its quantitative elements, strict division of CRO and CFO area can be applied.

7 Measures change of net income or a cash flow against the change of an interest rate
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Once being developed, CRO should actively monitor the risk profile relative to company’s risk appetite, strategy, business
and capital plans, as well as compensation programs (Financial Stability Board, 2013:10). On the other hand, CFO focus
should be more on the effective management of potential mitigation actions and escalation process related to the breach
of the risk limits and material risk exposure.

Only by having full operability and clear division of roles and responsibilities, a RAF can be considered as effectively
implemented. The hardest task is to keep RAF as a living document. RAF has to be periodically updated and adjusted
for new business and market conditions. These updates and adjustments should be carried out by the CEO, CRO and
CFO having in mind emphasized role of CRO as most relevant contributor within the RAF process of development,
implementation and monitoring.

4. CONCLUSION

Increased competition and costumer centric approach in doing modern business started to change insurance industry.
On top of that, challenges such as low interest rate environment for life business, significant disruption of prices in non-
life business and upcoming regulation in terms of Solvency II create a full set of threats insurers are facing every day. In
order to successfully deal with those challenges, an effective and comprehensive system of business steering is necessary.
Proposed insurance specific KPI dashboard encompassing four main areas of the business such as clients, prudency,
operations and products providing efficient monitoring and surveillance of the potential changes. Those changes have to
be identified and managed in timely manner avoiding negative consequences.

Only by knowing from which way the threat is coming, insurers are able to identify appropriate resources to face it.
Clients KPI are providing important insights into the costumers behaviour and preferences, Prudency KPI enable insurers
to comply with all requirements given by the regulators, Operational KPI monitor day-to-day business focusing on
performance result while Products KPI focus on profitability and efficiency of the product portfolio offered to the market.

Previously described KPI are implemented within the Risk Appetite Framework as a quantitative metric for measuring
and monitoring earnings, capital, liquidity and risk. Moreover, in order to ensure RAF will not just take place but also
becomes a living system, a complex cooperation and communication between Board of Directors, CEO, CRO and CFO
is required. Only complete implementation of the insurance KPI dashboard including quantitative metrics, adequate
resources and interaction of top management can provide an effective business steering that will lead to performance
improvement.

Being a part of the Solvency I, development of RAF across the industry is closely related to other Pillar IT fundamental
segments, especially Risk Management Policy and Own Risk and Solvency Assessment. Considering high complexity
and related costs, the current progress of the biggest European insurance groups is significantly advanced comparing
to the medium and small insurers. The same can be noticed comparing western European insurance markets to under
developed ones. Having in mind the RAF is usually delegated from the Head Office level to the local entities, the main
concerns are shifted to the local insurers operating in the underdeveloped markets.
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KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI SPECIFICNI ZA
INDUSTRIJU OSIGURANJA KAO METRIKA UPRAVLJANJA
POSLOVANJEM U OKVIRU USKLADIVANJA APETITA ZA RIZICIMA

Osnovne znaéajke industrije osiguranja kao staticne i otporne na promjene prilagodavaju se razvojem inovacija.
Dosadas$nji je nacin upravljanja novim interaktivnim metodama i alatima doveden na sam rub dubokih strukturnih
promjena.

Sposobnost je pravodobne reakcije zamijenjena sposobnoséu za predvidanje promjena i prije negoli se one dogode.
Razvojem 1 implementacijom naprednih sustava metrike, uklju¢uju¢i konstantni nadzor poslovnih rezultata, drustva
za osiguranje razvijaju sposobnost pravodobne detekcije prijetnji, ali i prilika. Dodatnim razvojem pokazatelja ranoga
upozorenja u smjeru prognoziranja, drustva za osiguranje stvaraju sustav koji omoguéuje potpunu kontrolu poslovanja
te upravljanje ka zadanim ciljevima.

Ovaj rad predstavlja brojne kljuéne pokazatelje poslovanja specifiéne za industriju osiguranja s ciljem razvoja sustava
nadzora i upravljanja podijeljenoga u Cetiri osnovne kategorije: klijenti, regulacija, operacije i proizvodi. Nadalje,
kljucni su pokazatelji identificirani, analizirani te klasificirani u navedene kategorije s ciljem jednostavnijega grupiranja
potencijalnih problema. Rad takoder predstavlja klju¢ne pokazatelje rizi¢nosti te njihovu primjenu unutar uskladivanja
strategije 1 apetita za rizicima, kao standardni dio zahtjeva regulative Solventnost II, fokusirajuci se na kvantitativne mjere
te ulogu i odgovornosti visokoga menadzmenta.

Kljucne rijeci: kljucni pokazatelji poslovanja, sustav nadzora i upravljanja, apetit za rizicima
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OSIGURANE OBVEZNICE KAO ALTERNATIVA ULAGANJU
INSTITUCIONALNIH ULAGACA U DRZAVNE OBVEZNICE

Osigurane ili pokrivene obveznice inovativan su ulagacki instrument za najvece institucionalne
ulagace. Istodobno, osigurane obveznice predstavijaju i vazan duznicki instrument bilancnoga
financiranja kreditnih institucija. U tome smislu, izdavanje osiguranih obveznica drugi je najvazniji
izvor financiranja europskih kreditnih institucija, po relativiome znacenju odmah iza prikupljanja
depozita. Zbog najvece zastupljenosti u zemljama Europske unije, bilancno izdavanje osiguranih
obveznica naziva se jos i , europskim” modelom financiranja kreditnih institucija posredstvom
trzista kapitala, te zbog odredenih slicnosti takav model financiranja predstavija alternativu izvorno
,,americkom” modelu izvanbilancne sekuritizacije kredita. Kao dugorocan, kvalitetan i siguran
financijski instrument, osigurane obveznice prepoznate su stoga i kao vazna ulagacka mogucnost
europskih osiguratelja.

Primarni je cilj ovoga rada uputiti na razmjere, prednosti i nedostatke ulaganja u osigurane
obveznice, na temelju prakse i usporedbe rezultata ostvarenih u europskim zemljama. Takoder, rad
je usmjeren na istrazivanje i ukazivanje potencijala implementacije takve tehnike financiranja od
strane kreditnih institucija u Republici Hrvatskoj, te na ukazivanje potencijala i interesa za ulaganje
u osigurane obveznice od strane domacih institucionalnih ulagaca.

Kljuéne rijeci: osigurane obveznice, ulaganje, institucionalni ulagaci, financiranje

1. UvVOD

Posljednja financijska kriza koja je upozorila na propuste u provedbi izvanbilanéne sekuritizacije potraZivanja, ali i
na rizike koje u sebi sadrzavaju strukturirani financijski instrumenti proizasli iz navedene tehnike, prisilila je i kreditne
institucije na pronalazak alternativnih, sigurnijih i kvalitetnijih izvora financiranja, a institucionalne ulagace na diverzifikaciju
ulaganja i okretanje ulaganjima u sigurnije i kvalitetnije zaduznice. Osigurane obveznice (njem. Pfandbriefe, engl. Covered
Bonds) stoga svoj naglaseniji razvoj upravo nakon izbijanja financijske krize prije svega zahvaljuju potrebi za stvaranjem
sigurnoga ulagackog instrumenta koji ¢e privuci sredstva ulagaca i u vremenima lose ekonomske klime. Upravo u razdoblju
nakon izbijanja financijske krize 2008. godine Sira znanstvena zajednica, ali i stru¢na javnost pocinje posvecivati vise
pozornosti osiguranim obveznicama kao financijskome i ulagackome instrumentu koji na odreden nacin osigurava kvalitete
okarakterizirane poZeljnima u smislu stabilnosti i sigurnosti, a na koje je posljedi¢no stavljen naglasak. Trenutaéno okruzenje
niskih kamatnih stopa na financijskome trzistu dodatno naglasava atraktivnost ulaganja u osigurane obveznice.

Osigurane obveznice predstavljaju alternativu do tada dobro prihvadenim instrumentima proizaSlim iz primjene
tehnike izvanbilancne sekuritizacije potrazivanja, prije svega zbog odredenih sli¢nosti dviju tehnika izdavanja. Izdavanje
osiguranih obveznica stoga se Cesto naziva ,bilanénom” sekuritizacijom, ali prije svega ,.europskim” modelom
financiranja kredita posredstvom trzita kapitala, s obzirom na izvornu i sve do danas dominantnu primjenu upravo u
kontinentalnoeuropskim pravnim poredcima. Znacenje koje izvanbilancna sekuritizacija potrazivanja ima u financiranju
na americkome podrucju, osigurane obveznice imaju na europskome podrucju. Izvorno, bilan¢no izdavanje osiguranih
obveznica stariji je model pribavljanja financijskih sredstava za potrebe odobravanje novih kredita.

2. DEFINIRANJE I REGULACIJA IZDAVANJA OSIGURANIH OBVEZNICA

Osigurane obveznice dugorocni su duznicki instrumenti trzista kapitala s pokricem u potrazivanjima iz skupa vec
odobrenih prvoklasnih, najéesc¢e hipotekarnih kredita sadrzanih u aktivi kreditora i ¢iji je povrat osiguran hipotekom, a
pomocu kojih kreditori, koji su ujedno i izdavatelji, prema bilancnome nacelu pribavljaju dodatna nov€ana sredstva za
novo kreditiranje. Mogu ih izdavati poslovne banke i ostale kreditne institucije temeljem pokri¢a sadrzanoga u zasticenome

117



ZBORNIK RADOVA: Dani hrvatskog osiguranja 2015.

kreditnom skupu, odnosno imovinskoj masi izdvojenoj u kreditni registar. S obzirom na to da postoji realno i kvalitetno
pokrice, odnosno osiguranje za izdavanje i kasnije za obveze koje proizlaze iz takvih obveznica, a koje se stalno naglasava,
one i nose pridjev ,,pokrivene”, odnosno ,,0sigurane” obveznice. Za razliku od strukturiranih i ostalih sekuritizacijskih
zaduznica, kod tradicionalnih, bilan¢no izdanih osiguranih obveznica zakonom su utvrdena stroza pravila izdavanja s
osnovnim ciljem jace zastite ulagaca. Kod financiranja bilanénim izdavanjem osiguranih obveznica osnova financiranja
je ista kao i kod izvanbilanéne sekuritizacije potrazivanja, a to je kreditni skup, no bilan¢no financiranje ne ukljucuje
prijenos takve imovine i u njoj sadrzanoga kreditnog rizika na novi entitet, Sto je pak osnovna znacajka izvanbilan¢nih
sekuritizacijskih struktura, nego njihovo zadrzavanje u aktivi kreditora, odnosno izdavatelja. Dva su osnovna modela
izdavanja osiguranih obveznica, no postoje i brojni modaliteti izdavanja osiguranih obveznica.

Shema 1. Izravni model financiranja stambenih kredita emisijom osiguranih hipotekarnih obveznica prema bilanénome nacelu

BANKA — KREDITOR I IZDAVATELJ

1. Stambeni 3. Emisija

krediti i plasman

osigurani obveznica

hipotekom AKTIVA PASIVA
* Ostala imovina * Ostale obveze
[ »
6. Otplat - ULAGACI U
el o ZDVOIENT N i > OSIGURANE
KREDITA famata SKUP STAMBENIH ORzme 4. Kupnja
KREDITA (skup hipotekarne et OBVEZNICE
. imovine pokric¢a za obveznice novac —
DUZNICI izdanje i 1§platu VJEROVNICI
> obveznica) >
/7 7. Placanje
/ glavnice i
47 5. Novi kamata
4¢ stambeni
/7 krediti
POVJERENIK - NOVI KORISNICI
NADZOR STAMBENIH
KREDITNOG SKUPA KREDITA

Izvor: Priredila autorica prema Kawamura, S. (2009). Covered Bonds: Towards the Recovery of Financial Intermediary
Functions in the Global Financial Markets, Release of the Japan Research Institute Ltd.; Verband Deutscher Pfandbriefbanken
(2008). The Pfandbrief Facts and Figures about Europe’s Covered Bond Benchmark 2007/2008.

Osnovni modeli podrazumijevaju: tradicionalni, izravni ili tzv. integrirani model financiranja kredita emisijom
osiguranih obveznica prema bilancnome nacelu (shema 1., primjer s osiguranim hipotekarnim obveznicama). koji je i
najzastupljeniji te manje Cest strukturni, neizravni, tzv. SPV model.!

Osnovne vrste osiguranih obveznica su:

* osigurane obveznice s pokricem u hipotekarnim kreditima (potrazivanjima osiguranim zaloznim pravom nad
stambenim ili poslovnim nekretninama): osigurane hipotekarne obveznice (njem. Hypothekenpfandbriefe, engl.
Mortgage Covered Bonds);

» osigurane obveznice s pokricem u kreditnim potrazivanjima prema javnome sektoru (sredi$njoj drzavi i/ili
drugim javnopravnim osobama, odnosno jedinicama lokalne i/ili regionalne uprave i samouprave ili rjede s
pokri¢em u drzavnim obveznicama): osigurane javnosektorske obveznice (njem. Offentliche Pfandbriefe, engl.
Public Covered Bonds);

* osigurane obveznice s pokricem u kreditnim potrazivanjima osiguranim zaloznim pravom nad pokretninama
vece vrijednosti (brodovima ili rjede zrakoplovima), a zapravo su podvrsta ili izvedenica hipotekarnih obveznica:
obveznice osigurane brodovima (njem. Schiffpfandbriefe, engl. Ship Covered Bonds);

Detaljnije vidjeti u: Juréevi¢, B. (2014a). U¢inkovitost financiranja stambenih kredita bilanénim izdavanjem osiguranih hipotekarnih obveznica,
doktorska disertacija, Ekonomski fakultet Zagreb, str. 112-116; Stocker, O. (2011). ,,Covered bond models in Europe: fundamentals on legal
structures”, Housing Finance International, Vol. 26, No. 2, December, str. 33—-37; Lassen, T. (2005). ,,Specialization of Covered Bond Issuers in
Europe”, Housing Finance International, Vol. 20, No. 2, December, str. 4-8.
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* osigurane obveznice s pokriéem u mjeSovitim kreditnim potrazivanjima, u slucaju kada kreditni skup nije
namjenski homogen, tj. krediti npr. javnom sektoru i hipotekarni krediti koji su osnovno pokri¢e izdavanja
osiguranih obveznica nisu odvojeni u zasebne kreditne skupove nego izmijesani u istome kreditnom skupu.

Uloga i znacajke osiguranih obveznica u financiranju kreditnih institucija u europskome zakonodavstvu temeljno su
definirane UCITS i CRD (CRR) Direktivama?. Direktive ne definiraju pojam osiguranih obveznica nego obvezna svojstva
i specificnosti izdavanja osiguranih obveznica: izdavatelji mogu biti isklju¢ivo kreditne institucije iz Europske unije,
mora postojati posebna supervizija s ciljem §to jace zastite ulagaca u osigurane obveznice, mora biti zadovoljena razina
kvalitete 1 karaktera imovine koja se moze uvrstiti u kreditni skup koji sluzi za pokri¢e izdanja (iskljucivo prvoklasni
krediti), potrazivanja ulagaca po osiguranim obveznicama u potpunosti moraju biti osigurana odgovaraju¢im pokri¢em u
kreditnome skupu sve do dospijeca, a u slucaju insolventnosti izdavatelja ulagaci imaju povlasteni polozaj u ste¢ajnome
postupku pri naplati potrazivanja po osiguranim obveznicama. Svaka zemlja zasebnim zakonskim okvirom uskladenim s
vaze¢im Direktivama nadalje preciznije definira svojstva, proceduru izdavanja i ostale specifi¢nosti osiguranih obveznica
u svojoj domeni (kvalitetu, iznos i vrstu imovine u kreditnome skupu koji je pokri¢e izdanja, izdavatelja, upravljanje
aktivom i pasivom, bilan¢no nacelo izdavanja, odrzavanje pokri¢a za izdane obveznica sve do njihova dospijeca, kreditno
ojacanje i nadosiguranje, upravljanje i nadzor nad kreditnim skupom, zastitu ulagaca itd.).

Bilanc¢no nacelo u osnovi podrazumijeva izdvajanje kreditnoga skupa kao pokric¢a izdavanja, unutar bilance izdavatelja
pa je kreditor, koji je ujedno i izdavatelj i dalje zainteresiran, ali i obvezan upravljati kreditnim rizikom (Avesani et al.,
2007: 4). Problematicni ili dospjeli krediti u kreditnome skupu moraju se zamijeniti ili nadopuniti uvrStavanjem novih
kredita u portfelj koji je osnova za izdavanje, ako im padne vrijednost ili im se pogorsa utvrdena kvaliteta, odnosno ako je
pojedini kredit otplacen, ako je rijec o prijevremenoj otplati kredita. OdrZzavanjem zakonom utvrdene kvalitete i vrijednosti
kredita u kreditnome skupu neutralizira se izloZenost pojedinim rizicima. Na taj se nacin osigurava fleksibilnost, likvidnost
i sigurnost osiguranih obveznica. Kvalitetu kredita odreduje omjer iznosa odobrenoga kredita i vrijednosti hipoteke kao
kolaterala, kreditno ojacanje, objektivna procjena vrijednosti instrumenata osiguranja, ali i brojna druga, dodatna jamstva.

Kreditni skup sluzi iskljuéivo kao pokri¢e izdavanja i za zastitu ulagaca u takve zaduznice jer u slucaju bankrota
kreditni skup sluzi iskljuéivo za promptnu namiru potrazivanja ulagaca u osigurane obveznice, te je zastiCen je od
prava potrazivanja drugih vjerovnika. Pritom kreditni skup i u njemu sadrzan kreditni rizik ostaju u aktivi kreditora kao
njegovo potrazivanje prema postoje¢im zajmoprimcima, a osigurane hipotekarne obveznice na strani pasive kao njegova
obveza prema ulaga¢ima. U osnovi, osigurane su obveznice obi¢ne korporativne obveznice koje se zbog veée sigurnosti
i konkurentnosti osiguravaju nov¢anim tokovima temeljem najkvalitetnijih kredita izdvojenih u kreditni skup za potrebe
njihova izdavanja. Usmjeravanjem novcanoga toka po odobrenim hipotekarnim kreditima na strani aktive, izdavatelji
istodobno servisiraju podmirenje obveza po izdanim zaduznicama na strani pasive. Izdavatelji osiguranih obveznica
obvezuju se u trenutku dospijeca isplatiti ulaga¢ima nominalnu vrijednost ulozene glavnice te isplaéivati kamatu prema
utvrdenoj dinamici. Dospijece osiguranih obveznica uobicajeno je 3, 5, 7 ili 10 godina, a rjede i do 30 godina. Osigurane
obveznice vec¢inom su denominirane u eurima i nose fiksnu kamatnu stopu.

3.RAZVOJ I RELATIVNO ZNACENJE FINANCIRANJA IZDAVANJEM OSIGURANIH
OBVEZNICA

U posljednjih desetak godina osiguranim obveznicama u financiranju poé¢inju se intenzivnije primarno koristiti kreditne 1
hipotekarne institucije u Njemackoj i Danskoj, unato¢ dugoj tradiciji takvoga nacina financiranja, koja u tim zemljama postoji
ve¢ dvjestotinjak godina. Ubrzo nakon Njemacke i Danske, kao predvodnica u takvome nacinu financiranja, donosenjem
ili prilagodbom postoje¢ih zakonskih okvira i druge razvijenije zemlje Europske unije s naglaskom na Francusku, Veliku
Britaniju, Spanjolsku i Svedsku, a koje prihvacaju takav trend i po&inju sa zapaZenijim bilanénim izdavanjem osiguranih
obveznica za potrebe financiranja kreditnih aktivnosti naglasenijih upravo u razdoblju nakon 2003. godine, pa sve do izbijanja
posljednje financijske krize, te zapravo ostaju i jedini zapazeniji izdavatelji osiguranih obveznica (grafikon 1.).

2 UCITS - Directive on Undertakings of Collective Investment in Transferable Securities. Inicijalno, obvezna opca svojstva osiguranih obveznica
bila su definirana u okviru Article 22/4 (85/611/EEC), a nakon izbijanja financijske krize i odredenih izmjena u okviru Article 52/4 (EU/2009/65)
i EU/2014/91.
CRD - The Capital Requirements Directive (2006/48/EC i 2006/49/EC) i kasnije CRD IV (2013/36/EU)
CRR — The Capital Requirements Regulation (Regulation (EU) 575/2013); izmedu ostalog definiraju pravila izra¢una kapitalnih zahtjeva za
pokrice kreditnoga rizika pri ulaganju u osigurane obveznice.
CRR se u dijelu definiranja osiguranih obveznica nadovezuje na UCITS Direktivu (EU Directive 2009/65, Article 52/4).

119




ZBORNIK RADOVA: Dani hrvatskog osiguranja 2015.

Intenzivnija primjena u financiranju na postoje¢im trziStima te razvoj novih trzista osiguranih obveznica, odnosno
donosenje zakonskih okvira pojavljuje se dakle tek nakon 2000. godine, a u skladu s rastom potreba kreditnih institucija
za novim financijskim sredstvima. TrziSte osiguranih obveznica u posljednjih desetak godina postaje stoga najvece
obveznicko trziste u Europskoj uniji, odmah poslije trzita drzavnih zaduznica. Regulatorni okvir izdavanja osiguranih
obveznica u meduvremenu je donesen i u vecini ostalih ¢lanica Europske unije, a trend donosSenja zakona postupno
prihvadéaju i ostale razvijenije zemlje izvan Europske unije, ali i izvan europskoga podrucja. Unato¢ tomu, praksa izdavanja
u njima nije zazivjela upravo zbog izbijanja krize i stagnacije kreditnih aktivnosti u dijelu hipotekarnoga financiranja koje
predstavlja najvazniji segment osnove izdavanja osiguranih obveznica.

Do kraja 2013. godine ukupno 33 europske zemlje regulirale su izdavanje osiguranih obveznica (od toga je u 29
prisutno aktivno izdavanje), dok u ostatku svijeta unato¢ zakonskome okviru koji postoji ili je tek nedavno donesen,
uglavnom u najrazvijenijim ekonomijama, tek nekoliko zemalja biljezi stvarnu aktivnost izdavanja osiguranih obveznica,
a prije svega osiguranih hipotekarnih obveznica (Kanada, SAD, Juzna Koreja, Australija i Novi Zeland), no jo$ uvijek
s relativno malim volumenima izdanja i neznatnom ukupnom vrijednos¢u nedospjeloga duga (European Covered Bond
Council, 2014: 105).

Grafikon 1. Razvoj trziSta osiguranih hipotekarnih obveznica — udjel duga po izdanim osiguranim hipotekarnim
obveznicama prema zemlji izdavatelja na globalnoj razini, 2000. 1 2013., u %
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Izvor: Prema podatcima European Covered Bond Council (ECBC) (2014). European
Covered Bond Fact Book, ECBC Publications, 9" edt., September, str. 521.

Potkraj 2013. vrijednost duga po ukupno izdanim osiguranim obveznicama neovisno o vrsti pokri¢a na globalnoj razini
iznosila je 2.600 mlrd. EUR (od toga, 2.100 mird. EUR odnosilo se na osigurane obveznice s pokricem u hipotekarnim
kreditima), a od tog iznosa ¢ak 2.300 mlrd. EUR otpada na dug po ukupno izdanim osiguranim obveznicama u EU-28 (od
toga 1.800 mlrd. EUR na osigurane obveznice s pokricem u hipotekarnim kreditima) (European Covered Bond Council,
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2014: 111). Ostale vrste osiguranih obveznica (s pokriéem u potrazivanjima prema javnome sektoru te s pokriéem u
potrazivanjima osiguranim pokretninama vece vrijednosti — zrakoplovi i brodovi) u vrijednosti duga po izdanim
osiguranim obveznicama sudjeluju s udjelom od 20% ili 500 mlrd. EUR.

Izdavanje osiguranih obveznica drugi je najvazniji izvor financiranja kreditnih institucija u Europskoj uniji, po
relativnome znacenju odmah iza prikupljanja depozita. U strukturi izvora financiranja kreditnih institucija na razini
Europske unije depoziti zauzimaju udjel od oko 60%, osigurane obveznice imaju udjel od oko 17% — 20%, zaduznice
proizasle iz primjene tehnike izvanbilancne sekuritizacije potrazivanja oko 10%, a preostalih 10% — 13% odnosi se na
druge izvore financiranja (medubankovni krediti i pozajmice, neosigurane zaduznice i sl.) (Kawamura, 2009; European
Mortgage Federation, 2009).

Kreditnim institucijama osigurane obveznice osiguravaju u skladu s njihovim postoje¢im poslovnim potrebama,
odnosno kreditnim ciklusima moguénost brzoga i lakoga (stalnoga) pristupa novim financijskim sredstvima. Izdavanje
osiguranih obveznica opcenito, a ponajvise osiguranih hipotekarnih obveznica za potrebe stambenoga kreditiranja (s
obzirom na to da njihov udjel u ukupno izdanim osiguranim obveznicama prema podatcima s kraja 2013. zauzima udjel
od ¢ak 80%, od ¢ega prethodno spomenutih Sest zemalja lidera izdavatelja u tom segmentu zauzima udjel od oko 75%
u ukupno izdanim osiguranim hipotekarnim obveznicama, grafikon 1.), kreditne su institucije prepoznale kao kvalitetan
alternativan ili komplementaran nacin pribavljanja sredstava posredstvom trzista kapitala.

4. ULAGANJA I ULAGACI U OSIGURANE OBVEZNICE U EU-U I OSTATKU SVIJETA

Osigurane su obveznice i kao ulagacki proizvod prepoznate i dobro prihvacene, prije svega medu institucionalnim
ulagac¢ima u Europskoj uniji. Nova regulatorna pravila kao reakcija na posljedice koje je za sobom ostavila posljednja
financijska i ekonomska kriza postavila su nove kapitalne zahtjeve i pred institucionalne ulagace, pa je trazenje novih,
alternativnih, sigurnijih i stabilnijih moguénosti ulaganja postao imperativ za ulagacke strukture.

Tablica 1. Ponderi rizika za osigurane obveznice

Kreditni rejting

(izdavatelj/osig.obveznica) AAAdoAA- | A+doA- | BBB+do BBB- | BB+doBB- | B+doB- | <CCC+
Ponder rizika (izdavatelj)* 20% 50% 50% 100% 100% 150%
Ponder rizika (osig. obveznica) 10% 20% 20% 50% 50% 100%

* u slucaju kada nije dodijeljen rejting osiguranim obveznicama

Izvor: European Covered Bond Council (ECBC) (2014). European Covered Bond Fact Book, ECBC Publications, 9th edt.,
September, str. 121.

Kvalitete osiguranih obveznice stoga su odgovarajuée prepoznate pri donosenju novih regulatornih pravila, te su
osigurane obveznice dobile zapaZeniju ulogu kao ulagacki instrument u odnosu na dotadasnju praksu, ali i zadovoljavajuci
tretman u smislu dodjele pondera rizika (tablica 1.).

Drzavne su obveznice sve do pojave osiguranih obveznica bile zapravo jedine zaduznice koje su opéenito prihvacene kao
kvalitetan i siguran duznicki instrument. Osigurane obveznice po svojim kvalitetama najblize su drzavnim obveznicama,
stoga i cijene, odnosno prinosi na osigurane obveznice ne odstupaju bitnije od onih koje biljeze drzavne obveznice.
Upravo zbog toga, kao i zbog realne podloge njihova izdavanja (koja im ujedno i osigurava dobru kvalitetu i zasluzeno
visok rejting), vrlo brzo bivaju dobro prihvac¢ene kako od strane kreditnih institucija kao alternativan izvor financiranja
dominantno depozitima, tako i od strane institucionalnih ulagaca kao alternativa ulaganju u drzavne obveznice.

Znacajke osiguranih obveznica koje ih ¢ine privla¢nim potencijalnim ulagacima su:

+ Iskljucivo prvoklasni krediti koji ulaze u kreditni skup koji je pokri¢e izdanja. Ova znacajka omogucuje dodjelu
najvisega rejtinga takvim osiguranim obveznicama.

«  Kreditor je ujedno i izdavatelj. Kreditni rizik s kreditima ostaje u bilanci izdavatelja.

+  Osigurane su obveznice po stupnju sigurnosti ulaganja odmah iza drzavnih obveznica, a uglavnom nude nesto
visi prinos u odnosu na drzavne obveznice. Visoka likvidnost.

+ Ulaganje u osigurane obveznice omogucuje kvalitetniju diverzifikaciju portfelja konzervativnijim ulagacima i
mogucnost vecih ulaganja.
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» Strog nadzor izdavanja i zastita ulagaca. Ako izdavatelj ne moze ispuniti svoje obveze, ulaga¢ u osigurane
obveznice ima prednost kod namire svojega potrazivanja po osiguranim obveznicama, s obzirom na to da se
kreditni skup izdvaja iz steCajne mase, a pravo regresa ulaga¢ preferencijalno ostvaruje i iz ukupne imovine
izdavatelja. (Golin, 2006: 58; Flantsbaum, 2009: 854).

U novoizdane osigurane hipotekarne obveznice najvise ulazu institucionalni ulagaci radi diverzifikacije portfelja i

upravljanja aktivom. Pritom u Europi prednjace poslovne banke, a slijede ih institucionalni ulagaci specijalizirani za
upravljanje tudom imovinom, sredi$nje banke, drustva za osiguranje i mirovinski fondovi (grafikon 2.).

Grafikon 2. Alokacija izdanih osiguranih obveznica denominiranih u EUR prema vrsti ulagaca i po zemljama, 2014.

Korporat. Hedge Stanovnist Ostali; Azija; 3,5% Svicarska; Istona
sektor; i 2,0% 3,3% Europa; Ostali: 3.5%
1,0% Sjeverna » 2
Drustva za Amerika ;
P 0,2%
osig. i )
mirovinski Skandinav.
fondovi; zemlje;
9,0% 7,0%
Banke; ) / Njemacka i
Sredisnje 43,5% Zemlje Austrija;
banke; Benelux-a; 50,0%
10,5% 6,0%
Irska i UK;
12,5%
Upravljaci
imovinom; Spanjolska; . .
33,5% 3,0% rancuska; Ao
0 ° 7.5% Italija; 3,0%

Izvor: Prema podatcima European Covered Bond Council (ECBC) (2014). European Covered Bond Fact Book,
ECBC Publications, 9" edt., September, str. 113.

Najistaknutiji americki ulagaci u osigurane obveznice su sedge-fondovi. Geografski promatrano, Njemacka i Austrija
i dalje dominiraju po ulaganjima u osigurane obveznice (grafikon 2.).

Grafikon 3. Iskazano zanimanje ulagaca za ulaganje u osigurane obveznice u ovisnosti o vrsti pokri¢a
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Izvor: Prema podatcima European Covered Bond Council (ECBC) (2014). European Covered Bond
Fact Book, ECBC Publications, 9" edt., September, str.79.
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Prema vrsti pokri¢a izdanja osiguranih obveznica ulagaéi najveée zanimanje pokazuju za osigurane hipotekarne
obveznice (s pokricem u stambenim hipotekama) i za osigurane obveznice s pokri¢em u potrazivanjima prema javnome
sektoru. Prema UCITS Direktivi (EU/2009/65, €lanak 52., stavak 4.), najveca dozvoljena izloZenost za ulaganje u osigurane
obveznice iste kreditne institucije izdavatelja za UCITS fondove iznosi 25%. Pritom ukupna izloZenost kroz ulaganja u
osigurane obveznice istih izdavatelja ne smije prijec¢i 80% ukupne imovine UCITS fonda. Drustva za osiguranje na razini
Europske unije kupci su ¢ak 43% novih izdanja osiguranih obveznica dospije¢a do 10 godina (Insurance Europe, 2014:
36), ¢ime se dokazuje da je ovaj oblik ulaganja vazna investicijska mogucénost prije svega za osiguratelje.

Drustva za osiguranje karakterizira strategija dugoroc¢nijih ulaganja u odnosu na banke kao najvaznije institucionalne
ulagace u osigurane obveznice, §to posljedi¢no utjeCe i na visinu kapitalnih zahtjeva. Pritom se kapitalni zahtjevi ne
odreduju iskljuéivo kroz izlozenost kreditnomu riziku, nego u slu¢aju drustava za osiguranje u obzir uzimaju $iri raspon
rizika. Za izracun kapitalnih zahtjeva za osigurane obveznice u okviru Solventnost II regulacije, u obzir se uzimaju trzisni
rizici (posebice rizik prinosa i rizik koncentracije, ali i kamatni i valutni rizik), rizik pokri¢a izdanja, rizik dugorocnosti i
kreditni rizik. U okviru Solventnost II regulacije u dijelu izracuna kapitalnih zahtjeva — potrebnoga solventnog kapitala
(SCR) za modul trzi§noga rizika, podmodul rizika koncentracije i prinosa, osigurane obveznice prepoznate su i zasebno
obuhvacene unutar posebnih izlozenosti prema odredbama Delegirane uredbe Komisije (EU) 2015/35 (¢1. 180. 1 187.).

Pritom osigurane obveznice imaju povoljniji tretman ako im je dodijeljen kreditni rejting najmanje AA—, odnosno
ako ispunjavaju zahtjeve u okviru UCITS Direktive (EU/2009/65, ¢lanak 52., stavak 4.). U skladu s navedenim, ponder
rizika za AAA osigurane obveznice iznosi 0,7% po godini do dospijeca (do najviSe 5 godina — u tome slucaju iznosi
3,5%), dok za osigurane obveznice nizega rejtinga, od AA— do AA+, taj ponder iznosi 0,9% (u slucaju petogodisnje
osigurane obveznice tada iznosi 4,5%). Za duza dospijec¢a ponder rizika povecava se za 0,5% za svaku daljnju godinu, pa
tako ponder rizika primjerice za desetogodisnje AAA osigurane obveznice iznosi 6%, a za AA— do AA+ desetogodiSnje
osigurane obveznice 7% itd. (European Covered Bond Council, 2014: 124-126).

5. ULAGACKI POTENCIJAL U OSIGURANE OBVEZNICE U REPUBLICI HRVATSKOJ

U Republici Hrvatskoj postoje odredene inicijative za implementaciju osiguranih obveznica, no zasada na postoji
regulacija kakva je prisutna u drugim zemljama Europske unije. Glavni motivi ulaganja u osigurane obveznice u slucaju
njihove primjene u Republici Hrvatskoj, s obzirom na znacajkeniskorizi¢nih instrumenata ulaganja, bili bi isti kao i u
slu¢aju ulaganja u osigurane obveznice zemalja koje ih ve¢ izdaju, a to su diverzifikacija portfelja i aktivno upravljanje
aktivom. U tome smislu, potencijalni su ulagaci domaci i inozemni mirovinski fondovi, drustva za osiguranje, investicijski
fondovi i kreditne institucije. Potencijalni ulagaci u hipotekarne obveznice su i privatne kompanije te ostali individualni
ulagaci na trzi$tu neskloni preuzimanju visokih rizika ulaganjem u druge vrijednosne papire. Dodatan motiv za ulaganje
u osigurane obveznice jest i mogucnost njihova koriStenja u centralnobankarskim operacijama po uzoru na europsku
praksu. S obzirom na to da se osigurane hipotekarne obveznice uglavnom izdaju uz fiksnu kamatnu stopu, za ulagace u
Republici Hrvatskoj one bi uz drzavne obveznice predstavljale dodatan domaci dugoro¢ni ulagacki instrument s relativno
stabilnim prinosom. Povrh toga, ¢lanstvo Republike Hrvatske u Europskoj uniji i uskladivanje domacega zakonskog
okvira s pravnom stecevinom Europske unije u dijelu financijskih usluga dodatno pomaze jacanju interesa inozemnih
ulagaca za ulaganje u vrijednosne papire izdane u Republici Hrvatskoj.

Postojece zakonske odredbe u Republici Hrvatskoj propisuju strukturu ulaganja pojedinih institucionalnih ulagaca,
ali 1 najvecu dopustenu izlozenost prema jednoj osobi ili skupini povezanih osoba. Solventnost II mijenja ovaj pristup
za drustva za osiguranje povezujuéi rizicnost ulaganja i visinu kapitalnih zahtjeva prema razli¢itim modulima rizika.
Navedeno je vazno radi utvrdivanja potencijala domacih osiguranih obveznica kao ulagackoga instrumenta, primarno na
domacemu financijskom trzistu, ako dode do njihove implementacije na domaéemu trzistu kapitala.

Veli¢ina kreditnoga portfelja domacih kreditnih institucija u dijelu odobrenih stambenih kredita (koji prevladavaju kao
osnovica izdavanja osiguranih obveznica opéenito) iznosi 61,5 mlrd. HRK potkraj prvoga polugodista ove godine (Hrvatska
narodna banka, 2015b). Uz pretpostavku da se trenutacno vazece, odnosno u buduénosti nove zakonske odredbe koje se
odnose na mogucénosti ulaganja u dugorocne zaduznice od strane najve¢ih domacih institucionalnih ulagaca: poslovnih
banaka, drustava za osiguranje, mirovinskih i investicijskih fondova, mjerenih udjelom u njihovoj ukupnoj aktivi potencijalno
mogu primijeniti i na ulaganje u osigurane obveznice, te preusmjeriti jedan dio ili pak nadopuniti/povecati postojeca
ulaganja u drzavne obveznice s onima u osigurane obveznice u slué¢aju njihove implementacije, moze se zakljuciti kako bi se
znatan dio stambenih kredita mogao iskoristiti kao osnovica za izdavanje osiguranih obveznica, a za ¢iju bi kupnju domaci
institucionalni ulagaci imali potencijal, ali i interes, s obzirom na navedene kvalitete takvih zaduZznica.
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Prema podatcima o veli¢ini aktive i u skladu s postoje¢im zakonskim okvirom u dijelu ulaganja, maksimalni ulagacki
potencijal najve¢ih domacih institucionalnih ulagaca (drustava za osiguranje, mirovinskih i investicijskih fondova te
poslovnih banaka) u drzavne obveznice ili druge zaduZznice za koje jam¢i drzava, krec¢e se do oko 100 mlrd. HRK. Stvarna
visina ulaganja u drzavne obveznice navedenih ulagaca prema posljednje raspolozivim podatcima iznosi oko 97 mlrd.
HRK (drustva za osiguranje 30 mlrd. HRK, mirovinski fondovi 47 mird. HRK, kreditne institucija 17,2 milrd. HRK,
UCITS fondovi 2,5 mird. HRK) (Hrvatska narodna banka, 2015b; Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, 2015).
Stoga, dio znacajnoga postoje¢eg ulaganja u drzavne obveznice s aspekta diverzificirane politike ulaganja mogao bi se
usmyjeriti 1 u osigurane obveznice.

6. ZAKLJUCAK

S obzirom na najveée relativno znacenje prema vrsti osiguranih obveznica, ulaganje u osigurane hipotekarne
obveznice moze biti vrlo uéinkovit nacin usmjeravanja privatnoga kapitala u financiranje namjena koje sadrzavaju
javni interes, prije svega stambenoga zbrinjavanja. Osigurane obveznice pritom mogu imati izrazito pozitivne ucinke
na razvoj cjelokupnoga financijskog sustava jer nude alternativan, stalan, odrziv, relativno jeftin i lako dostupan izvor
financiranja. Individualni i institucionalni ulagaci u osigurane hipotekarne obveznice s druge strane mogu pridonijeti
i razvoju, stabilnosti i dugoro¢noj odrzivosti rasta trziSta nekretnina, uravnotezenju stambene ponude i potraznje, ali i
odrzivosti sustava stambenoga kreditiranja. Ulaganje u osigurane obveznice za ulagace nedvojbeno predstavlja kvalitetan
i stabilan alternativan ulagacki instrument, $to je posebice vazno u razdobljima nestabilnosti na financijskome trzistu i u
ekonomskome okruzenju.
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Branka Jurdéevié¢

COVERED BONDS ARE INNOVATIVE INVESTMENT INSTRUMENTS
FOR THE LARGEST INSTITUTIONAL INVESTORS

At the same time, covered bonds represent also important debt instruments for credit institutions on —balance sheet
financing. In that sense, covered bonds issuance represent second most important source of funds for European credit
institutions, according to their relative importance, just behind deposits. Due to the fact that covered bonds are the most
significant in the EU, on-balance sheet covered bond issuance is commonly accepted as originally “European” credit
institutions financing model through the capital market, and due to certain similarities, it represents alternative financing
model to the originally “American” off-balance sheet asset securitisation and asset-backed securities issuance. As a long-
term, high quality and low-risk financing and investment instruments, covered bonds are consequently recognized as
important investment possibility for European insurers as well.

The main goal of this paper is to emphasize the scale, advantages and disadvantages of investments in covered bonds,
based on the practice and comparison of the results achieved in the European countries. In addition, the objective of this
research is to point out the potential for covered bonds issuance implementation and interest of credit institutions for
such a financing technique in the Republic of Croatia, and consequently the potential and interest of largest domestic and
foreign institutional investors for investments in covered bonds in that case.

Keywords: covered bonds, investment, institutional investors, financing
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ULOGA CYBER-OSIGURANJA U UPRAVLJANJU I PRIJENOSU
RIZIKA CYBER-SIGURNOSTI

U danasnjemu vremenu, koje u mnogocemu ovisi o informatickoj tehnologiji i elektronickim
komunikacijama, poslovni subjekti sve viSe postaju izlozeni raznim oblicima cyber-kriminala.
Cyber-kriminalni napadi i dogadaji poput cyber-Spijunaze, cyber-ratovanja, cyber-terorizma,
cyber-prijevara ili cyberbullyinga', mogu imati razorne posljedice i velik utjecaj na poslovne
subjekte, njihove djelatnike, kupce, osiguranike, ali i trece osobe. Takve radnje mogu dovesti do
krade intelektualnoga vlasnistva, ugrozavanja korporativne strategije, pronevjere ili manipuliranja
s povjerljivim i osobnim podatcima, smanjenja reputacije brenda i poslovnoga subjekta, a u
pojedinim slucajevima mogu cak ugroziti postojanje poslovnoga subjekta. Kako cyber-kriminal ima
velik utjecaj na organizacije, problem cyber-sigurnosti prerastao je IT odjel, koji je sve donedavno
bio iskljucivo nadlezan za poslove cyber-sigurnosti, te je postao jedan od strateskih rizika nad kojima
izvr§ni menadzment mora preuzeti viasnistvo. Ovaj clanak istraZuje utjecaj koji cyber-kriminal ima
na poslovanje, kao i proaktivne mjere koje mogu transferirati rizike od cyber-prijetnji, a posebno se
to odnosi na cyber-osiguranje kao dodatni alat za prijenos rizika. U posljednje vrijeme svjedoci smo
porasta cyber-kriminala i u Republici Hrvatskoj, te se u clanku analizira i hrvatsko trziste cyber-
osiguranja i predlaze model Ciji je cilj povecanje ponude cyber-osiguranja na trzistu osiguranja.

Drzimo nuznim primijeniti proaktivnu strategiju za upravijanje cyber-rizicima u poslovnim
subjektima, pogotovo onima koji imaju znacajnu podatkovnu i informacijsku imovinu ili posluju
putem interneta, kako bi zastitili svoju infrastrukturu i osigurali opstojnost na trzistu. Ako je to
postignuto, cyber-osiguranje moze biti dio sveukupne poslovne strategije smanjivanja rizika.

Kljuéne rijeci: osiguranje, cyber-osiguranje, cyber-sigurnost, cyber-kriminal, cyber-rizik,
model cyber-osiguranja

1.UVOD

Rastu¢a kompleksnost, medusobna povezanost i meduovisnost tehnologije cyber-zastitu stavlja pred velika iskusenja.
U praksi ne mozemo sagraditi zidove dovoljno visoke ili dovoljno snazne da sluze kao potpuna zastita (OpenDNS, 2014).
Prema rije¢ima Roberta S. Muellera, direktora FBI-a: ,,postoje samo dvije vrste tvrtki: one koje su hakirane® i one koje
Ce biti hakirane. Pa cak i one konvergiraju u jednu kategoriju: tvrtke koje su hakirane i one koje ce opet biti hakirane”
(Mueller, 2012).

2. ZNACAJKE CYBER-RIZIKA

Postoji konstantan rizik od sigurnosnih propusta koji su ¢ak u stanju ugroziti i funkcioniranje tvrtke. Ovakve opasnosti
najce$ce su uzrokovane ljudskim ponaSanjem, viSe nego Sto su to tehnoloski rizici. Kako bi se smanjili cyber-rizici
definirane su Cetiri temeljne aktivnosti (CROForum, 2014):

Priprema Potrebno je razumjeti svoju kritiénu imovinu; razvijati sposobnosti za rjeSavanje razli€itih razina rizika; utvrditi
sklonost riziku i upravljanje rizicima ugraditi u cijelu organizaciju.

' Cyberbullying je namjerno $tetno ili uznemirujuée djelovanje putem informacijske tehnologije. Cyberbullying moze biti ogranien na objavljivanje
glasina ili trateva o osobi na internetu, ¢ime se izaziva mrznju kod drugih osoba, ili moZze i¢i do te mjere da se o zrtvi izdaje materijal koji ju ozbiljno
vrijeda i ponizava. https://en.wikipedia.org/wiki/Cyberbullying (15. 9. 2015.).

2 Hakiranje je pojam koji u kontekstu ovoga rada oznacava neovlasten pokusaj zaobilazenja sigurnosnih mehanizama informacijskoga sustava ili
mreze. https://en.wiktionary.org/wiki/hacking (15. 9. 2015.).
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Zastita Osigurati dobro utemeljenu i ponovljivu cyber-pripravnost; poduzeti ocjenjivanje prijetnji i kontrola: osigurati
odgovarajuéom pozorno$cu provjeru procesa za treée osobe; omoguciti i osnaziti upravljanje incidentima i
sposobnost odgovora; razvijati i provoditi plan odgovora na incident, kontinuirano se obrazovati i usavrsavati.

Detekcija Razyviti otkrivanje i kontinuirano pracenje sposobnosti za rjeSavanje nepravilnosti i prijetnji prema imovini tvrtke.

Poboljsanje Izgraditi sveobuhvatnu bazu podataka sigurnosnih incidenata koji podrzavaju kontinuirano ucenje i omoguciti

oporavak od incidenta u najkra¢emu roku.

3.1ZLOZENOST CYBER-RIZICIMA

Potencijalni gubitci koji proizlaze iz cyber-napada ili nenamjernih IT propusta razvrstani su u 11 kategorija, kao Sto
je prikazano u sljedecoj tablici.

Tablica 1. Kategorije gubitaka koji proizlaze iz cyber-napada i nenamjernih IT propusta

KATEGORIJA GUBITKA OPIS

Gubitak vrijednosti imovine intelektualnoga vlasnistva, izrazeno u smislu gubitka

A | Krada intelektual lasnist - . . .
ada intelektualnoga vlasnistva prihoda kao rezultat smanjenoga udjela na trzistu.

Izgubljena dobit ili drugi troskovi nastali zbog nedostupnosti IT sustava ili podataka

B | Prekid poslovanja kao posljedica cyber-napada ili ostalih zlonamjernih IT propusta.

C | Gubitak podataka i aplikacija Trosak rekonstrukcije podataka ili softvera koji je izbrisan ili korumpiran.

TroSak stru¢njaka za rukovanje incidentom cyber-iznude, u kombinaciji s iznosom

D | Cyber-iznuda plaéanja otkupnine.

Izravni financijski gubitak koji je pretrpjela organizacija, a koji proizlazi iz koristenja

E | Cyber-kriminalicyber-prijevara racunala za pocinjenje prijevare ili krade novca, vrijednosnih papira ili druge imovine.

F | Dogadaj povrede privatnosti forenziku i obavjestavanje zahvacéenih nositelja podataka. Odgovornosti potrazivanja
tre¢ih strana koje proizlaze iz istoga incidenta. Kazne od regulatora i udruga.

Obveze tre¢ih strana koje proizlaze iz nekih sigurnosnih dogadaja koji se javljaju u

G | Mrezne pogreske organizaciji IT mreZe ili prolaze kroz nju da bi napali trec¢u osobu.

Gubitci prihoda koji proizlaze iz povecanja odljeva kupaca ili smanjenja volumena

Utjeca) na reputaciju transakcija, koji se mogu izravno pripisati objavi dogadaja povrede sigurnosti.

I Fizicko ostecenje imovine Gubitak prve strane zbog unistenja fizicke imovine koji proizlazi iz cyber-napada.

J Smirt i tjelesna oStecenja Odgovornost tre¢ih osoba za smrt i tjelesne ozljede proizasle iz cyber-napada.

K Istrazivanje incidenta i troSkovi Izravni troskovi nastali istrazivanjem i zatvaranjem incidenta i smanjivanje gubitaka
odgovora nakon incidenta. Odnosi se na sve ostale kategorije/dogadaje.

Izvor: Marsh, 2015.

Povecanje medusobne povezanosti, globalizacija i komercijalizacija cyber-kriminala dovode do vece ucestalosti i
ozbiljnosti cyber-incidenata, ukljuéujuci povrede podataka. Privatnost i zastita podataka jedan je od kljuénih cyber-rizika
(EC3,2014).

Prema Allianzovu izvjestaju cyber-rizika (Allianz, 2015), u skoroj buduénosti mogu se ocekivati i veée novCane
kazne za sluéajeve povrede podataka. Zakonodavstvo je ve¢ postalo mnogo stroze u SAD-u, Hong Kongu, Singapuru i
Australiji, dok Europska unija trazi da se dogovore paneuropska pravila o zastiti podataka. U ovisnosti o pojedinoj zemlji
mogu se ocekivati ¢vr§¢e smjernice u tome smjeru.

Prekid poslovanja, krade intelektualnoga vlasniStva i cyber-iznude, bilo za financijsku, bilo za nefinancijsku dobit,
povecavaju potencijalni rizik. Troskovi prekida poslovanja mogu biti jednaki ili cak premasiti izravne gubitke od povrede
podataka. Utjecaj prekida poslovanja pokrenut tehni¢kim kvarom ¢Eesto je podcijenjen u odnosu na cyber-napad (Allianz,
2015).

Vazno je napomenuti kako velike kompanije i drzavne tvrtke nisu jedine ranjive na razorne cyber-napade. Podatak je taj
koji €ini posao atraktivnim, a ne veli¢ina — pogotovo ako je rije¢ o zanimljivim podatcima, kao $to su kontakt-informacije
o kupcima, podatci o kreditnim karticama, zdravstveni podatci ili vrijedno intelektualno vlasnis$tvo (Armerding, 2015).
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Manje su tvrtke atraktivne jer nemaju iste resurse kao velika poduzeca, stoga imaju tendenciju ka slabijoj strategiji
cyber-sigurnosti. Zbog niskih tro§kova prodaje vise posluju online® i putem razli¢itih cloud-usluga*. Te se tvrtke koriste
slabijom sigurnosnom zastitom i slabijom tehnologijom enkriptiranja, tako da su viSe osjetljive na Sirok raspon cyber-
napada. Izvjestaj Verizon Communications 2013 vezano uz povrede podataka utvrdio je kako je blizu 62% povreda
podataka 2013. godine bilo usmjereno na mala i srednja poduzeéa. Slabosti malih i srednjih poduzeca, koje su kriminalcima
privlacne (Verizon, 2013), jesu:

* nedostatak vremena, proracuna i stru¢nosti za provedbu sveobuhvatnih sigurnosnih obrana
+ nedostatak IT sigurnosnoga stru¢njaka

* nedostatak svijesti o rizicima

* nedostatak obuke zaposlenika

* neuspjeh azuriranja sigurnosne obrane

*  outsourcing sigurnosti nekvalificiranim izvodac¢ima ili administratorima sustava

* neuspjeh osiguranja krajnjih tocki.

Osim toga, u danasnjemu povezanom svijetu male tvrtke ukljucene su u slozenije mreze, mobilne veze i cloudom
sa svojim klijentima i partnerima. Ako mala tvrtka u svojemu portfelju ima veliku tvrtku kao partnera ili kupca, vrlo je
privlac¢na meta jer dopusta ulazak u unosnije trziste kroz straznja vrata.

4. OZBILJNIJI CYBER-INCIDENTI U SVIJETU

Ranjivost sustava industrijskih kontrola na cyber-napad predstavlja veliku prijetnju. Zabiljezeno je nekoliko slucajeva
manipulacije centrifugama u nuklearnim elektranama, kao i ostalim elektranama, koji su u pojedinim slu¢ajevima nanijeli
izrazite $tete, kao u slucaju Stuxneta’® i iranskoga nuklearnog programa (Zetter, 2014), ili u slu¢aju Dragonfly (Symantec,
2015) virusa i americkih centrala (Maloof, 2014).

Pocetkom ove godine pojavila se vijest kako je americka vlada verzijom Stuxneta neuspje$no pokusala napasti
nuklearne elektrane u Sjevernoj Koreji (Menn, 2015). Mozemo pretpostaviti da ¢e se ovakvi i sli¢ni napadi nastaviti i u
buduénosti. Iako se ovi rizici ubrajaju u cyber-terorizam, odnosno cyber-ratovanje, oni zorno prikazuju koliko je globalno
drustvo osjetljivo na ovakve rizike, kao i koje opasnosti postoje od potencijalnih buducih napada u tome smjeru.

Iako nije sluzbeno potvrdeno daje rijec¢ o cyber-napadu, prekid rada NYSE-a (New York Stock Exchange) u srpnju, na
gotovo Cetiri sata (CNN Wire Service, 2015), dovodi se u vezu sa cyber-ratovanjem i tvrdnjom da se u pozadini dogadaja
kriju kineski hakeri® (Allen-Ebrahimian, 2015).

Uz navedene incidente, 2015. godinu obiljezili su mnogobrojni incidenti koji govore u prilog ¢injenici kako cyber-
rizici ¢ine goleme Stete gospodarstvu, a prema Allianzovu izvjestaju (Allianz, 2015) te Stete na globalnoj razini iznose 445
milijardi dolara, dok 50% toga iznosa odlazi na 10 najvecih svjetskih ekonomija.

Problem sa sigurnosnim napadima toliko je ozbiljan da je Pentagon nedavno objavio (Meek, 2015) kako radi na planu
za financiranje alata i znanstvenika koji bi organizacijama pomogao u obrani protiv sveprisutne prijetnje klasicnoga cyber-
napada, poznatog kao Distributed Denial-of-service (DDoS)’. Problem s DDoS napadom je $to je on relativno jednostavan
za pocinitelja, pa napada¢ ne mora imati preveliko informatic¢ko znanje da bi ga potaknuo. Osim toga, na internetu postoje
brojni besplatni programi, kao na primjer LOIC?, i objasnjenja (Ashwini, 2014) kako po¢initi DDoS napad.

S druge strane, u ovoj su godini zabiljezeni i mnogo jaci i sofisticiraniji DDoS napadi, za koje je ipak potrebno mnogo
viSe znanja i resursa za pokretanje. Ti napadi premasivali su koli¢inu podataka od 100 gigabita u sekundi i 50 milijuna
paketa u sekundi, $to su enormne koli¢ine podataka kojima se optereéuju serveri, pa je ¢ak i Google, koji ima jaku i
distribuiranu serversku infrastrukturu, prosle godine nakratko prekinuo rad prouzro¢en DDoS napadom (D’Mello, 2014).
Mete ovih napada najcesce su medijske kuce, web-trgovine i sl., a prema podatcima (Matthews, 2015), prosje¢ni troskovi
po satu ovakvoga napada iznose vise od 40 000 dolara.

Online-poslovanje — obavljanje poslovnih procesa na internetu. http://searchcio.techtarget.com/definition/e-business, (15. 9. 2015.).

Cloud — op¢i termin koji se upotrebljava za pruzanje iznajmljenih usluga putem interneta. http://searchcloudcomputing.techtarget.com/definition/
cloud-computing, (15. 9. 2015.).

Prema https://en.wikipedia.org/wiki/Stuxnet, Stuxnet je americko-izraelsko cyber-oruzje i kompjuterski crv (14. 9. 2015.).

Haker — netko tko trazi i iskori$tava slabosti u raCunalnome sustavu ili mrezi racunala. https://en.wikipedia.org/wiki/Hacker (15. 9. 2015.).

DDoS napad je takav cyber-napad s viSe racunala na neki racunalni servis s ciljem da se korisnicima onemoguci njegovo koristenje. https://
en.wikipedia.org/wiki/Denial-of-service attack (15. 9. 2015.).

LOIC (Low Orbit Inon Cannon) je besplatan program koji se upotrebljava za analizu rada mreze i primjenu DoS napada. https://en.m.wikipedia.
org/wiki/Low_Orbit_Ion_Cannon (15. 9. 2015.).
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Kao jedan od najvecih incidenata u 2015. godini zabiljezen je OPM (Office Of Personnel Management) cyber-
sigurnosni incident (OPM, 2015), koji je po mnogo¢emu najveci sigurnosni incident u povijesti, a sastojao se od dvaju
neovisnih incidenata. Ve¢i od dvaju incidenata utjecao je na otudenje podataka oko 21,5 milijuna drzavnih sluzbenika, a
otkriven je potkraj svibnja, dok je drugi incident ovu drzavnu agenciju pogodio u travnju, otkrivajuéi kadrovske podatke
oko 4,2 milijuna ljudi. Iako akteri napada nisu sluzbeno objavljeni, izvjes¢a ih povezuju s kineskim hakerima. Detalji
o0 opsegu napada i njihov utjecaj na milijune saveznih radnika jo§ nisu objavljeni, no neke od posljedica ve¢ su pocele
ostavkom OPM ravnatelja. O ozbiljnosti samoga incidenta dovoljno govori i podatak kako su odnosi izmedu dviju zemalja
naruseni ovim incidentom te je americki predsjednik Obama izrazio zabrinutost kineskom predsjedniku Jinpingu zbog
cyber-sigurnosnoga ponasanja Kine (Reuters, 2015a). Cyber-sigurnost takoder je bila i jedna od tema njihova sastanka u
rujnu ove godine (BBC, 2015a), a izvjesna uvertira tomu sastanku bila je uhi¢enje skupine kineskih hakera, optuzenih da
su otudili informacije od americkih firmi i plasirali ih kineskim tvrtkama (BBC, 2015b), ¢ime je kineska vlada nastojala
odbaciti optuzbe o njihovoj ukljucenosti u incident. Tijekom godine zabiljeZzeno je nekoliko sigurnosnih incidenata
vezanih uz ameri¢ko zdravstveno osiguranje, pa je tako u svibnju otkriveno kako je 1,1 milijun podataka o korisnicima
osiguravajucega drustva CareFirst BlueCross BlueShield kompromitirano (Goldman, 2015), u napadu na osiguravajuce
drustvo Premera BlueCross BlueShield otudeni su podatci o njihovih 11,2 milijuna korisnika (Reuters, 2015b), dok je
zdravstveno osiguranje Anthem pretrpjelo golemu Stetu u cyber-napadu, u kojemu su napadaci dosli u posjed podataka
oko 80 milijuna njihovih korisnika i zaposlenika (McNeal, 2015).

U veljaci je otkrivena milijardu dolara ,.teska” cyber-pljacka, na stetu vise od 100 banaka diljem svijeta (Westervelt,
2015). Krada koju je otkrila tvrtka Kaspersky Lab obavljena je tako da su se kradljivci infiltrirali u mreze banaka pomocu
taktika kao Sto su krade identiteta i dobivanja pristupa kljuénim resursima, ukljucujuci korisnicka prava zaposlenika.
Cyber-kriminalna mreZa, poznata kao Carbanak, iskoristila je ta korisni¢ka prava te napravila lazne transfere kojima su
proslijedili sredstva na bankomate te na taj nacin preusmjerili vise od 1 milijarde dolara. Napadi su prvi put otkriveni u
prosincu 2013. godine, a intenzivirali su se izmedu veljace i travnja prosle godine.

U lipnju je otkriveno kako su napadnuti pojedini interni sustavi jedne od najvecih svjetskih tvrtki na podrucju sigurnosne
zaStite Kaspersky Lab (Kuranda, 2015), a gotovo u isto vrijeme objavljen je i podatak da je napadnuta talijanska tvrtka
Hacking Team (Greenberg, 2015), za koju se poslije utvrdilo da se bavi $pijuniranjem svojih korisnika.

Vrlo specifican napad nedavno je otkrila tvrtka Kaspersky Lab, a vezan je uz preuzimanje nadzora nad satelitima
u Zemljinoj orbiti i koristenje skrivenih prijamnih stanica u Africi i na Bliskome istoku, kako bi se prikrili napadi na
zapadne vojne i drzavne mreze. Ovaj se napad povezuje sa skupinom Ouroboros, koja je odgovorna za proslogodisnje
masovne napade na informaticku infrastrukturu Ukrajine, a povezana je i sa cyber-napadima na americ¢ku i britansku
vladu, a rije¢ o jednoj od najjacih hakerskih skupina na svijetu. Problem ovakvoga napada preko satelita je Sto se danas
zapravo nemoguce zastititi od ovakvoga napada zbog ¢injenice da u orbiti postoji 1265 satelita od kojih su neki stari i 50-
ak godina, odnosno u doba kada nije predvidana nikakva zastita te sateliti s prijamnim stanicama na Zemlji komuniciraju
bez enkripcije (Drozhzhin, 2015).

5. CYBER-INCIDENTI U REPUBLICI HRVATSKOJ

S obzirom na navedeno, logi¢no je da tvrtke koje posluju u Republici Hrvatskoj takoder nisu imune na cyber-
kriminal. U Republici Hrvatskoj, u godinama prije ulaska u EU, postojali su sporadi¢ni slu¢ajevi cyber-napada, medutim,
ulaskom u EU, prema javno objavljenim podatcima o prikazanim incidenata, taj se broj dramati¢no poveéao, a napadi
su postali veci i sustavniji. U 2014. godini, nakon $est mjeseci uzastopnih cyber-napada na korisnike internet-bankarstva
u Republici Hrvatskoj, voditelj Ureda za odnose s javno$¢u HNB-a (Hrvatska narodna banka) izjavio je da je prema
dostupnim podatcima uistinu u konaénici otudeno i placeno manje od Sest posto od potencijalno neovlastenih transakcija,
u ukupnome iznosu od gotovo 1,8 milijuna kuna (Ivezi¢, 2014).

Sredinom ozujka 2015. godine Hrvatska je ponovno bila na meti snaznih cyber-napada. Napadi su dosli preko
visestrukih vektora, od kojih se jedan odnosio na poruke e-poste, a drugi na online-bankarstvo. Ono §to je problematicno
u tim napadima jest da su se dogadali preko exploita® koji se nalazio u okviru reklamnih poruka na najveé¢im hrvatskim
pruzateljima internet-promocije (Portal Svijet Sigurnosti, 2015).

Strucnjaci za cyber-sigurnost ocekuju daljnji porast prijetnji cyber-sigurnosti, s novim inovativnim napadima. Cyber-

®  Exploit je komad softvera, komad podataka ili slijed naredbi koje iskoriStava bug ili ranjivost kako bi uzrokovao pojavu nezeljenoga ili
neocekivanoga ponasanja racunalnoga softvera, hardvera ili neCega elektroni¢kog (obi¢no kompjuterizirano). htws:/en-wikipedia.orgviki/Exploit (computer sceurity)
(15.9.2015.).
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kriminal je isplativ i rizici da ¢e kriminalci biti uhvaceni ili kaznjeni jo§ uvijek su zanemarivi (Schrader, 2015).

Dok su zasad sofisticirani napadi rezervirani za cyber-ratovanje, napadi poput posljednjega koji se dogodio u Republici
Hrvatskoj ne samo da su jednostavni nego na internetu postoje i besplatne upute kako napraviti takav alat za ucjenu
(Khandelwal, 2015). Postojanje takvih uputa dodatno otezava rad sigurnosnim strucnjacima i stoga je realno ocekivati
kako ¢e ovakvi napadi postati jo$ ucestaliji. Nesto slozenije napade moguce je danas kupiti ili naruciti putem darknet
weba'®, od kojih se neki ¢ak mogu kupiti uz IT podrsku, a koji nisu pretjerano skupi i obi¢no su odmah dostupni. O¢ito je
da se ovakve usluge ne kupuju putem tradicionalnih metoda placanja, Sto je jedan od razloga porasta alternativnih oblika
placanja i crypto-valuta, kao §to je bitcoin'.

6. CYBER-OSIGURANJE
6.1. TRZISTE CYBER-OSIGURANJA

Financijske implikacije cyber-incidenta mogu imati znatan utjecaj na bilancu tvrtke u obliku stvarno prouzrocene
Stete, troSkova obavijesti korisnicima, potencijalnih kazni za gubitke te —dodatno na sve to — Stete za ugled tvrtke. Usto,
tvrtke se potencijalno izlazu riziku odgovornosti ako se adekvatno ne osiguraju od cyber-riziku, bilo kupnjom osiguranja
ili nekom drugom strategijom za smanjenje rizika. Ako se dogodi cyber-incident, postavit ¢e se pitanje zbog Cega nije
implementirano odgovarajuce osiguranje i/ili strategija upravljanja cyber-rizicima (Pearson, 2014).

U svjetlu nedavnih mnogobrojnih cyber-incidenata, mnogo je toga objavljeno na temu cyber-osiguranja od
odgovornosti. Profesionalne police odgovornosti za tvrtke koje pruzaju racunalne hardverske i softverske usluge povecale
su svoj opseg te ukljucuju prikupljanje, pohranjivanje i obradu elektroni¢kih podataka svojih kupaca. Iako trziste za
osiguranje od cyber-odgovornosti postoji desetak godina, tek je nedavno doZivjelo poveéanu potraznju i ekspanziju.
Prema istrazivanju PR Newswire (2015), globalno trziSte osiguranja od cyber-rizika naraslo je s 850 milijuna USD u
2012. godini na 2,5 milijardi USD u 2014. godini.

Ocekuje se da ¢e potraznja za cyber-osiguranjem u Europi znatno rasti, nakon $to se novi Zakon o zastiti op¢ih
podataka (GDPR — General Data Protection) finalizira do kraja 2015. godine, a ocekuje se da ¢e stupiti na snagu do 2017.
godine u svim drzavama ¢lanicama EU-a. S tim zakonom morat ¢e se izvjesStavati o cyber-napadima. To ¢e zasigurno
dati viSe snage regulatoru, uz povecanje kazne u sluc¢aju neobavjestavanja — do 1 milijun EUR (1,3 milijuna USD) ili
2% globalnoga godisnjeg prometa tvrtke. TrZiSte cyber-osiguranja u Europi relativno je nerazvijeno, s procijenjenom
vrijednosti od 150 milijuna USD u zaraCunatoj bruto premiji u 2014. Za usporedbu, u SAD-u je prihodovano oko
90% globalne premije na trziStu cyber-osiguranja u vrijednosti od 2 milijarde USD bruto premije u 2014. godini (PR
Newswire, 2015). Iako je trziSte cyber-osiguranja SAD-a najrazvijenije na svijetu, ipak prema podatcima istrazivanja
Hanover Research (2014), 54% ispitanih tvrtki jos uvijek u svojoj ponudi nema osiguranje od cyber-rizika, a medu njima
je 58% onih koji u idu¢oj godini u svoju ponudu planiraju uvesti ovu vrstu osiguranja, §to je evidentan pokazatelj trenda
i mogudnosti razvoja cyber-osiguranja.

Procjenjuje se da ¢e ovo trziSte na globalnoj razini do 2020. godine dosegnuti vrijednost od oko 7,5 milijardi USD, a
ako osiguravajuca drustva ubrzo ne reagiraju na ponudu proizvoda, suocit ¢e se s novim konkurentima na tome trzistu,
kao §to je Google, navodi se u nedavno objavljenome izvjestaju PwC-a (PwC, 2015).

6.2. ZNACAJKE PROIZVODA

Raznolikost nedavnih cyber-incidenata skrenula je pozornost na to koliku vaznost treba imati odgovarajuca
osigurateljna pokrivenost u slucaju kada cyber-napad ugrozava poslovanje. Nema poslovanja koje je imuno na cyber-
napade, koji mogu opustositi ne samo IT okruZenje nego u potpunosti ugroziti poslovanje tvrtke. Unato¢ svemu tome,
cyber-osiguranje proizvod je koji je jo$ uvijek u povojima. Iako postoji Sirok opseg dostupnih opcija cyber-osiguranja, one
mogu biti vrlo ogranicene jer standardizirana procjena cyber-rizika jos uvijek ne postoji. Upravo je to mjesto gdje prava
cyber-informacija moze pomo¢i pri donosenju odluka oko jedinstvene organizacije cyber-rizika, potencijalnoga utjecaja,

10 Darknet je privatna mreza u kojoj se povezivanja dogadaju samo izmedu pouzdanih korisnika koji se koriste nestandardnim protokolima i

portovima. To ukljuduje i tzv. deep web, koji se sastoji od neindeksiranih web-stranica koje se mogu naci jedino ako se to¢no zna §to se trazi. s/
en.wikipedia.org/wiki/Darknet (15 9 2015)

Bitcoin je inovativna mreza pla¢anja i nova vrsta valute. Bitcoin upotrebljava peer-to-peer tehnologiju za rad bez sredi$nje vlasti ili banaka;
upravljanje transakcijama i izdavanje bitcoina provodi se zajednicki od strane mreze. Bitcoin je otvoren sustav; njegov dizajn je javan, nitko ne
posjeduje ili kontrolira bitcoin i svatko moze sudjelovati. Kroz mnoge od svojih jedinstvenih svojstava, bitcoin omogucuje prijenos sredstava bez
mogucénosti pracenja primatelja i posiljatelja bitcoina. M i jebiteoin’ (15,9, 2015.).
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kao i gdje je potrebno usredotoditi sigurnosne napore i proracun, kada je rije¢ o odabiru odgovarajuéega osiguranja od
cyber-odgovornosti (SurfWatch Labs, 2014).

Polica osiguranja sama za sebe definitivno ne moze smanjiti rizik, ali moze djelovati kao mehanizam prijenosa rizika
koji stiti bilancu tvrtke od ozbiljnoga financijskog Soka. Vec¢ina osiguratelja koji nude cyber-osiguranje takoder pruza
dodatne usluge kao $to su dostupnost IT stru¢njaka ili forenzicara koji mogu pomoc¢i prije i poslije gubitka podataka te
savjetovati o odgovaraju¢im politikama i postupcima kako bi se osigurala najbolja informacijska sigurnost (Pearson,
2014).

Iako se osiguranje moze Ciniti kao uzak i netehnicki nacin pristupa tako slozenoj i dalekoseznoj prijetnji, ipak daje
vrijednu perspektivu cyber-riziku (PwC, 2014), kao §to je vidljivo u sljedecoj tablici.

Tablica 2. Osiguranje kao vrijedna perspektiva u okviru cyber-rizika

Razlog perspektive Opis

Premijski troSak Osiguranje racuna cijenu cyber-opasnosti kroz premiju koju tvrtka placa, a izgledi za smanjivanje

premije tada poticu tvrtke da poduzmu korake za ublazavanje rizika.
Prevencija gubitka Osiguranje ide ruku pod ruku sa sprecavanjem gubitka. Osiguratelji ¢e pomo¢i smanjiti gubitke tvrtkama

pruzajuéi uvid u vlastitu bazu i preko postojecih klijenata.

Znanje i iskustvo Osiguratelji donose svoje znanje i iskustvo o razli¢itim vrstama rizika, a koji se onda mogu primijeniti

i na cyber-rizike.
Izvor: SurfWatch Labs, 2014.

6.3. VRSTE I POKRICA CYBER-POLICA OSIGURANJA

U istrazivanju Hanover Research (2014), 8% osigurateljnih tvrtki nudi samostalnu policu cyber-osiguranja, u 63%
slu¢aja tvrtke nude osiguranje od cyber-odgovornosti u kombinaciji ili kao dodatak nekim drugim oblicima osiguranja,
kao §to su police vlasnika poslovanja'? (BOP — Business Owner Policy) ili police profesionalne odgovornosti, dok 29%
osiguranja nude obje kombinacije polica.

Samostalne police cyber-osiguranja nude se pod razlicitim imenima, a pokrivaju cyber-rizike, informacijsku sigurnost,
privatnost i medijsku odgovornost. Za razliku od drugih vrsta osiguranja, ne postoji standardni obrazac prema kojemu
industrija osiguranja u cjelini pribavlja cyber-pokri¢e. lako to predstavlja neke izazove za kupnju pokri¢a, osobito za
neupucene, to cesto daje vise prostora za pregovore o uvjetima cyber-polica od mnogih drugih vrsta pokri¢a (Raptis, 2015).

Vecina cyber-polica na trzistu trenutacno nudi neke kombinacije pokri¢a tradicionalne odgovornosti kao zastitu
protiv zahtjeva treéih osoba i pokrica prve strane kao zastitu od gubitaka koje su pretrpjeli osiguranici. Takoder su vazni
uvjeti cyber-polica koji mogu imati znatan utjecaj na raspoloziva pokri¢a. Iako niti jedna organizacija ne moze razumno
ocekivati osiguranje svih dostupnih komponenti pokriéa, svijest o razlikama medu policama koje se nude najvaznija je za
optimiziranje novca utroSenoga na premiju osiguranja (Raptis, 2015).

Kod osiguranja treéih osoba (odgovornost), potrebno je posebnu pozornost obratiti na sljedece:

Pokriée privatne (osobne) odgovornosti. Ovaj tip pokri¢a ukljucuje odgovornost prema osiguranim kupcima/
klijentima i zaposlenicima zbog povrede osobnih podataka. Potrebno je obratiti pozornost na neuspjeh zastite povjerljivih
informacija, bez obzira na uzrok. Primjerice, u polici moze stajati osiguranje bilo koje pogreske, bez posebnoga
naglaSavanja namjera. Pojedine cyber-police takoder pruzaju pokrivenost neuspjeha osiguranika u otkrivanju gubitka
podataka o privatnosti u skladu sa zakonima o privatnosti. Buduc¢i da to moze biti glavni dio odgovornosti u slucaju
povrede podataka, vazno je obratiti pozornost na ovo pokrice.

Regulatorne akcije. Postoje bitna odstupanja medu cyber-policama u tome pruzaju li, i u kojoj mjeri, pokri¢a za
regulatorne i druge vladine akcije. Cak i kada pruzaju regulatorno pokriée, neke police zahtijevaju da se osigurateljni
slucaj pokrene od formalnoga tijela kako bi se pokrenula obveza obrane. Ovaj limit obi¢no onemoguéuje obranu u
istraznoj fazi vladinih akcija, §to je Cesto i najskuplja faza za osobe pod istragom. Potrebno je obratiti pozornost na ona
pokrica koja ukljuuju obranu u najranijoj fazi istrage, koje obi¢no ukljucuju civilne istrazne zahtjeve ili slicne zahtjeve za
informacijama. Civilne su kazne pokrivene mnogim cyber-policama i treba obratiti pozornost je li to pokrice iskljuceno.

12 BOP — Business Owner Policy posebna je vrsta osiguranja namijenjena malim i srednjim tvrtkama. Police obuhvacaju osiguranje imovine i opce

osiguranje od odgovornosti u jedinstvenu policu, §to smanjuje cijenu police koja bi bila skuplja od dviju odvojenih polica osiguranja. "tes:/enwikipedia.
org/wiki/Business_owner%:27s_policy (15. 9. 2015').
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Troskovi obavijesti. Ovo pokric¢e ukljucuje troskove obavijesti tre¢ih osoba potencijalno pogodenih povredom podataka.
Trosak slanja obavijesti ukljucen je u veéini cyber-polica. Medutim, mnoge police, ¢esto nakon odobrenja, ogranic¢avaju broj
pojedinaca koji moraju biti obavijesteni, kao i nacin(e) obavjestavanja. Neke police takoder mogu dati osiguratelju kontrolu
nad procesom obavijesti (§to je Cesto osjetljivo za osiguranika). Ta ograni¢enja mogu definirati podjelu troSkova obavijesti
ako dode do povrede, a osiguratelj moze zatraziti od organizacije odricanje dijela kontrole nad procesom obavijesti.

Upravljanje krizom. Pokrivenost kriznoga menadzmenta ukljucuje troskove upravljanja odnosa s javno$éu. Veéina
cyber-polica sadrzava neki oblik pokri¢a upravljanja krizom. Katkad osiguranik treba odabrati dobavljaca s unaprijed
definiranoga popisa. U vecini slucajeva, ako osiguranik odabere drugoga dobavljaca, osiguratelj nije duzan platiti te
usluge. Medutim, ovo ograni¢enje moze biti po dogovoru.

Pozivni (call) centri. Ovo pokri¢e moze biti ukljuceno u pokrice troskova obavijesti i/ili pokri¢e upravljanja krizom,
moze biti samostalno pokriée ili se uopée ne osigurava. Zbog Cinjenice da troSkovi pozivnoga centra imaju tendenciju
biti jedan od veéih troskova povezanih s povredama podataka, vazno je izrijekom utvrditi je li ovo pokriveno, kao i sva
primjenjiva ogranic¢enja (uklju¢ujuéi broj pogodenih osoba koje ispunjavaju uvjete za primanje usluga pozivnoga centra,
sate i mjesta pozivnoga centra te posebne usluge koje ¢e pruziti osoblje pozivnoga centra).

Nadzor identiteta. Iako je ovo pokri¢e uklju¢eno u veéini cyber-polica, kao i pokri¢e pozivnih centara, moguce je
ograniciti broj pogodenih pojedinaca koji mogu primati usluge te propisati dostupne dobavljace.

Prijenos virusa/zlonamjernoga koda. Kao $to sam naziv sugerira, ovo pokrice §titi od odgovornosti potrazivanja
navodne naknade $tete od prijenosa virusa i drugoga malicioznog koda ili podataka. Nemaju sve police cyber-osiguranja
ovo pokrice. Prije nego §to se odredi prioritetom, organizacije trebaju uzeti u obzir u kojoj mjeri njihovi operativni sustavi
realno imaju potencijal biti izvorom ove vrste odgovornosti.

Osiguranje prvih strana: definiranje kljuénih pojmova.

Krada i prijevara pokriva odredene troSkove vezane uz krade ili uniStenja podataka osiguranika, kao i kradu
osiguranih sredstava.

Forenzicke istrage pokrivaju troSkove utvrdivanja uzroka gubitka podataka.

Pad mreZe/prekid poslovanja pokriva troskove gubitka poslovanja, kao i dodatne troskove koji proizlaze iz prekida
racunalnoga sustava osiguranika. Neke cyber-police zahtijevaju da je prekid uzrokovan namjernim cyber-napadom, a
neke ne. UobiCajena ograni¢enja ovoga pokric¢a ukljucuju i zahtjev da prekid traje odredenu definiranu duljinu vremena
prije pocetka pokrica i ograni¢enje ukupne duljine prekida koji ¢e biti pokriven. Ovo pokri¢e takoder moze ukljuciti
potencijalne troskove poslovanja.

Iznuda pokriva troskove otkupa ako treCa strana zahtijeva isplatu zbog suzdrzavanja od javnoga objavljivanja ili
uzrokovanja Stete objavljivanjem povjerljivih elektronic¢kih podataka osiguranika.

Gubitak i obnova podataka pokriva troskove vracanja podataka ako su izgubljeni te u nekim slucajevima
dijagnosticiranje i popravak uzroka gubitka. To je ukljuc¢eno u nekim cyber-policama. Pokrice gubitka i obnove podataka
obi¢no podlijeze znacajnom zadrzavanju, a moze biti ograni¢eno u smislu pitanja uzroka gubitka podataka.

Ostale klju¢ne odredbe

Okida¢ dogadaja — gubitak ili Steta. Cyber-police obi¢no se pokrecu bilo dogadajem koji rezultira gubitkom
podataka, bilo Stetom koja proizlazi iz dogadaja koji je napravljen protiv osiguranika (ili napravljen protiv osiguranika
i prijavljen osiguratelju) u razdoblju vazenja police. Police kojima je okidac¢ Stetni dogadaj obicno su restriktivnije u
odnosu na dogadaje koji mogu potaknuti pokri¢e. Osim toga, vremenski opseg rezultirajuéega zahtjeva u odnosu na
gubitak moze ograniciti ili sprije¢iti dostupnost pokrica. 1z toga razloga, tip police kojoj je okida¢ gubitak preferirani je
izbor, iako to moze biti skuplji izbor.

Okidac¢ dogadaja — obrana. U nekim cyber-policama obveza obrane pokrece nadlezno tijelo koje zahtijeva tuzbu ili
pisani zahtjev protiv osiguranika. Ova definicija moze sprijeciti obranu od zahtjeva koji sazrijevaju u parnici ili pisanome
zahtjevu (u kojemu moze biti potroSena vecéina troskova obrane na odredenu stvar). U nekim cyber-policama ogranicenje
na tijelo ne odnosi se na vladine mjere (kao $to su istrazivanja).

Obrana — izbor branitelja. U nekim cyber-policama troskovi obrane pokriveni su samo u mjeri u kojoj je
osiguranicima omoguéen odabir iz osigurateljeva popisa ponudenih odvjetnic¢kih drustava. Ako osiguranik odabere drugu
tvrtku, troSkovi obrane vrlo vjerojatno nece biti pokriveni. S obzirom na znatne troskove i vjerojatnost da ¢e biti povezan
sa znacajnim povredama podataka (koji bi mogli prelaziti limite police), osiguranik bi trebao imati ve¢i doprinos u izboru
savjetnika. Prema tome, pozeljno je traziti uravnotezeniji izbor savjetnika (npr. osiguranik i osiguratelj medusobno ¢e se

133



ZBORNIK RADOVA: Dani hrvatskog osiguranja 2015.

dogovoriti o branitelju, a ako se ne mogu dogovoriti, osiguranik ¢e izabrati branitelja za kojeg je osiguratelj duzan isplatiti
iznos do, primjerice, definirane cijene sata).

Retroaktivna pokrivenost. Cyber-police Cesto sadrzavaju povratni datum. Gubitci koji proizlaze iz dogadaja prije
retroaktivnoga datuma nece biti pokriveni. Osiguratelji ¢esto namjestaju povratni datum na datum pocetka pokrica, iako
osiguranik mozda moze pregovarati s povratnim datumom dalje u proslost.

Radnje i propusti tre¢ih osoba. Djela i propusti tre¢ih osoba ¢esto ne mogu biti izri¢ito pokriveni ili ¢ak mogu
biti iskljuceni iz cyber-polica. Primjerice, ako se tvrtka koristi uslugama dobavljaca treée strane za odrZavanje svojih
povjerljivih podataka o zaposlenicima ili pretplatnicima u cloudu, a prodavatelj dozivljava povredu podataka, tvrtka moze
biti tuzena od strane svojih pretplatnika ili zaposlenika, a da nema pokrice za taj dogadaj. Cyber-polica pruza pokrice
za povrede podataka koje vode tre¢im osobama dokle god postoji pisani sporazum izmedu osiguranika i prodavatelja
o pruzanju takve usluge. Ako se organizacija oslanja na trece strane kod zadrzavanja bilo kojih od svojih povjerljivih
podataka pretplatnika ili zaposlenika, treba nastojati imati izri¢ito pokrice za povredu podataka koje vodi tre¢im osobama.

Pokrivenost za nekodirane uredaje. Mnoge cyber-police ukljucuju pokri¢e za podatke izgubljene iz nekodiranih
uredaja.

Pokriée za poduzeéa i druge subjekta. Cyber-police Cesto definiraju kako su pokrivene osobe, za potrebe odgovornosti,
samo fizicke osobe — konkretna ljudska bica, za razliku od pravnih osoba koje mogu biti javne ili privatne organizacije ili
osobe. Medutim, osobe pogodene povredom podataka mogu ukljucivati korporacije i druge poslovne subjekte. Tvrtke trebaju
traziti takva pokri¢a koja na odgovarajuci na¢in definiraju opseg subjekata potencijalno pogodenih povredom podataka.

Teritorij pokrivenosti police. Cak i ako tvrtka ne posluje izvan drzave, njezini zaposlenici tijekom putovanja u
inozemstvo mogu izgubiti (ili im mogu biti ukradeni) prijenosno racunalo, mobilni uredaj i druge elektronicke uredaje
koji sadrzavaju povjerljive informacije. Mnoge cyber-police ogranicavaju pokrivenost na odredenome teritoriju drzava.
Organizacije trebaju osigurati da njihove cyber-police osiguravaju pokrivenost cak i ako se gubitak ili krada povjerljivih
informacija dogada izvan teritorija domicilne drzave.

Povrede koje se ne odnose na elektronicke podatke. Neke police cyber-odgovornosti ograni¢avaju pokri¢e gubitka
ili krade elektronic¢kih podataka. Medutim, mnoge povrede pojavljuju se kao posljedica gubitka ili krade papira (ili drugih
neelektri¢nih) zapisa. Najbolji je nacin djelovanja odabrati policu koja pokriva elektronicke i neelektronicke podatke.

Lokacija sigurnosnih propusta. Pokri¢e je u nekim cyber-policama ograni¢eno na fizicku kradu podataka u
prostorijama organizacije. To bi moglo biti problemati¢no u brojnim situacijama, ukljucujuéi i kradu prijenosnoga
racunala, mobilnih uredaja ili vanjskoga diska iz zra¢ne luke ili doma zaposlenika. Pojedine police ograni¢avaju pokrice
za povredu podataka nastale kradom lozinke u situacijama u kojima se krada dogada neelektri¢nim sredstvima.

Iskljucenje za generalizirana djela ili propuste. Neke cyber-police ukljuéuju pokriée za gubitke po (i) nedostatcima
u sigurnosti kojih je osiguranik bio svjestan prije pocetka pokrica; (ii) osiguranik je propustio poduzeti razumne korake
za projektiranje, odrzavanje i nadogradnje svoje sigurnosti; i (iii) odredeni neuspjesi sigurnosnih racunalnih programa.

Iskljudenje za djela terorizma ili rata. Nejasno je u kojoj se mjeri osiguratelji oslanjaju na ovakav zajednicki tip
iskljucenosti kada je proboj podataka rezultat organiziranoga napada stranoga naroda ili neprijateljske organizacije.

Tablica 3. Pregled pokri¢a koja nude neki od veéih osiguratelja

POKRICE OSIGURATELJ
ST. PAUL
IMOVINA I KRADA ACE AIG CHUBB CNA ZURICH
TRAVELERS

Maksimalni limit (u milijunima USD) 15 25° 25 10° N/A® 7,5
Unistavanje podataka ili softvera v v v v Ve v
Oporavak od virusa i drugoga malicioznog koda v v v Ve v
Prekid poslovanja v v v v Ve v
Uskracivanje usluge v v v v v
Krada podataka v v v v
Cyber-iznuda v v v v v
Gubitci zbog teroristickoga djelovanja v v v v Ve v
ODGOVORNOST

Maksimalni limit (u milijunima USD) 25 25° 50 10° 25 7,5
Odgovornost mrezne sigurnosti v v v v v v
Povrede sadrzaja/elektronickih medija v v v v v v
Izjava/povreda obveze povjerljivosti v v v v v v

Izvor: Bear, Parkinson, 2007.
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a) tvrtka ¢e pomo¢i u postavljanju veéih limita do 75 milijuna USD
b) tvrtka nudi granice do 20 milijuna USD na vrlo odabranoj bazi
¢) nudi neka cyber-pokrica prvih strana kao dio tradicionalne politike vlasnistva, ne kao specijalizirane police

6.4. INICIJATIVE

Kako bi potaknula upotrebu proizvoda cyber-osiguranja i smanjila cyber-rizike, Vlada Velike Britanije ponudila je
rjeSenje za problem standardizacije procjene rizika uz pomo¢ sheme Cyber Essentials. Shemu je razvila vlada i industrija
s ciljem ispunjenja dviju funkcija. U prvome redu ona daje jasne smjernice o osnovnim kontrolama koje organizacije
trebaju provesti kako bi se smanjila opasnost od cyber-prijetnji, $to je ucinjeno kroz 10 preporuka, odnosno koraka do
cyber-sigurnosti. Druga je funkcija da kroz okvir za osiguranje nudi mehanizam kojim ¢e organizacije svojim klijentima,
investitorima, osigurateljima i drugim zainteresiranima pokazati kako su poduzeli bitne mjere opreza. Vlada Velike
Britanije smatra da provedba ovih mjera moze bitno smanjiti ranjivost organizacije. Naravno, to nije finalno rjeSenje
koje ¢e ukloniti sve rizike cyber-sigurnosti. Primjerice, nije namijenjeno za rjeSavanje naprednih, sofisticiranih cyber-
napada, za koje ¢e organizacije koje se suocavaju s tim prijetnjama ipak morati provesti dodatne mjere kao dio njihove
sigurnosne strategije. Ono $to Cyber Essentials €ini jest definiranje fokusiranoga skupa kontrola koji ¢e osigurati troskovno
ucinkovitu, osnovnu cyber-sigurnost za organizacije svih veli¢ina (UK Government, 2014).

Britanska vlada cyber-napade, uz teroristiCke prijetnje, smatra jednim od najveéih rizika za nacionalnu sigurnost.
Stoga je uvela niz promjena koje bi trebale dovesti do spre¢avanja cyber-napada, uklju¢ujuéi (ABI, 2015):

* Cyber Essentials — osnovni paket cyber-sigurnosne zastite ponuden organizacijama kako bi se zastitile od
najcesc¢ih cyber-napada, kao §to je prethodno objasnjeno;

« osnivanje Nacionalne jedinice za cyber-kriminal u okviru Nacionalne agencije za kriminal

*  partnerstvo za razmjenu cyber-informacija — kako bi se omogucila razmjena informacija o cyber-prijetnjama
izmedu vlade i industrije

+ jedinstveni sustav izvjeS¢ivanja cyber-incidenata

* novi Cyber Incident Response program koji bi trebao pomo¢i organizacijama u oporavku od cyber-napada

e mrezu centara izvrsnosti za Cyber Security Research u britanskim sveudilistima, kako bi se osiguralo pouzdano
znanstveno istrazivanje.

6.5. TRZISTE CYBER-OSIGURANJA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Osiguravajuca drustva na hrvatskome trzistu osiguranja u svojemu portfelju usluga ne nude posebna cyber-osiguranja,
iako je prema dostupnim podatcima o objavljenim incidentima ocito da postoji potreba za ovim oblikom osiguranja.
Stoga je nuzno potrebno da se poduzeca maksimalno proaktivno posvete rjeSavanju problema cyber-sigurnosti, a ako
to nisu sami u moguénosti uciniti, trebaju zatraziti pomo¢ od specijaliziranih tvrtki za sigurnost. Hrvatski struénjaci
za sigurnost i forenziku medu najboljima su u Europi (Ivezi¢, 2014), a njihovo je znanje potrebno iskoristiti kako bi se
povecala zastita od cyber-prijetnji. Osim toga, zaposljavanje sigurnosnih stru¢njaka i njihovih tvrtki pri razvoju i izradi
sigurnosnoga profila tvrtke kojoj je potrebno osiguranje, sigurno ¢e ubrzati zasad nedovoljno razvijeno trziste cyber-
osiguranja u Hrvatskoj. Primjeri takvih partnerstva izmedu tvrtki za sigurnost i osiguravajucih drustava ve¢ postoje i na
taj se nacin omogucuje prijenos rizika. Cyber-osiguranje nije zamjena za uspostavljanje i odrzavanje sigurnoga okruzenja.
Medutim, cyber-osiguranje mozda je ono §to je potrebno kako bi se izbjegao ili smanjio utjecaj napada (lasiello, 2015).

7. ZAKLJUCAK I PREPORUKE

U cilju smanjenja korporativnoga rizika danasnje moderno poslovanje zahtijeva od tvrtki proaktivan pristup problemu
cyber-sigurnosti. To posljedi¢no znaci proporcionalno veée ulaganje u samu sigurnosnu infrastrukturu, a time povecava
njihove Sanse za otkrivanje potencijalne prijetnje. Istodobno, pozZeljno je da tvrtka analizira trenutaéno vazecu policu
osiguranja od odgovornosti, njezin obuhvat, te da napravi procjenu izlozenosti cyber-opasnosti. Kona¢no, menadzeri
trebaju odluciti hoée 1i uloZiti u neki oblik cyber-sigurnosti. Povecanjem razine korporativne sigurnosti, zajedno s
dodatnom zastitom u obliku police cyber-osiguranja, podi¢i ¢e se razina konkurentnosti tvrtke, a time ¢e ona postati
atraktivna za investitore.

Hrvatsko trzite osiguranja nerazvijeno je u policama cyber-osiguranja, te u tome segmentu lezi velik potencijal
za razvoj. Kako bi zadovoljili potrebe svojih klijenata i smanjili gubitke zbog cyber-napada, osiguravajuca drustva u
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Hrvatskoj morat Ce slijediti primjer razvijenih trzista osiguranja i ponuditi usluge cyber-osiguranja. To je nuzno kako bi se
smanjila opasnost od cyber-prijetnji te smanjili gubitci od cyber-napada. Ukljucivanjem profesionalnih tvrtki i stru¢njaka
iz podrucja sigurnosti, otvara se novo podrucje poslovanja, koje je financijski atraktivno, a u buduénosti ¢e zasigurno
rasti potreba za struénjacima toga profila. Uz drzavne poticaje i angazman postojecih stru¢njaka, kako je to prikazano na
primjeru Velike Britanije, moguce je stvoriti kvalitetan izvozni proizvod, kako u segmentu sigurnosti, tako i u segmentu
osiguranja.
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Danijel Bara

THE ROLE OF CYBER-INSURANCE IN MANAGING AND
TRENSFERING CYBER SECURITY RISK

In today’s age, which in many respects depends on information technology and electronic communications, businesses
are becoming more exposed to various forms of cyber crime. Cyber criminal attacks and events such as cyber espionage,
cyber warfare, cyber terrorism, cyber fraud and cyber bullying can have devastating consequences and a major impact on
businesses, their employees, customers, the insured or a third person. Such actions can lead to intellectual property theft,
compromising corporate strategy, embezzlement or manipulation of confidential and personal information, reducing the
reputation of the brand and the business entity, and in some cases may even threaten the existence of the company. As
cyber crime has a major impact on the organization, the problem of cyber security outgrow the IT department, which until
recently only deal with cyber security, and has become one of the strategic risks over which the executive management
must take ownership. This article explores the impact that cyber crime has on business, as well as proactive measures that
can transfer the risks of cyber threats, in particular, it relates to cyber security as an additional tool for the transfer of risk.
Lately, we have witnessed the rise of cyber crime in the Republic of Croatia and the article analyzes and Croatian cyber
security market and proposes a model that aims to expand the supply of cyber security, because it is evident that there is
a need. We hold it necessary to implement a proactive strategy for managing cyber risks to businesses, especially those
with significant data and information assets or doing business over the Internet, to protect its infrastructure and ensure
the viability of the market. If this is achieved, cyber security can be part of the overall business strategy of reducing risk.

Keywords: insurance, cyber insurance, cyber security, cyber crime, cyber risk, cyber insurance model
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NUZNOST SINKRONIZACIJE RAZVOJA POSLOVNIH PROCESA S
RAZVOJEM INFORMACIJSKOGA SUSTAVA OSIGURANJA

Neupitna je cinjenica da je tehnoloski napredak i razvoj naprednih informacijskih sustava
osiguranja omogucio osiguravajucim drustvima postizanje vece efikasnosti te kvalitetniju
organizaciju poslovanja.

S obzirom na to da kvalitetan informacijski sustav osiguranja, pored ostaloga, ima zadatak
da povezuje i integrira cjelokupno poslovanje osiguravajucega drustva, strateske odluke koje se
ticu informatike premasile su iskljucivo ,,tehnicku” domenu i definitivno pripadaju najvaznijim
,,poslovnim” odluka. Ovim se tema upravijanja razvojem informacijskoga sustava (IT governance)
namece kao jedan od bitnih faktora uspjesnoga poslovanja.

Uzmemo [i u obzir da je u danasnjim trZiSnim uvjetima informatika Cesto i vazan alat za
postizanje pojedinih strateskih ciljeva, nedovoljno je osloniti se na ad hoc mjere, te je potrebno
uvesti mehanizme i principe upravljanja kojima je moguce mjeriti i kontrolirati prave rezultate
informatizacije poslovnih procesa.

Glavni je cilj ovoga rada definirati i opisati principe i izazove sinkronizacije razvoja
informacijskoga sustava i razvoja poslovnih procesa te ukazati na vaznost njihove integracije u
Jjedinstven poslovni sustav. Uz sekundarno istraZivanje provedeno je i primarno istrazivanje medu
odabranim hrvatskim osiguranjima s namjerom predlaganja konkretnih mjera za postizanje vece
kvalitete procesa upravljanja i sinkronizacije informatikom i poslovnim procesima.

Kljuéne rijeci: osiguravajuce drustvo, upravijanje informatikom, informacijski sustav
osiguranja, poslovni procesi, strateski ciljevi, provedba korporativnoga upravijanja informatikom

1.UVOD

Osiguranje je financijska djelatnost s izrazito dugom tradicijom ¢ija je stz posla ostala jednaka prakticki ve¢ stolje¢ima.
No, kao i niz drugih djelatnosti, osiguranje je dozivjelo transformaciju, a posebno u tehnolosko-organizacijskome smislu
te se danas uvelike oslanja na nove tehnologije kao osnovni alat za rad ili pak kao sredstvo kojim se poboljsavaju
performanse osiguravajuc¢ega drustva. Tu iznimno vaznu ulogu imaju informacijski sustavi osiguranja, s obzirom na to
da najvecu vrijednost osiguravajucega drustva ¢ine upravo podatci koji se nalaze u bazama podataka i kojima je moguce
upravljati jedino kroz kvalitetan informacijski sustav.

Informacijski sustav osiguranja predstavlja sjeciste i poveznicu svih najvaznijih poslovnih procesa i aspekata djelovanja
osiguranja, a samim time strateSke odluke koje se ti¢u informatike premasile su iskljuéivo ,,tehnicku” domenu i zasigurno
se ubrajaju u neke od najvaznijih ,,poslovnih” odluka osiguravajucega druStva. Uzmemo li u obzir i ¢injenicu da ulaganja
u informatiku ¢ine jednu od vecih investicijskih stavki osiguravajucih drustava, kvalitetno upravljanje informacijskim
sustavom bitan je faktor uspjesnoga poslovanja.

Ujedno treba priznati da informacijske sustave Cesto dio menadzmenta smatra ,,crnom kutijom”, apstraktnim
podru¢jem punim nepoznanica koje je tesko razumjeti, a samim time jo§ teZe njime i upravljati.

Ipak, ¢ak i osobe koje nisu IT stru¢njaci vrlo su svjesne da ¢e uloga informatike u osiguranju nastaviti rasti, a inovacija,
dijeljenje informacija, automatizacija procesa, stvaranje novih poslovnih prilika neki su od aduta koji mjerljivo mogu
podici konkurentnost osiguravajucih drustava.

Cilj je ovoga ¢lanka u srediste i meduodnos staviti sinkronizaciju poslovnih procesa i razvoj informacijskoga sustava
osiguranja te njihovu integraciju. Nadalje je namjera kroz istrazivanje analizirati koje su to metode i izazovi upravljanja
poslovnim procesima i informacijskim sustavom u osiguranju.

Osim sekundarnoga istrazivanja u formi anketnoga upitnika provedeno je i primarno istrazivanje medu odabranim
rukovoditeljima sektora informatike u Republici Hrvatskoj. U anketi je sudjelovalo Sest rukovoditelja informatike. S
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obzirom na veli¢inu osiguravajuéih drustava, na postavljena je pitanja odgovorilo ¢etvero rukovoditelja iz drustava do
300 zaposlenika te dvoje rukovoditelja vecih osiguravajucih drustava s vise od 800 zaposlenika.

Instrument istrazivanja — anketni upitnik — sadrzavao je 18 pitanja, otvorenoga i zatvorenoga tipa. Njime se nastojala
propitati vaznost i praksa u upravljanju promjenama poslovnih procesa i informacijskih sustava te uloga razlicitih
upravljackih i komunikacijskih metoda u postizanju sinkronizacije razvoja procesa i informacijskoga sustava. U radu su
predstavljeni samo najznacajniji rezultati.

Ujedno, za potrebe rada koristena su i relevantna iskustva informatickoga poduzec¢a In Cubis d. o. 0., kao pouzdan
izvor podataka s obzirom na specijalizaciju i iskustvo tvrtke u razvoju informacijskoga sustava osiguranja u Republici
Hrvatskoj. Istrazivanje ¢e rezultirati i konkretnim smjernicama za buduci razvoj na ovome podrucju.

2. MEDUOVISNOST RAZVOJA POSLOVNIH PROCESA I RAZVOJA INFORMACIJSKOGA
SUSTAVA OSIGURANJA

Gotovo sve korporacije, ali i velik broj manjih poduzeca, danas se u velikoj mjeri oslanjaju na informatiku. S jedne
strane, informacijski sustavi u osiguranju imaju funkciju automatizirati velik broj ponavljajucih radnih postupaka, a s
druge strane, potencirati rast, efikasnost i nove poslovne prilike. Trzi$te i iznimno brzo poslovno okruzenje osiguravaju¢im
su ku¢ama nametnuli novu dinamiku u kreiranju vlastitih poslovnih procesa. lako su osiguravajuée kuée po prirodi posla
tradicionalna i konzervativna poduzeca, nema sumnje da su i ona pod snaznim utjecajem novih tehnologija koje su
modificirale nacin rada u osiguranju.

Stoga nije moguée ignorirati ulogu koju informatika ima u svim industrijama te je donosenje IT odluka bitan dio
korporativne strategije, a samim time i operativnoga poslovanja. Naime, u vecini osiguravajucih kuca informatika je
prerasla iz tehni¢koga pitanja, koje se nalazi u domeni manjega broja stru¢njaka, u temu kojom se bavi veéi broj zaposlenih
u osiguranju, ukljucujuéi i vodstvo, odnosno upravu.

Kada se govori o upravljanju informatikom, u literaturi se istice pojam ,,korporativnoga upravljanja informatikom”, a
§to autori Weill i Ross (2004) definiraju kao specificiranje prava donoSenja odluka i okvira odgovornosti s ciljem poticanja
pozeljnoga ponasanja pri koristenju IT-a.

Van Grembergen (2002) pak istice da je korporativno upravljanje informatikom organizacijski kapacitet koji izvrsava
uprava, izvr$ni menadzment i IT menadZzment u svrhu formulacije i implementacije IT strategije Cime se osigurava fuzija
poslovanja i informatike.

Na bitnu ulogu informatike upuéuje i IT Governance Institute (2007) koji u svojemu istrazivanju isti¢e da je upravljanje
informatikom integralni dio korporativnoga upravljanja poduzeéem i sastoji se od vodstva te organizacijskih struktura i
procesa koji osiguravaju da IT zadrzi i Siri organizacijsku strategiju i ciljeve.

Govoreci o korporativnome upravljanju informatikom, tema se moze prosiri na sveukupnu infrastrukturu — hardver,
softver, IT arhitekturu te menadzerske implikacije vezane uz njih, ali za potrebe ovoga istrazivanja fokusirat cemo se na
jedan od najvaznijih segmenata informatike u osiguranju, a to je razvoj informacijskoga sustava osiguranja.

S obzirom na to da je osiguranje specificna i informacijski orijentirana djelatnost, informacijski sustavi osiguranja,
koji su ujedno i alati za transformaciju podataka u informacije, dobivaju na vaznosti.

Razvoj informacijskoga sustava osiguranja dinamican je proces koji se nalazi pod snaznim utjecajem poslovnih
promjena u osiguranju. S obzirom na dinamiku promjena koje trziSte tempira, nuzno je dovesti u svezu reorganizaciju i
izmjenu poslovnih procesa te razvoj informacijskoga sustava osiguranja. Uz utjecaj koji procesi imaju na informacijski
sustav, nije ni§ta manje bitno koordiniranje cjelokupne organizacije poslovnih procesa i njihova harmonizacija.

Kvalitetno definirana organizacija poslovnih procesa rezultira i veCom efikasno$cu te stabilnos¢u informacijskoga
sustava osiguranja, a $to je imperativ svih organizacija s velikim brojem zaposlenika i slozenom organizacijom.

Da je svijest o vaznosti informatike rasirena i medu ,,informatickim” i ,,neinformati¢kim” stru¢njacima dokazuje i
istrazivanje koje je 2012. provela ISACA (Information Systems Audit and Control Association), a prema kojemu je ¢ak
74% ispitanika istaknulo da su u njihovu poduzec¢u informacija i tehnologija vrlo vazne za ostvarenje strategije i vizije
poduzeca.

Nadalje, prema zajednickomu istrazivanju ISACA-e i IT Governance Instituta, ¢ak 87,8 posto ispitanika iz poslovnoga
sektora i 92,4 posto ispitanika iz IT-a percipira da IT investicije stvaraju vrijednost za posao. Zanimljivo je takoder iz
istoga istrazivanja izdvojiti da 80,8 posto poslovnih ispitanika i 77,1 posto IT ispitanika smatra da IT omoguéava brzu
promjenu poslovanja (ISACA, IT Governance Institute, 2011).
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Tablica 1. Percepcija poslovnih i IT sudionika ispitivanja o doprinosu IT-a u poslovanju — udio ispitanika koji su u
istrazivanju na svaku dimenziju doprinosa IT-a poslovanju odgovorili sa ,,slazem se” ili ,,snazno se slazem”

. . Postotak poslovnih sudionika Postotak IT sudionika
Doprinos IT-a poslovanju S .
1strazivanja 1strazivanja
IT investicije kreiraju vrijednost za posao 87,8 92,4
IT razina usluge ispunjava poslovne potrebe 70,0 83,5
IT podrzava poslovnu strategiju 71,7 89,5
IT omoguéava brzu poslovnu promjenu 80,8 77,1
IT podrzava provodenje regulacije i uskladenje posla 77,1 82,4

Izvor: Global Status Report on the Governance of Enterprise IT (Geit), 2011.

Ciljano istrazivanje provedeno medu rukovoditeljima informatike u odabranim hrvatskim osiguravaju¢im drustvima,
pokazalo je da IT sustavi visoko kotiraju po vaznosti, pa su tako svi ispitanici ocijenili da kvaliteta informacijskoga
sustava ,,zna¢ajno” ili ,,vrlo zna¢ajno” utjeCe na ostvarenje strategije osiguravajucih drustava.

Postizanje povezanosti i uskladenost medu svim organizacijskim cjelinama osiguravajucega drustva zahtjevan je,
ali i nuzan posao. Informacijski sustav osiguranja u tome procesu harmonizacije i komunikacije moze biti koristan alat
koji ¢e navoditi djelatnike osiguranja na rad u skladu sa standardima osiguravajuce kuce. S kvalitetno implementiranim
informatickim projektima, promjene organizacije posla zaposlenici ¢e jednostavnije i uspjesnije prihvatiti.

2.1. Prodaja osiguranja u srediStu zbivanja

.....

izravnoga odnosa s poslovnim partnerima nerijetko je prodaja, i sve aktivnosti vezane uz nju, najvisi prioritet osiguravajucih
drustava. Spektar promjena koje se dogadaju u prodaji osiguranja jest Sirok, a neke su od njih konstantno uvodenje novih
i obogacivanje postojec¢ih proizvoda osiguranja, kreiranje razlicitih paketa, uvodenje novih popusta, doplataka, prodajnih
akcija, kanala prodaje i slicno. Dinamika uvodenja promjena u prodaji odrazava se i na informacijski sustav osiguranja
koji vise nego ikada mora pokazati svoju fleksibilnost, a projektni tim procesnih i IT stru¢njaka kreativnost i istodobno
podrsku standardima koji ¢e jamditi stabilnost sustava.

Poduzece In Cubis d. o. 0., specijalizirano za IT rjeSenja u osiguranju, u praksi je uvelike osjetilo intenzitet promjena
koje su se dogadale u segmentu prodaje osiguranja, a $to je od 2013. godine posebno potencirala liberalizacija trzista
automobilskoga osiguranja u Republici Hrvatskoj. CUBIS programskim rjeSenjima za osiguranje od autoodgovornosti u
ovome se trenutku samo u Hrvatskoj aktivno koristi 8 osiguravajucih kuca, a iz te tvrtke upuéuju na raznovrsne dorade
koje suuvodili svi klijenti te informaticke tvrtke. Pokazalo se da na hrvatskome trzistu, na kojemu jos uvijek dominira udio
osiguranja autoodgovornosti, jak tempo diktira liberalizacija trzista autoodgovornosti, ostra konkurencija i individualan
pristup osiguraniku, kao i konstantan razvoj na tome polju. Otvorile su se nove moguénosti kako u pogledu modifikacije
samoga proizvoda, novih paketa, dodatnih rizika tako i procesa tarifiranja te individualnijega pristupa klijentima, ali i
zastupnicima osiguranja.

Da je prodaja iznimno dinamic¢an segment poslovanja, potvrdili su i ispitanici u istrazivanju koji su tu funkcionalnu
cjelinu istaknuli kao jedinicu najveéega prioriteta u pogledu razvoja procesa i informacijskoga sustava osiguranja. To¢nije,
svi su rukovoditelji informatike odabranih osiguravajucih drustava potvrdili da je u tekucoj 2015. godini prodaja bila u
sredi$tu razvoja.

3. PRINCIPI SINKRONIZACIJE PROCESA T INFORMACIJSKOGA SUSTAVA OSIGURANJA

Suvremene kompanije funkcioniraju u promjenjivu i vrlo turbulentnu poslovnom okruzenju §to je uzrok stalnoj
potrebi za promjenom i ucenjem na individualnoj, grupnoj, organizacijskoj kao i meduorganizacijskoj razini (Bosilj-
Vuksi¢ i suradnici, 2006).

Promjene poslovnih procesa diktiraju trziste i okruzenje poduzeéa, a one se esto odrazavaju i na razvoj informacijskoga
sustava. Prema Davenportu i Shortu (1990), razmisljanje o informacijskoj tehnologiji trebalo bi biti oblikovano tako da
ona podrzava nove ili redizajnirane poslovne procese. Jednako tako poslovni procesi trebali bi biti sagledani s obzirom na
mogucnosti koje informacijska tehnologija moze pruziti.

S obzirom na to da je informacijski sustav poveznica medu velikim brojem medusobno isprepletenih poslovnih
procesa, zbog stabilnosti i efikasnosti informacijskoga sustava neophodno je da tijek implementacije novih poslovnih
procesa bude uskladen kako u organizacijskome tako i u tehnolo§kome smislu.
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Napredne informacijske tehnologije trebale bi omoguciti jednostavan redizajn poslovnih procesa. Medutim, u praksi
se ¢esto ne vodi dovoljno racuna o meduovisnosti poslovnih procesa i informacijske tehnologije, pa se kreiraju procesi
koje ne moze podrzati trenutacna informacijska infrastruktura ili su podrzani na neki hibridan nacin, pa ne daju rezultate
koje bi potencijalno mogli davati. Kompatibilnost ¢esto za sobom povlaci nove investicije koje u konac¢nici mogu dovesti
u pitanje uspjesnost cjelokupnoga projekta. Treba naglasiti i meduovisnost s ljudskim potencijalima te njihovu edukaciju
vezanu uz implementaciju novih tehnologija (Pozgaj, 2005)

Govoreci o korporativnome upravljanju informatikom, autori Weill i Ross (2004) razlikuju cetiri stila odlucivanja,
koja se razlikuju prema pravu donoSenja odluka:
* poslovna monarhija — pravo odluc¢ivanja imaju izvrs$ni direktori ili pojedinac (uprava);
* IT monarhija — pojedinci ili grupa IT izvr$nih direktora;
+ feudalni model — rukovoditelji poslovnih odjela ili nositelji klju¢nih procesa;
» federalni model — izvr$ni direktori i poslovne grupe (npr. poslovne jedinice ili procesi), a moze ukljucivati i IT
rukovoditelja kao dodatnoga sudionika;

* IT Duopol — IT rukovoditelji i jo§ jedna grupa (npr. uprava ili rukovoditelji poslovnih odjela);
» anarhija — svaki individualni korisnik.

Istrazivanje koje su Weill i Ross (2004) proveli medu 256 poduzecéa pokazalo je da kada je rije¢ o donosenju odluka
koje se ti¢u poslovnih aplikacija, najéesce se koristi federalnim modelom, koji je ujedno i najkompleksniji, a nakon njega
po zastupljenosti slijedi model IT Duopol.

Federalni model odlucivanja u pravilu je najtezi s obzirom na to da se $iri struktura donosenja odluka i potreban je
daleko siri konsenzus od bilo kojega drugog oblika donosenja odluka. Ipak, kada je rije¢ o poslovnim aplikacijama, ¢ini se
da je upravo to model koji donosi najvise koristi i koji je najzastupljeniji u praksi. Istrazivanje provedeno medu odabranim
hrvatskim osiguranjima pokazalo je da se ve¢ina odluka o potrebi za izmjenama poslovnih procesa i posljedi¢no razvojem
IS-a donosi federalnim modelom odludivanja, odnosno zajednicki izmedu uprave, rukovoditelja poslovnih odjela i
rukovoditelja IT odjela.

3.1. Upravljacki principi razvoja poslovnih procesa i informacijskih sustava

Zabrinjavajuce su procjene da oko 70 posto svih IT projekata dozivi neuspjeh. Prema istrazivanju koje je provela
Standish grupa (2014) u SAD-u 31,1 posto projekata bit ¢e otkazano prije zavrsetka, a 52,7 posto projekata kostat ¢e 89
posto vise od originalne procjene.

Postavlja se pitanje zaSto informaticki projekti propadaju. Kako bi nasla odgovor na pitanje, Standish grupacija (2014)
provela je istrazivanje medu IT menadzmentom i medu glavnim razlozima neuspjeha iskristalizirali su se problemi
ukljucivanja korisnika, podrska izvrSnoga menadzmenta i jasnoca specificiranja zahtjeva.

Naime, iako dio neuspjeha ide na racun tehnoloskih propusta, ¢ini se da je znacajan dio prouzroc¢en nedostatnom
organizacijom i upravljanjem informati¢kim projektima. S obzirom na ulogu informacijskih sustava u procesu
standardizacije i povezivanja cjelokupnoga poslovanja, uloge informatike i poslovnih odjela ispreplicu se i zahtijevaju
pomnu koordinaciju i upravljanje.

Opasna je pogreska uprave ako donoSenje informatickih odluka potpuno prepusti samo IT struénjacima.

Daleko od toga da rukovoditelji IT-a nisu pravi ljudi za donoSenje brojnih odluka koje se ti¢u informacijskih sustava. U
najvecemu broju slucajeva to su kompetentni strucnjaci koji ¢e donijeti niz bitnih odluka koje se ti¢u tehnoloskih standarda,
metodologije 1 organizacije implementacije novih sustava i verzija, ovlasti, radnih mjesta i sli¢no. No, kada je rijec o
donosenju IT odluka koje imaju utjecaj na poslovnu orijentaciju ili strategiju poduzeca, uprava se mora ukljuciti kako bi
usmjerila, dogovorila ili ogranicila tijek implementacije, investicije i dinamiku razvoja novih informatickih rjesenja.

Prvo i osnovno nacelo kada je rije¢ o bitnim poslovnim zaokretima, jest razumijevanje promjene u organizaciji i
informacijskome sustavu od strane uprave. Tek nakon §to uprava bude sigurna u pozitivan ishod takve organizacijske
promjene i razumije sve implikacije, posao se moze prenijeti na IT direktore, voditelje projekta i na kraju na programere.
Znanje uprave o IT problematici tu moze predstavljati izvor nesigurnosti, no taj je nedostatak nuzno eliminirati i informirati
se s vise razlicitih strana i aspekata kako bi se donijele ispravne odluke.

Da ukljucivanje uprave pozitivno djeluje na sinkronizaciju razvoja poslovnih procesa i razvoja informacijskih sustava,
prepoznali su i rukovoditelji informatike odabranih osiguranja u Republici Hrvatskoj. Svi su se ispitanici jednoglasno
slozili da uklju¢ivanje i odluke uprave imaju najveci utjecaj na sinkronizaciju razvoja poslovnih procesa i razvoja
informacijskih sustava. Jednako tako, ve¢ina je ispitanika (83%) kroz anketni upitnik potvrdila da je uprava u odabranim
drustvima ,,ukljucena” ili ,,jako ukljuéena” u iniciranje i tijek razvoja poslovnih procesa i novih IT rjesenja.
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Utjecaj IT rukovodstva na proces sinkronizacije poslovnih procesa i razvoja informacijskoga sustava prema
odgovorima ispitanika ocijenjen je takoder izrazito pozitivno s prosje¢nom ocjenom 4,6.

U osiguravajuc¢im drustvima u Hrvatskoj, a posebno onima s velikim brojem zaposlenih, svoju ulogu imaju i zaposlenici
zaduzeni za koordinaciju i analizu poslovnih zahtjeva i njihovo specificiranje i komunikacija prema razvojnomu timu.
Za potrebe provedenoga istrazivanja koristili smo se nazivom poslovni analiticari. Ispitanici u hrvatskim osiguranjima
njihov su utjecaj, kada je rije¢ o sinkronizaciji razvoja poslovnih procesa s razvojem informacijskoga sustava, ocijenili s
prosjecnom ocjenom 3,5.

U istrazivanju koje su proveli Weill i Ross (2004) medu 265 poduzeca razlicitih djelatnosti u 23 zemlje prosjecna
ocjena efikasnosti poslovnih analiti¢ara (engl. Business/IT relationship managers) u upravljanju informatikom bila je 3,5.

1z iskustva tvrtke In Cubis d. o. 0., €iji razvojni tim programera svakodnevno suraduje s poslovnim analitiCarima iz razli¢itih
osiguravajucih drustava, svjedoCimo da su razina znanja o funkcioniranju informacijskoga sustava i poznavanje djelatnosti
osiguranja izrazito bitni ¢cimbenici za postizanje boljih rezultata. No, kako razvoj poslovnih procesa nikada nije posao jednoga
Covjeka, neophodna je i koordinacija te intenzivna razmjena informacija i znanja unutar odjela informatike u osiguranju.

Komunikacijski pristup jo$ je jedan aspekt upravljanja informacijskim sustavom, pa su to naglasili i pojedini
rukovoditelji informatike u osiguranju u Hrvatskoj, istiCu¢i vaznost ,,jasne strategije razvoja informatike koja obuhvaca
informatizaciju glavnih poslovnih procesa”, naglasavajuci pritom vaznost ,,jasne i pisane komunikacije”.

Jedan su od kanala komunikacije, kada je rije¢ o razvoju poslovnih procesa i razvoju informacijskoga sustava,
internetski portali ili drugi sustavi kojima se prate IT zahtjevi.

Rukovoditelji IT-a u Hrvatskoj utjecaj portala za upravljanje promjenama ocijenili su prosje¢nom ocjenom 3,5
(maksimalna je ocjena 5).

Logi¢no je zakljuciti da ée na razinu razvoja informacijskoga sustava utjecati i visina investicija namijenjena tomu
segmentu. Zanimljivi su opceniti stavovi osiguratelja kada je rije¢ o ulaganju u informacijske sustave osiguranja.

Cak 66 posto ispitanika planira poveéanje IT investicija, a ostatak planira razinu investicija odrZati na sada$njoj
razini. Premda zbog maloga uzorka ne moZemo ¢vrsto generalizirati ovaj stav na cjelokupno hrvatsko trziste osiguranja,
zasigurno ovi odgovori upucuju na trend koji ide u prilog ulaganja u razvoj informacijskih sustava osiguranja, a nikako
prema smanjenju investiranja u IT.

3.2. Razvojno implementacijski principi i izazovi

Mozemo re¢i da je implementacija poslovnih promjena u informacijski sustav osiguranja vrlo zahtjevna faza i tada do
izrazaja dolazi kvaliteta softverskoga rjesenja, znanje i iskustvo razvojnoga tima, voditelja projekta, poslovnih analiti¢ara,
kljuénih korisnika i rukovodstva u osiguranju.

U nastavku su izdvojene kriti¢ne tocke, odnosno rizici razvoja i implementacije te analiza i preporuke za pravodobno
rjesavanje.

I. Informacijski sustav ne zadovoljava poslovne potrebe

posve razumiju sve donesene odluke i njihove posljedice. Posebnu problematiku predstavljaju korisnikove naknadne

izmjene zahtjeva i projektne dokumentacije, a koje mogu znac¢ajno utjecati na rokove, izvedbu, a time i troSkove projekta.

I1. Odrzavanje stabilnosti i fleksibilnosti sustava

Identifikacija poslovnih potreba za IT aplikacije cesto ima dva naizgled konfliktna cilja — kreativnost i disciplinu
(Weill i Ross, 2004). Kreativnost u razvoju informacijskih sustava mogli bismo opisati kao trazenje novih i efikasnijih
nacina provedbe poslovnih procesa i realizacije ciljeva osiguravajuc¢ega drustva. Disciplina pak znaci odrzavanje
standarda rada, procesne integracije informacijskoga sustava te konzistentnosti baze podataka.

Kreativnost je izrazito pozitivna karakteristika pojedinca i organizacije koja osigurava napredak, a s druge strane,
disciplina je ta koja odrzava stabilnost sustava i osigurava neometan rad, $to je osiguravaju¢im drustvima, koja u
pravilu imaju veliki broj korisnika, iznimno bitno. Kreativnost je pozitivna sve dok potice na efikasnost i fleksibilnost
te dok iznimkama i odskakanjem od pravila ne rusi cjelovitost sustava, a disciplina je potrebna u mjeri u kojoj osigurava
kontinuitet poslovanja i standardizaciju poslovnih procesa, posebice u poduze¢ima s velikim brojem korisnika.
Rukovoditelji informatike u odabranim hrvatskim osiguranjima ocijenili su stupanj kreativnosti u oblikovanju
poslovnih procesa svojih drustava s prosje¢nom ocjenom 3,16 (maksimalna je ocjena 5). Disciplinu i postivanja
standarda ocijenili su prosjecnom ocjenom 3,33 (maksimalna je ocjena 5), $to upucuje na to da mjesta za napredak
ima i na jednome i drugome polju.
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Potrebno je ujedno osigurati balans izmedu tih dvaju aspekata poslovnih potreba jer oni nisu suprotstavljeni, nego su
meduovisni. Osobe odgovorne za takve odluke moraju podrobno sagledati argumente obaju aspekata, donijeti odluku
koja ¢e zadovoljavati potrebu za razvojem i novitetima, a uvijek imati na umu ocuvanje stabilnosti, cjelovitosti sustava
i procesa. Nesigurnost u donosenju odluka te vrste moze izazvati ¢injenica da one nikada nece biti jednostavne, niti ¢e
uvijek biti docekane s odobravanjem, a tu su klju¢na stru¢na znanja o procesima osiguranja i informacijskome sustavu
kako bi se donosile argumentirane odluke i implementirali samo provedivi i funkcionalni projekti.

I11. OdrzZavanje integralnosti informacijskoga sustava

Kada govorimo o odrzavanju integralnosti informacijskoga sustava i poslovnih procesa, mozemo istaknuti viSe razina

integracije:
a. Integracija na razini baze podataka
Osnovna je pretpostavka integriranoga informacijskog sustava jedna i jedinstvena baza podataka ¢iju arhitekturu
i model podataka postuju poslovne aplikacije koje se nad njom izvrSavaju. Princip razvoja informacijskih sustava
i poslovnih procesa koji inzistira na integraciji baze podataka olakSava svakodnevni rad, promjene i odrzavanje
sustava. Ujedno integracijom baze podataka osiguravaju¢e drustvo smanjuje troskove (vremenske, ljudske,
financijske) koji se ulazu u razli¢ite prijenose, konverzije podataka, a uz to i umanjuje se operativni rizik i
mogucénost pogreske koja nastaje kod takvih procesa.

b. Integracija na razini radnoga mjesta

Integrirani pristup u oblikovanju organizacije ogleda se ve¢ na razini oblikovanja radnoga mjesta unutar
informacijskoga sustava. Oblikovanje radnoga mjesta kroz IS znaci dodjeljivanje radnih postupaka, ovlasti i
definiranje prava uvida u podatke. Temeljna Cestica organizacije, kada je rije¢ o informacijskome sustavu, jest
radni postupak. Skup radnih postupaka ¢ini poslovni proces. Objedinjavanje poslovnih procesa ¢ini jedno radno
mjesto. Svako radno mjesto, a time i svaki korisnik sustava kojemu je ono dodijeljeno, ima time jasno definirane
ovlasti i zaduZenja. Dobrom definicijom radnih mjesta ¢ini se temeljna organizacija i integracija poslovnih procesa.

c. Integracija tijeka poslovnih procesa

Vaznost procesne orijentacije najbolje odrazava zakljucak konzultantske kuc¢e Gartner: ,,Upravljanje poslovnim
procesima osvaja trostruku krunu: za uStedu vremena, za ustedu novca i za dodavanje vrijednosti” (Bosilj Vuksi¢
i suradnici, 2008).

Govore¢i o osiguravaju¢im drustvima, vrlo je ocita povezanost razli¢itih poslovnih funkcija, a nju bi trebala pratiti
i informaticka rjesenja.

Aktualnost u razvoju informacijskih sustava servisno je orijentirana arhitektura aplikacija (SOA).

SOA predstavlja rezultat evolucije softverske industrije prema maksimalnoj fleksibilnosti i proSirivosti. Postoje
razlicite definicije SOA koncepta, no veéina njih slaze se da servisno orijentirana arhitektura predstavlja
arhitekturni stil koji promovira primjenu labavo povezanih softverskih servisa kako bi osigurao maksimalnu
poslovnu fleksibilnost na interoperabilan i tehnoloski neovisan na¢in (Milanovi¢, 2011).

SOA koncept koji se u pravilu temelji na upotrebi web-servisa kvalitetan je put prema vecoj integraciji poslovnih
procesa i poslovne logike koja unificira poslovna pravila. U svijetu osiguranja moguée je dijelove postojecih
aplikacija postupno modulirati u web-servise. Takav pristup osigurava tehnolosku neovisnost o platformi,
operativnome sustavu te naposljetku o uredaju koji se sluzi informacijskim sustavom. Ovakva orijentacija
osiguravajucoj kuéi jamci integraciju procesa i podataka te jasno definiranje standardiziranih poslovnih pravila
kao ustedu u pogledu resursa utroSenih u razvoj neintegriranih rjesenja.

Kao primjer moguc¢nosti implementacije servisno orijentirane arhitekture mozemo istaknuti iskustvo jedne hrvatske
osiguravajuce kuce koja je vise osigurateljnih proizvoda razvila koriste¢i se SOAP web-servisima, a s ciljem
standardizacije i integracije poslovnih pravila u tome segmentu. Na razvoju i implementaciji radila je informaticka
tvrtka In Cubis d. o. o. koja je modificirala svoja dotadasnja rjeSenja za rad posredstvom web-servisa. Jedan od
proizvoda koji je razvijen na taj nacin jest osiguranje od automobilske odgovornosti, §to se na liberaliziranome
i iznimno dinami¢nome trzistu autoosiguranja pokazuje kao fleksibilan i brzi naéin usvajanja novih poslovnih
procesa, a koji ¢e dugoroc¢no rezultirati ustedom resursa i kvalitetnijim rezultatima.

d. Integracija nestrukturiranih i strukturiranih podataka

Informacijski sustavi osiguranja u sebi sadrzavaju velike koli¢ine strukturiranih podataka, kao §to su zapisi o polici
osiguranja i svi vezani podatci (npr. rate, naplata, zastupnik, provizija itd.), podatci o Stetama i svi vezani podatci
(npr. vrsta Stete, odvjetnik, policajac, rizici itd.) i drugi. No, u osiguranju, zbog zakonodavnim ili internih pravila,
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strukturirani podatci moraju biti upotpunjeni dokumentacijom koja moze biti opSirna i vrlo ¢esto u papirnatome
obliku ili se eventualno Salje elektronickom postom.

Upravljanje nestrukturiranim podatcima u kontekstu informacijskoga sustava predstavlja upravljanje dokumentima,
fotografijama, biljeskama i slinim sadrzajem. Premda na trzistu postoje brojni sustavi za upravljanje dokumentima,
pitanje je kako su oni povezani s centralnom bazom osiguranja, odnosno sa strukturiranim podatcima koji se ticu
osnovnoga osigurateljnog posla. Funkcionalnost povezivanja nestrukturiranih podataka s objektima iz centralnoga
sustava osiguranja (polica, Steta, poslovni partner i dr.) moze predstavljati veliku prednost u poslovanju. Naime,
takvo povezivanje dovodi integraciju na visi stupanj te donosi odredene pogodnosti kao $to su manje papirologije,
brza razmjena informacija i tijek poslovnih procesa te transparentnost u poslovanju.

e. Integracija na razini organizacije (drustvo i grupacija)

Kao $to postoji upravljanje i nadzor na razini radnoga mjesta i poslovnoga procesa, potrebna je i kontrola nad
cjelokupnom organizacijom ili organizacijama. U upravljackome smislu u osiguranju taj zadatak ima vlasnik
ili vrthovna menadzerska struktura. Kada govorimo o informacijskome sustavu u kontekstu korporativnoga
upravljanja poduzeéem, svoju ulogu tu moZze naci tehnologija koja ¢e pospjesiti donosenje odluka, informiranje i
izvjestavanje, transparentnost, ali i ujednacavanje standarda i poslovanja na razini grupacije. Prisutni su trendovi
koji idu u smjeru objedinjavanja informatike na razini grupacije §to je nacelno pozitivna strategija. Realizacija
je medutim kriticna tocka i posljednjih godina i na hrvatskome trzistu svjedocili smo sli¢énim projektima koji
su neslavno propadali i za sobom ostavljali milijunske troskove. Za kompleksan posao integracije osigurateljne
grupacije posredstvom IS-a nuzna je visoka stru¢nost razvojnoga tima, model podataka fleksibilan za prilagodbu
lokalnim trziStima te, ovisno o karakteru grupacije, i viSejezicna podrska.

4. ZAKLJUCAK

U c¢lanku se analiziraju specifi¢nosti sinkronizacije razvoja poslovnih procesa i informacijskih sustava osiguranja.
Istaknuti su izazovi i principi sinkronizacijskih procesa kako na upravljackoj tako i na razvojno-implementacijskoj razini.
Provedenim istrazivanjem uoceni su odredeni trendovi medu odabranim hrvatskim osigurateljima u podrucju razvoja
informacijskih sustava i njegove vaznosti.

Detaljnija analiza tehnoloskih i organizacijskih pristupa otvara mogucnosti razvoja primjerenije poslovne politike
osiguratelja u sinkronizaciji razvoja poslovnih procesa i informacijskoga sustava osiguranja. Principe predstavljene kroz
rad osiguratelji mogu upotrijebiti i time usmjeriti razvoj poslovnih procesa svih funkcionalnih cjelina.

Opravdano se postavlja pitanje u kojoj mjeri mogu neki od principa biti iskoriSteni u povecanju efikasnosti poslovanja
osiguravajucega drustva. Ujedno je potrebno dodatno preispitati koliko ulaganja u informacijski sustav osiguranja utje¢u na
ucinkovitost osiguravajucega drustva kao cjeline i pojedinac¢nih poslovnih procesa osiguranja u smislu povrata na investicije,
podizanja poslovne vrijednosti, imidza osiguratelja i sli¢no. Uvidom u te podatke mogao bi se dodatno preispitati doprinos
informatike razvoju osiguratelja i kreirati jos kvalitetnija politika upravljanja ovim segmentom poslovanja.
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Iva Mati¢

THE NECESSITY OF SYNCHRONISATION OF BUSINESS PROCESS
DEVELOPMENT AND INSURANCE INFORMATION SYSTEM
DEVELOPMENT

It is undeniable that technological progress and the development of advanced insurance information systems enabled
insurance companies to achieve greater efficiency as well as better business organization.

Given that quality insurance information system, among other assignment, links and integrates the entire business of
the insurance company, the strategic decisions concerning informatics exceeded purely ‘technical’ domain and definitely
belong to some of the most important ‘business’ decisions. IT Governance is imposing as one of the important factors of
a successful business.

If we consider that in today’s market conditions, informatics is often an important tool to achieve certain strategic
objectives, it is insufficient to rely on the ‘ad hoc’ measures, and there is a necessity to introduce mechanisms and
principles by which it is possible to measure and control the real results of business processes informatization.

The main objective of this paper is to define and describe the principles and challenges of synchronization of information
systems development and business processes development, and also to point out the importance of their integration into
a single business system. Together with secondary research, primary research was conducted among selected Croatian
insurance companies with an intent to propose concrete measures to achieve a higher quality process management and
synchronization of information technology and business processes.

Keywords: insurance company, IT management, insurance information systems, business processes, strategic
objectives, implementation of IT governance
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UNAPREDENJE FUNKCIJE I PROCESA KONTROLINGA U
DRUSTVIMA ZA OSIGURANJE

Kontroling je znacajna potporna funkcija menadzmenta u upravljanju poslovnim procesima
i poslovnim rezultatom u drustvima za osiguranje. Da bi kontroler mogao na ucinkovit nacin
doprinijeti upravijanju, nuzno je da funkcija kontrolinga na primjeren nacin bude sadrzajno
odredena, organizirana i pozicionirana u drustvu za osiguranje te takoder da su na kvalitetan nacin
uspostavljeni procesi kontrolinga.

Vecina drustava za osiguranje ima uspostavljenu funkciju i procese kontrolinga, ali s razlicitom
razinom uspostavljenih standarda kvalitete. Svrha je ovoga rada, na temelju medunarodnih standarda
kontrolinga, iskustava iz prakse drustava za osiguranje te rezultata empirijskih istraZivanja u
Hrvatskoj, dati odgovarajuée preporuke za unapredenje funkcije i procesa kontrolinga u drustvima
za osiguranje kako bi se bolje upravljalo poslovnim rezultatom.

Kljucéne rijeci: kontroling, funkcija kontrolinga, procesi kontrolinga, osiguranje

UvOD

Medunarodni standardi kvalitete kontrolinga pozicioniraju se kao polazni okvir i osnovna mjera izvrsnosti funkcije i
procesa kontrolinga u drustvu. Temelje se na publikacijama IGC-a (International Group of Controlling): Misija kontrolera
(IGC, 2013a), Rjecnik za kontrolere (1GC, 2013b) i Procesni model kontrolinga (IGC, 2014). Sve su publikacije izdane
i na hrvatskome jeziku, a Hrvatska je u skupini drzava koje ¢e prve kod sebe utvrditi razinu kvalitete kontrolinga u
poslovnoj praksi, Sto zajedno predstavlja poticaj i priliku za unapredenje funkcije i procesa kontrolinga i u pojedinim
drustvima za osiguranje u Hrvatskoj.

U ovome su radu takoder predstavljeni okviri strukture i sadrzaja funkcije i procesa kontrolinga u drustvima za
osiguranje, kao i moguca rjesenja za pojedine izazove u poslovnoj praksi kontrolinga osiguranja. Preporuke navedene u
radu temelje se na empirijskome istrazivanju provedenom u Hrvatskoj, a odnose se na unapredenje izvrsnosti temeljnih
zadaca kontrolinga kroz savjetovanje, odnosno partnerstvo s menadzmentom u planiranju, analiziranju i izvjestavanju, a
sve s krajnjim ciljem boljega upravljanja poslovnim rezultatom drustva.

MEDUNARODNI STANDARDI KVALITETE KONTROLINGA

U okviru radne grupe IGC-a (International Group of Controlling) pokrenut je projekt za prepoznavanje standarda
kontrolinga na medunarodnoj razini.

IGC je vodeca kontroling asocijacija u svijetu, osnovana je prije 20 godina, a u svojoj organizaciji okuplja renomirana
poduzeca i institucije iz cijeloga svijeta koji su ostvarili velika dostignué¢a u podrucju kontrolinga. SjediSte asocijacije
nalazi se u St. Gallenu u Svicarskoj.

U okviru rada IGC radne skupine za medunarodne standarde kvalitete kontrolinga ostvarit ¢e se sljedeci ciljevi:

* medunarodno empirijsko istrazivanje o prepoznatosti i implementaciji IGC standarda u poslovnoj praksi,

* sveobuhvatna analiza o koristima IGC standarda u poslovnoj praksi,

* javno objavljivanje i davanje prakti¢nih preporuka na temelju empirijskih rezultata putem IGC publikacija kao
ostalih relevantnih znanstvenih i stru¢nih publikacija.

U okviru rada IGC radne skupine empirijski ¢e se istraziti tri IGC standarda:
Misija kontrolera, 2. Rjecnik za kontrolere i 3. Procesni model kontrolinga.
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Za sva tri standarda izradena su razliCita pitanja koja se mogu svrstati u sljedece skupine pitanja:

* poznavanje IGC standarda u poslovnoj praksi,
* trenutacna razina koriStenja IGC standardima,
» prakticna primjenljivost IGC standarda,

*  buduci razvoj IGC standarda.

Trenutacno su za empirijsko istrazivanje odabrane samo odredene drzave, a namjera je da se projekt kasnije provede
iu drugim drzavama.

Tijekom 2015. i1 prve polovice 2016. godine bit ¢e provedeno empirijsko istrazivanje, a na Glavnoj skupstini IGC-a u
Hamburgu u svibnju 2016. godine planirano je predstavljanje rezultata empirijskoga istrazivanja iz Njemacke, Svicarske,
Austrije, Madarske 1 Hrvatske.

Krajnji cilj navedene inicijative predstavlja nastojanje IGC-a da se kontroling standardi znacajnije primjenjuju
u poslovnoj praksi, te se tako doprinese boljemu upravljanju poslovanjem i ostvarenju dugoro¢no odrzivih rezultata
poslovanja.

ORGANIZACIJA FUNKCIJE KONTROLINGA U DRUSTVIMA ZA OSIGURANJE

Vaznost i moguéi doprinos funkcije kontrolinga boljemu upravljanju poslovanjem drustva za osiguranje veé su u
velikoj mjeri prepoznala.

Vaznost, razvijenost i veli¢ina funkcije kontrolinga u druStvima za osiguranje ovisi o mnogo ¢imbenika, a medu
najznacajnije mogu se ubrojiti sljede¢i (prilagodeno prema Horvath i Partners, 2006):

*  podrijetlo kapitala drustva,

e veli¢ina drustva,

* razvojna faza poslovanja drustva,

* razvijenost svijesti menadzmenta druStva o vaznosti funkcije kontrolinga.

Funkcija kontrolinga potporna je funkcija menadzmenta te se, i prema odredenju i u praksi, pojavljuje kao savjetodavna
funkcija ¢ija se uloga manifestira kroz sljedeée najvaznije skupine zadaca funkcije kontrolinga:
* planiranje,
+ analiziranje i
*  izvjeStavanje.

Svaka od prethodno navedenih skupina zadaca ima vlastitu formalnu strukturu i sadrzaj koji su u medusobnoj
vezi s drugim funkcijama, odnosno procesima drustva, te zajedno ¢ine cjelovitu i smislenu cjelinu za pruzanje usluga
unapredenja poslovnoga rezultata drustva.

U drustvima za osiguranje kontroling moze biti organiziran na razli¢ite nacine, $to isto tako ovisi o mnogo ¢imbenika.
Svaki pojedini organizacijski oblik primjeren je za ostvarenje specifi¢nih ciljeva drustva, ali isto tako svaki od njih ima
svoje prednosti i nedostatke.

U nastavku su navedeni najce$¢i moguci organizacijski oblici kontrolinga u drustvima za osiguranje (prilagodeno
prema Meter, 2014):

+  Stabno organizirani kontroling
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Slika 1. Stabno organiziran kontroling u drustvima za osiguranje

UPRAVA
| | Interna
revizija
Ljudski
potencijali
I I I I I ]
Racunovodstvo Ulaganja Aktuaristika IT Prodaja

Kod stabno organiziranoga kontrolinga funkcija kontrolinga svojom pozicijom u organizacijskoj strukturi nedvojbeno
upucuje na njezinu partnersku ulogu kod vrhovnoga menadzmenta. Ovako organiziran kontroling takoder upucuje na
prepoznatost vaznosti kontrolinga u upravljanju poslovanjem drustva, ali naravno isto podrazumijeva i zna¢ajnu razinu
izgradenih kompetencija kontrolera za profesionalno obavljanje svojih zada¢a. Kontroling u ovakvoj organizacijskoj
strukturi, zbog izrazene organizacijske moci, na jednostavniji nac¢in provodi svoje aktivnosti u interakciji s ostalim
organizacijskim jedinicama odnosno pojedincima, dok je, s druge strane, zbog formalne pozicije oteZano samoinicijativno
dobivanje informacija od isporugitelja, §to ujedno predstavlja jednu od glavnih slabosti ovako organizirana kontrolinga.

= Linijski organiziran kontroling

Slika 2. Linijski organiziran kontroling u drustvima za osiguranje

UPRAVA
Interna [|| Ljudski
revizija potencijali

I 1 1 1 1 1
Racunovodstvo - Ulaganja Aktuaristika IT Prodaja

Linijski organiziran kontroling rjeSava nedostatke Stabno organiziranoga kontrolinga (primjerice, zbog jednake
hijerarhijske razine jednostavnije se dolazi do potpunijih informacija), dok s druge strane svoje aktivnosti u odredenoj
mjeri provodi teze (primjerice, pridrzavanje rokova za dostavljanje odredenih analiza od strane linijskoga menadzmenta).

Na odabir izmedu jednoga od prethodno navedenih organizacijskih oblika utje¢u ¢injenice kao Sto su: korporativne upute
o organizacijskoj strukturi, diskrecijska odluka vrhovnoga menadzmenta o partnerstvu s kontrolingom ili 0 njegovoj samo
izvjesStajno-analitickoj ulozi, stanju na trziStu, stanju informacijske tehnologije, razumijevanju kontrolinga u drustvu i dr.
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= (De)centralizirano organiziran kontroling

Slika 3. (De)centralizirano organiziran kontroling u drustvima za osiguranje

UPRAVA
Interna ||| Ljudski
revizija potencijali

[ I T T T 1
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I
|
\_ Prodajni !
kontroling |- - --'

(De)centralizirano organiziran kontroling temelji se na funkcijskome kontrolingu (kontrolingu pojedinih funkcija/
poslovnih podru¢ja) i principu dvojne odgovornosti u drustvu (stru¢na i organizacijska odgovornost). Vrlo se Cesto
pojavljuje kod drustava koja prepoznaju odredeno poslovno podrucje u poduzeéu kao vrlo znacajno (u drustvima za
osiguranje to je ¢esto prodaja i ulaganja) i smatra se da troskovi postojanja funkcijskoga kontrolinga kod tih podruéja te
takva organizacija kontrolinga stvaraju znatno manje troskove od koristi koje stvaraju. Prednost je ovakva organizacijskoga
oblika u tome da se osigurava moguénost detaljnijega upoznavanja rada pojedinoga poslovnog podrucja, dok se nedostatci
u prvome redu manifestiraju u pove¢anim organizacijskim i komunikacijskih troskovima.

Jedan je od mogucih organizacijskih oblika taj da funkcija kontrolinga bude dio raéunovodstveno-financijske funkcije
(Preissner, 2010), medutim, takav organizacijski oblik onemogucava ucinkovito obavljanje zadaca za koje je predvidena
funkcija kontrolinga u suradnji s menadzmentom.

Uz prethodno navedene organizacijske oblike, drustva se sve ¢esce koriste i alternativnim organiziranjem kontrolinga
— kao privremenom mjerom (uvodenja ili unapredenja postojeée funkcije i procesa kontrolinga) ili stalnom mjerom
(periodicki angazman za to¢no odredene zadatke). Sve popularnija usluga poslovnoga savjetovanja Rent-a-Controller
omogucava drustvima da uvodenje odnosno unapredenje funkcije i procesa kontrolinga (Meter, 2011) bude:

»  kratko — vrlo Cesto projekt traje koliko bi trajalo uhodavanje osobe koja se stalno zaposljava,

» jeftino — nakon zavrSetka projekta troskovi iskusnoga kontrolera ne ostaju u drustvu,

* odrzivo — tijekom projekta izraduju se dokumenti i izvjestaji koji kasnije ne zahtijevaju znacajan razvoj, nego
samo odrzavanje i manja kontinuirana unapredenja, a i tijekom projekta obucava se manje iskusna osoba iz
drustva koja ¢e to kasnije u potpunosti preuzeti.

PROCESI KONTROLINGA U DRUSTVIMA ZA OSIGURANJE
Procesi kontrolinga u osiguranju, promatrani na razini godine dana, mogu biti:

* redovite
e adhoci
» sezonske prirode.

Redoviti procesi kontrolinga obuhvacaju procese kao $to su: periodicko (mjesecno) zatvaranje razdoblja knjiZenja,
izrada standardnih periodickih izvjeStaja (analiziranje, izvjeStavanje, savjetovanje), izrada periodickih procjena (procjena
rezultata tekuéega razdoblja, prognoza) i dr.

Ad hoc procesi kontrolinga odnose se na razlicite neredovito zahtijevane odredene strukture i sadrzaje kojima se Zele
analizirati specifi¢ne situacije i posti¢i to¢no odredeni ciljevi.

Sezonski procesi kontrolinga u najve¢oj mjeri obuhvacaju procese godi$njega planiranja.

Godis$nji sadrzaj aktivnosti kontrolera moze se za svako drustvo, uvazavajuci njegove posebnosti, prikazati kalendarom
kontrolinga, gdje se posebno isti¢u sljedece grupe aktivnosti (prilagodeno prema IGC, 2013b).
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Tablica 1. Tipi¢ne grupe i popis aktivnosti kontrolinga

PODRUCJE AKTIVNOSTI/

INDIVIDUALNE AKTIVNOSTI

= Revidirati i preraditi koncept poslovanja, kao i prirediti koncept u pisanome obliku
= Objaviti i objasniti promjene/Skolovanje

= Provjeriti ciljeve za postoje¢e kombinacije proizvoda/trzista

= Formulirati ciljeve za nove potencijale uspjeha

Stratesko planiranje = Inicirati okvirni projektni plan za nove potencijale uspjeha

= [zraditi plan troskova za postojeée kombinacije proizvoda/trzista

= [zraditi novi izvjestaj o nov€anome toku

RAZINA PLANIRANJA

Korporativna politika

= Prevesti trzi$ne ciljeve u godi$nje ciljeve; plan prodaje, planirati cijene i prihod

= Definirati ciljeve za proporcionalne troskove

= (Qdrediti razvoj fiksnih troSkova prema podrucjima

Srednjoro¢no planiranje = Budzetirati viSegodiSnje projekte i odrediti budzet investicija

= [zraditi viSerazinsku i viSedimenzijsku kontribucijsku marzu

= [zraditi kapitalni budzet i amortizacije

= Ponovno izraditi financijski plan

= Definirati godisnje ciljeve i novu organizacijsku strukturu

= Plan prodaje i prihoda za proizvode, kupce i strateske poslovne jedinice

= Jzraditi godi$nji plan projekata

= Izraditi godi$nji plan investicija

= Jzraditi godi$nji plan i intenzitet aktivnosti

= QOdrediti zahtjeve za kapacitetima prema zahtjevima trzista i interno raspolozivih kapaciteta
prema mjestu troska, plan aktivnosti

= [zraditi kapitalni budzet i amortizacije

= Osnovni podatci za razvoj najvaznijih troskovnih elemenata (osoblje, materijal, energija)

= Budzetiranje primarnih troskova po mjestima troska

= Dogovor i usvajanje budzeta troskova

= [zrada nove viSerazinske i viSedimenzijske kontribucijske marze

= Ponovno revidiranje korporativnih ciljeva

= Revidiranje osobnih ciljeva

= [zmjene/dorade poslovnoga plana

= Dobivanje odobrenja za planove, budzete te viserazinsku i viSedimenzijsku kontribucijsku marzu

= Aktualiziranje kratkoro¢noga plana likvidnosti

Operativno planiranje
(za jednu godinu)

= Evidencija ostvarenja:
— prodaje, prihoda, aktivnosti
Dispozicija — troskova, odstupanja
i implementacija = [zrada usporednih izvjesStaja plan/ostvarenje
= Sastanak/diskusija oko mjesecnih rezultata
= Dogovor oko mjera koje treba poduzeti
= Aktualizacija kontroling priru¢nika
= Definicije/strukture/odgovornosti/procedure/obrasci
= AZuriranje strukture proizvoda, grupa, mjesta troska, troSkovnih elemenata
= AZuriranje smjernica za planiranje
= Provjeravanje datuma za dostavljanje inputa za projekte/plan
= Provjeravanje strateskih pretpostavki
= Vrednovanje investicijskih prijedloga
= Skolovanje za menadzere
= [zvjestavanje o indikatorima ranoga upozorenja

Specifi¢na zaduZenja
odjela kontrolinga

Detaljno poznavanje aktivnosti kontrolinga pomaZze njegovu boljem organiziranju i davanju kvalitetnije podrske
menadzmentu u upravljanju poslovnim rezultatom.
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NAJZNACAJINIJEPREPORUKEZAUNAPREPENJEFUNKCIJEIPROCESAKONTROLINGA

Temeljni preduvjet za kvalitetno provodenje funkcije kontrolinga podrazumijeva omoguéavanje kontrolingu da prije
svega predstavlja partnersku, odnosno savjetnicku ulogu menadzmentu.
Najvaznije su zadace kontrolinga medusobno povezane i uvjetovane:

Slika 4. Medusobna povezanost i uvjetovanost zadac¢a kontrolinga

BOLIJE
Planiranje Analiziranje Izvjestavanje UPRAVLJANJE
POSLOVNIM
REZULTATOM

Prethodno navedeni koncept koristen je za empirijsko istrazivanje koje je provedeno u 2015. godini u hrvatskim

poduzeéima na uzorku od 92 ispitana druStva. Nakon statistiCke obrade prikupljenih podataka proizaslo je iz rezultata
istrazivanja deset prakti¢nih preporuka za bolje upravljanje poslovnim rezultatom koje su navedene u nastavku uz
najznacajnije pripadajuce spoznaje iz empirijskoga istrazivanja (navedeni su rezultati iskazani koriStenjem Likertove
skale od 1 do 5) (Meter, 2015):

1. izraditi/unaprijediti dokument organizacije i viremenskoga plana izrade poslovnoga plana:

* koordinaciji i postupku izrade poslovnoga plana pridaje se najmanja vaznost, $to posljedi¢no utjece na kvalitetu
i rokove izrade plana;
» komuniciranje postupaka za izradu poslovnoga plana na Likertovoj skali iznosi svega 3,6;

2. pri planiranju osigurati postivanje stavova i nizih organizacijskih jedinica:
* planiranje se najcesce provodi ,,odozgo prema dolje”, a u manjoj se mjeri poStuju stavovi nizih organizacijskih
jedinica;
* koriStenje bottom-up postupkom (,,odozdo prema gore”) na Likertovoj skali iznosi 3,2;
3. za upravljanje KoriStenjem poslovnoga plana upotrebljavati i moderne koncepte:
« iako kvaliteta procesa planiranja odreduje kvalitetu upravljackoga instrumenta —poslovnoga plana, novim se
pristupima nije koristilo;
* koristenje Traditional Line Item Budgetinga iznosi na Likertovoj skali 3,9, a Kaizen Budgetinga iznosi 2,0,

4. pri planiranju Koristiti se sveobuhvatnim podatcima (npr. Big Data koncept):
+ za poslovni uspjeh potrebno je krenuti od trzista, preko poduzeca do proizvoda, ali u poslovnoj praksi ipak
prevladava pristup ,,iznutra”;
* koriStenje financijskim podatcima na Likertovoj skali iznosi 4,5, dok koristenje sveobuhvatnim podatcima iznosi 2,7;

5. uspostaviti povezanost izmedu strateskih i pojedinac¢nih ciljeva:
» prostor za poslovnu efektivnost otvara se kada je infrastruktura pripremljena na efikasan nacin i podrzava
ostvarenje ciljeva;
* kontinuirano koristenje usvojenim poslovnim planom na Likertovoj skali iznosi 4,0, dok upravljanje pomocéu
ciljeva (,,Mb0O”) i iznimaka (,,MbE”) iznosi 3,1;

6. analizirati unutarnju i vanjsku okolinu cjelovito; ne samo financijske izvjestaje:
+ u financijskim su izvjeStajima povijesni podatci, a povijest nikako ne moze biti glavna odrednica buduénosti;
* koriStenje analizom financijskih izvjestaja na Likertovoj skali iznosi 4,2, dok je analiza tehnologije, partnerstava
i zaposlenika izmedu 3,01 3,4.;

7. uz ,tradicionalne” instrumente Koristiti se i dodatnim instrumentima za analizu:
» usporedbom ostvarenja i plana odgovaramo na pitanja tko, kada i koliko, a drugim analizama mozemo
odgovoriti 1 zasto;
+ koriStenje instrumentom ,,0stvarenje vs. plan” na Likertovoj skali iznosi 4,5, dok koristenje korelacijskom
analizom iznosi 2,8;
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8. planirati i pratiti poslovanje kroz viSedimenzijski i dinami¢ki pogled, kako bismo upravljali uzrocima umjesto
posljedicama:
+ standardni izvjeStaji osiguravaju kontinuitet u izvjeStavanju, a dinamicki izvjestaji odgovore o razlozima
pojedinih kretanja;
* koriStenje standardnim izvjestajima na Likertovoj skali iznosi 4,6, a dinamic¢kim 3,5;

9. u menadzerskim izvjestajima uz financijske osigurati i nefinancijske informacije:

* u financijskim informacijama pronalazimo kvantifikaciju ranije donesenih odluka, a u nefinancijskim cesto
uzroke;
* koristenje financijskim informacija na Likertovoj skali iznosi 4,5, a nefinancijskim 3,6;

10. fokus na ,,pronalaZenje” vaznih informacija i davanje preporuka kroz efektivno izvjestavanje:

* raspolozivost brojéanih prikaza u sustavu ne korelira nuzno s njihovom korisno$¢u za donosenje poslovnih
odluka;
* koriStenje brojcanim prikazima na Likertovoj skali iznosi 58%, a grafickim 25,5%.

Prethodno navedene preporuke mogu za pojedina druStva za osiguranje posluziti samo kao potvrda njihovih veé
postojecih nastojanja, a za neka druga kao svojevrsni popis preporuka za unapredenje procesa upravljanja poslovnim
rezultatom kroz unapredenje procesa i funkcije kontrolinga, pogotovo ako se uzme u obzir da su navedene preporuke
potvrdene kroz statisticku analizu, a 24% ispitanih drustava dolazi upravo iz financijske industrije:

Slika 5. Struktura ispitanika prema vrsti industrije

Financijska industrija ® 549,
® 18%
Trgovina na malo i veliko ® 16%
®11%
Ostali @ 31%
ZAKLJUCAK

Kroz partnerstvo s menadzmentom kontroling moze znatno doprinijeti ostvarenju boljih rezultata poslovanja.

Drustva za osiguranje ve¢ su u velikoj mjeri prepoznala koristi koje mogu imati od kvalitetno organizirane funkcije i
procesa kontrolinga. Medutim, u razli¢itim drustvima za osiguranje postoji razlicita razina kvalitete kontrolinga.

Medunarodna inicijativa IGC-a (International Group of Controlling), pogotovo jer je i Hrvatska jedna od malobrojnih
drzava koje su trenuta¢no ukljucene u projekt, moze posluziti kao poticaj za dodatno unapredenje postojecih standarda
kontrolinga u poslovnoj praksi drustava za osiguranje.

Na primjeren nacin organizirana funkcija i na kvalitetan nacin pripremljen sadrzaj procesa kontrolinga, primjerice
kroz organizaciju kalendara aktivnosti kontrolinga, mogu doprinijeti boljemu upravljanju poslovanjem drustava.

Na temelju rezultata empirijskoga istrazivanja provedena u 2015. godini u Hrvatskoj, u kojemu je bilo 24% ispitanika
iz financijske industrije, moguce je koriStenjem danih deset preporuka za unapredenje najvaznijih zada¢a kontrolinga —
planiranja, analiziranja i izvjeStavanja — takoder osigurati bolje upravljacke procese i bolji rezultat poslovanja drustava.
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Mladen Meter

IMPROVEMENT OF CONTROLLING FUNCTIONS AND PROCESSES
IN INSURANCE COMPANIES

Controlling is a very important management support function in business process management as well as in business
results management in the insurance industry. In order to enable effective controller’s contribution to better results of
the company, it is essential that the controlling function is appropriately determined, organized and positioned in the
company, as well as quality controlling processes exists.

Most insurance companies have implemented function and controlling processes, but with a different level of established
quality standards. The purpose of this paper is, on the basis of international controlling standards, practical experience in
the insurance industry and the results of empirical research in Croatia, to make appropriate recommendations to improve
the functions and processes of controlling in insurance companies, in order to have better business result management.

Keywords: controlling, controlling function, controlling processes, insurance
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ULOGA OSIGURANJA U RAZVOJU FINANCIJSKOGA1
GOSPODARSKOGA SUSTAVA REPUBLIKE HRVATSKE

Stabilan i funkcionalan osigurateljni sektor predstavija kljucnu komponentu razvijenih
gospodarskih sustava. Osiguratelji, u svojstvu financijskih posrednika, mobiliziraju nacionalnu
Stednju, a preuzimajuci rizike iz realnoga sektora, doprinose financijskoj stabilnosti. S porastom
vaznosti drustava za osiguranje u strukturi financijskoga sustava i gospodarstva u cjelini, postavija
se pitanje o utjecaju osiguranja na gospodarski rast i razvoj. Svrha je rada ispitati kointegraciju
i uzrocnost izmedu osiguranja, financijske razvijenosti i rasta gospodarstva kako bi se doslo do
zakljucka o postojanju dugorocne ravnoteze i medusobne ovisnosti navedenih makroekonomskih
varijabli. S ciljem utvrdivanja smjera uzrocnih veza te meduovisnosti financijskoga i realnoga
sektora, u radu se procjenjuje vektorski model korekcije pogreske (VECM), a za potrebe analize
primjenjuje se i metoda vremenske dezagregacije podataka. Vecéina empirijskih istraZivanja
koja se bavi povezanoscéu financijskoga sustava i gospodarstva proucava bankarski sektor, dok
osigurateljni sektor nije jednako zastupljen. Stavijajucéi naglasak na osigurateljni sektor, rad
doprinosi razumijevanju njegove uloge i rastuce vaznosti za financijsko i gospodarsko okruzenje u
Hrvatskoj te nudi odgovor na pitanje mogu li financijski sektor i osiguranje kao njegova sastavnica
biti pokretac razvoja gospodarstva ili ¢e ipak povoljna gospodarska situacija stvoriti temelje za
daljnji razvoj osiguranja i financijskoga sustava Republike Hrvatske.

Kljuéne rijeci: osiguranje, financijska razvijenost, gospodarski rast, vektorski model korekcije
pogreske, Republika Hrvatska

1.UVOD

Pitanje veze izmedu osiguranja i gospodarskoga rasta nije novijega datuma. Potencijal osiguranja potvrden je jo§ 1964.
godine: ,,Funkcionalan osigurateljni sektor neophodan je za pravilan razvoj ekonomskog sustava, a potic¢uéi visoku razinu
zaposlenosti, doprinosi gospodarskom rastu” (UNCTAD, 1964). Unato¢ nespornoj vaznosti osiguranja, u ekonomskoj
literaturi ne postoji konsenzus oko njegova utjecaja na gospodarstvo.

U teorijskim istrazivanjima razvile su se tri $kole miSljenja o transmisijskome mehanizmu izmedu financijskoga
sustava i gospodarstva, a njihovi zakljucci mogu se primijeniti i na vezu osiguranja i gospodarstva. Prema prvoj Skoli, koja
podupire tzv. demand-following hipotezu, rast realnoga sektora stvara te stimulira potraznju za financijskim uslugama.
Suprotno tomu, prema tzv. supply-leading hipotezi, financijski sustav omogucuje efikasniju alokaciju resursa, §to dovodi
do vecih investicija i gospodarskoga rasta. Treca Skola zagovara tzv. feedback hipotezu, koja govori da razvijeni financijski
sustavi poti¢u gospodarski rast kroz tehnoloSke promjene i inovacije u proizvodima i uslugama, Sto zauzvrat stimulira
potraznju za financijskim uslugama (Alhassan i Fiador, 2014).

Najvecéi broj empirijskih istrazivanja koji je ispitivao spomenute teorijske koncepte bavi se razvijenim zemljama, dok
su tranzicijske zemlje, ukljucujuéi i Hrvatsku, rijetko predmetom istrazivanja. Stoga je u ovome radu testirana uzro¢na
veza realnoga i financijskoga sektora, s naglaskom na osigurateljni sektor, kako bi se moglo zakljuciti prethodi li razvoj
financijskoga sustava gospodarskomu razvoju ili obratno.
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2. PREGLED ISTRAZIVANJA

Prema tradicionalnoj neoklasi¢noj teoriji rasta, koja pretpostavlja Cobb-Douglasovu funkciju proizvodnje, gospodarski
rast ovisi o kapitalu, radu i stanju tehnologije. Bez tehnoloskoga napretka, kao sredstva povecanja domacega proizvoda
uz dane razine kapitala i rada, gospodarstvo moze rasti jedino po konstantnoj stopi rasta (Blanchard, 2005). Medutim,
takva pretpostavka ne ostavlja mnogo prostora nositeljima ekonomske politike u pokuSaju poticanja gospodarskoga rasta.
Kao odgovor na tradicionalnu teoriju pojavile su se endogene teorije rasta koje naglasavaju da ulaganje i rast jednoga
gospodarskog sektora mogu stvoriti pozitivne eksternalije za ostale sektore, Sto znaci da, uz efikasnu regulaciju, promicanje
razvoja odredenih industrija moze dovesti do ubrzanoga rasta gospodarstva. Recentna istrazivanja u srediSte razmatranja
stavljaju upravo sektor financijskih usluga, odnosno njegove najvaznije komponente — bankarstvo i1 osiguranje (Hussels et
al., 2005). Ipak, literatura koja obraduje vaznost i povezanost financijskoga sustava s gospodarstvom uglavnom se usmjerila
na odnos bankarskoga sektora i trzista vrijednosnih papira s realnim sektorom, dok je utjecaj osigurateljnoga sektora rjede
predmetom istrazivanja. U nastavku su navedena empirijska istrazivanja utjecaja osiguranja na gospodarski rast.

Ward i Zurbruegg (2000) istrazivali su povezanost osiguranja i gospodarstva na primjeru devet zemalja OECD-a
u razdoblju od 1961. do 1996. godine. Na temelju procijenjenoga bivarijatnog VAR modela dolaze do zakljucka o
unilateralnoj uzro€noj vezi od osiguranja prema gospodarskome rastu za Kanadu i Japan te bilateralnoj uzro¢nosti za
Italiju. Nisu uspjeli potvrditi kointegraciju za Austriju, Australiju, Francusku, Svicarsku, UK i SAD. No, Kugler i Ofoghi
(2005) smatraju nevjerojatnim da ne postoji dugoro¢na veza izmedu veli¢ine osigurateljnoga trzista i gospodarskoga rasta
u Ujedinjenome Kraljevstvu, kako su Ward i Zurbruegg (2000) dokazali, s obzirom na to da je to trziste najvece u Europi
i tre¢e najvece u svijetu. Umjesto zaraCunate bruto premije upotrijebili su zaracunatu neto premiju, ¢ime su produzili
razdoblje istrazivanja te su pomocu Johansenove procedure opovrgnuli zakljucke Warda i Zurbruegga (2000), vjerujuci
da je u njihovu istrazivanju problem bila agregacija podataka.

Arena (2008) primjenom generalizirane metode momenata (engl. Generalized Method of Moments, GMM) procjenjuje
dinamicki panel-model za razdoblje od 1976. do 2004. godine za 56 zemalja. Cilj rada bio je ispitati postoji li uzro¢na
veza izmedu gospodarskoga rasta i aktivnosti osigurateljnoga trziSta, a zasebno je promatrao Zivotna i nezivotna
osiguranja. Rezultati pokazuju pozitivan i znatan utjecaj zivotnoga, nezivotnoga i ukupnoga osiguranja na gospodarski
rast, naglasavajuci vaznost zivotnih osiguranja u razvijenim zemljama te nezivotnih osiguranja u razvijenim zemljama i
u zemljama u razvoju.

Haiss 1 Stimegi (2008) medu prvima su ispitivali vezu osiguranja i gospodarskoga rasta u tranzicijskim zemljama
zasebno. IstraZivanje je obuhvacalo panel-podatke iz 29 europskih zemalja u razdoblju od 1992. do 2005. godine. Varijabla
»osiguranje” mjerena je premijskim prihodom i ukupnim neto ulaganjima osigurateljnoga sektora. Premijski prihod podijelili
su na zivotnu i nezivotnu komponentu. Kao metodu procjene upotrijebili su metodu najmanjih kvadrata na neuravnotezenome
panelu s fiksnim efektima. Njihovi rezultati potvrduju zakljucke Arene (2008) o vaznosti Zivotnih osiguranja za razvijene
zemlje, dok je neZivotno osiguranje imalo veéi utjecaj u zemljama srednje i istoéne Europe. Curak et al. (2009) dosli su
do sli¢noga zakljucka u istrazivanju koje je ukljucivalo deset tranzicijskih zemalja ¢lanica Europske unije u razdoblju od
1992. do 2007. godine. Iako je pozitivan utjecaj osiguranja na gospodarstvo tranzicijskih zemalja viSe puta potvrden, malen
broj radova proucava te zemlje zasebno, a glavni je razlog tomu dostupnost podataka o osigurateljnome sektoru. Han et al.
(2010) analizirali su u¢inak potro$nje osigurateljnih proizvoda na gospodarski rast na primjeru 77 razvijenih i tranzicijskih
zemalja u 2004. 1 2005. godini. Kao pokazatelj osigurateljne potros$nje upotrijebljena je osigurateljna gustoca, podijeljena na
zivotno i nezivotno osiguranje, a za metodu procjene koriste se generaliziranom metodom momenata. Dobiveni koeficijenti
osigurateljne gustoce pokazali su se mnogo bitnijim u tranzicijskim zemljama nego u razvijenim zemljama, ¢ime je jo§
jednom potvrden velik potencijal osiguranja za gospodarstvo tranzicijskih zemalja.

Horng et al. (2012) procjenjuju vektorski autoregresijski model za Tajvan u razdoblju od 1961. do 2006. godine, kako
bi zakljucili je li rast gospodarstva uzrokovan razvojem osiguranja ili upravo obratno. Rezultati dokazuju postojanje
kratkoro¢ne uzroc¢ne veze u smjeru od gospodarskoga rasta prema osiguranju, §to je u suprotnosti s ve¢inom empirijskih
istrazivanja ove tematike. Takoder, Chang et al. (2013) u istrazivanju deset zemalja OECD-a u razdoblju od 1979. do 2006.
godine otkrivaju nekonzistentnost u uzro¢nosti pa se moze zakljuciti da ne postoji jedinstven i univerzalan zakljucak o
vezi izmedu osiguranja i gospodarskoga rasta.

Na kraju treba napomenuti da spomenuta istrazivanja (uz iznimku Horng et al. (2012)) ukljucuju samo dvije varijable
pa je, prema prijedlogu Hussels et al. (2005), a u svrhu izbjegavanja izostavljanja bitnih ¢imbenika financijskoga sustava,
u ovome radu upotrijebljena varijabla ,,financijska razvijenost”, kako bi se ispitale uzrocne veze izmedu osiguranja i
razvijenosti financijskoga i gospodarskoga sustava Republike Hrvatske.
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3. METODOLOGIJA

Povezanost izmedu ekonomskih pojava moze se ispitivati pomoc¢u brojnih univarijatnih i multivarijatnih modela.
U relevantnim istrazivanjima meduodnosa gospodarskoga rasta i osiguranja, najces¢e su odabirane regresijska analiza,
modeli simultanih jednadzbi te vektorski modeli vremenskih nizova (Outreville, 2011). Budu¢i da je na temelju rezultata
dobivenih analizom vektorskoga modela moguce istraziti medusobnu ovisnost varijabli, $to je svrha ovoga rada, on ¢e
ovdje biti procijenjen.

3.1. Ekonometrijski model

Vektorski modeli predstavljaju multivarijatne dinamicke modele temeljene na VAR (engl. Vector AutoRegression
Model) metodologiji koju je prvi predlozio Sims (1980). Osnovne primjene VAR modela ukljucuju testiranje povezanosti
ekonomskih varijabli i analizu dinamike pojava u proslim razdobljima.

Vektorski model korekcije pogreske (engl. Vector Error Correction Model, VECM) je oblik VAR modela nad kojim je
provedena kointegracijska transformacija. VEC model ima sljedeci oblik:

k-1

i=1

Prvi ¢lan u modelu, i drugi ¢lan, povezuju kratkoro¢nu i dugoro¢nu dinamiku pojava, na taj nacin ujedinjujuci
kratkoroénu neravnotezu s ekonomskom teorijom, koja se odnosi na dugoro¢nu vezu medu varijablama (Bahovec i
Erjavec, 2009). Preduvjet je za procjenu VEC modela postojanje kointegracije medu varijablama, odnosno analizirane
varijable moraju biti integrirane s istim redom integracije. Red integriranosti varijabli provjerava se testovima jedini¢noga
korijena, u ovome slu¢aju prosirenim Dickey-Fullerovim testom (engl. Augmented Dickey-Fuller, ADF). Kao prvi korak
testiranja stacionarnosti, ispituju se varijable u razinama. U slu¢aju da je vrijednost ADF test veli¢ine veéa od kriti¢nih
granica ADF testa, prihvac¢a se nulta hipoteza o nestacionarnosti niza. Test se nastavlja diferenciranjem vrijednosti
varijabli. Kada su vrijednosti ADF test veli¢ina nizova prvih diferencija manje od kriticnih granica ADF testa, odbija se
nulta hipoteza, odnosno zakljucuje se da su prve diferencije vrijednosti varijable stacionarne te da ne sadrzavaju jedinicni
korijen. Tada se kaze da su varijable integrirane reda jedan, odnosno /(1) (Bahovec i Erjavec, 2009).

Jedan od najces¢e koriStenih postupaka u analizi kointegriranosti skupa varijabli jest Johansenov postupak testiranja
kointegracije i odredivanja kointegracijskih relacija, temeljen na odredivanju ranga matrice upotrebom svojstvene
vrijednosti matrice. S obzirom na to da je kvadratna matrica reda n, broj svojstvenih vrijednosti jednak je n. Ideja
procedure je izra¢un svojstvene vrijednosti matrice i procjena VEC modela (1).

Za odredivanje broja kointegracijskih vektora Johansen (1988) definira dvije test veli€ine, test veli€inui test velic¢inu.
Test veli¢ina testa odredena je izrazom:

Atrace = =T Z ln(l _ii): 2

i=r+1

gdje je T broj opazanja na temelju kojih se test provodi, n broj varijabli u VAR modelu, » pretpostavljeni broj
kointegracijskih vektora, a svojstvene vrijednosti matrice .

Test veli¢ina testa odredena je izrazom:

Amax =Amax @) ==T-In(1=4,41) r=2012..,(0-2),h-1), 3)

pri cemu je T broj opazanja na temelju kojih se test provodi, » pretpostavljeni broj kointegracijskih vektora, a (r + 1)
svojstvena vrijednost matrice .
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Prije provodenja navedenih testova, pomocu informacijskih kriterija odabire se broj pomaka £, a potrebno je definirati
i prikladnu specifikaciju dinamickoga modela na temelju koje se provodi Johansenova procedura.

Ako se dokaze kointegracija, tada mora postojati ili unilateralna ili bilateralna uzro¢na veza medu varijablama.
Grangerov test uzrocnosti temelji se na bivarijatnome VAR modelu koji uzima u obzir medudjelovanje svih promatranih
varijabli, a koji se definira:

k k
Y, = ap, + z a; X, + Zﬁyt—i + &y
i=1 i=1

k k
Xi = apx + Z%‘Xt—i + z OYi_i + &xe,
i=1 i=1

gdje je broj pomaka k u praksi uobicajeno veéi od broj pomaka u procijenjenome vektorskom modelu zato $to se

4)

testira ,,proslost” i njezina znacajnost (Bahovec i Erjavec, 2009).

3.2. Odabir pokazatelja

Kritiénu tofku ovoga istrazivanja ¢inio je izbor pokazatelja koji ¢ée predstavljati promatrane makroekonomske
kategorije. S obzirom na to da se pomocu podataka nizih frekvencija ne bi mogao dobiti reprezentativan ekonometrijski
model, vremenske serije morale su biti promatrane na mjesecnoj razini, a pokazatelji prikladni toj frekvenciji.

Najces¢i su pokazatelji vaznosti osigurateljnoga sektora za gospodarstvo ukupna zaraCunata bruto premija,
osigurateljna penetracija i osigurateljna gustoca. Buduci da osigurateljna penetracija i gustoca stavljaju u omjer ukupnu
zaraCunatu bruto premiju s pokazateljima koji se ne iskazuju na mjesecnoj razini, odnosno bruto domacim proizvodom i
brojem stanovnika, u daljnjoj analizi rabi se ukupna zarac¢unata bruto premija.

Razvijenost financijskoga sektora ogleda se u njegovoj sposobnosti da efikasno alocira Stednju od novcano suficitarnih
jedinica novéano deficitarnim jedinicama, odnosno u uspjesnosti financijske intermedijacije. Beck, Dermigii¢-Kunt 1
Levine (2001) za indikatore razvijenosti financijskoga posredni§tva predlazu sljedeca Cetiri pokazatelja: omjer
monetarnoga agregata M2 i BDP-a, udio imovine komercijalnih banaka u imovini cjelokupnoga bankarskog sektora,
omjer kredita komercijalnih banaka i BDP-a, kao i omjer kredita komercijalnih banaka privatnom sektoru i BDP-a.

Omjer M2 i BDP-a, odnosno omjer likvidne pasive i BDP-a (engl. liquid liabilities to GDP) najSire je koriSten indikator
financijske razvijenosti. Monetarni agregat M2 ukljucuje novac te kvazinovac koji ¢ine likvidna nov¢ana sredstva koja su
raspoloziva na zahtjev, ali su za razliku od komponenti novcane mase namijenjena funkciji Stednje (Lovrinovi¢ i Ivanov,
2009). Unato¢ cinjenici da je omjer likvidne pasive i BDP-a najsveobuhvatniji pokazatelj razvijenosti financijskoga
posredniStva, u ovome ga radu nije bilo moguce upotrijebiti u originalnome obliku, s obzirom na to da M2 nije u praksi
Hrvatske narodne banke (HNB), pa je indikator bilo potrebno modificirati ili upotrebom agregata M1 ili M4 koje HNB
objavljuje. De Gregorio i Guidotti (1995) kritiziraju upotrebu omjera agregata M1 i BDP-a, smatraju¢i ga upravo
indikatorom financijske nerazvijenosti. Navedeno argumentiraju Cinjenicom da visoke vrijednosti indikatora mogu
upucéivati na manjak sofisticiranijih financijskih proizvoda, dok niske vrijednosti ozna¢uju visoku razinu sofisticiranosti
sektora financijskih usluga. Oni zagovaraju odabir manje likvidnoga monetarnog agregata, §to je ovdje agregat M4. Stoga
¢e u ovome radu omjer ukupnih likvidnih sredstava i BDP-a predstavljati financijsku razvijenost.

Kako se statistika BDP-a u Republici Hrvatskoj vodi na godisnjoj i kvartalnoj bazi, bilo je potrebno pronaci
zamjensku varijablu za gospodarski rast. U vecini znanstvenih i stru¢nih radova uobicajeno je BDP aproksimirati
indeksom industrijske proizvodnje ¢ije vrijednosti na mjesecnoj bazi objavljuje Drzavni zavod za statistiku. Medutim,
izracun pokazatelja financijske razvijenosti, omjera monetarnoga agregata M4 i BDP-a, zahtijevao je procjenu mjesecnih
vrijednosti BDP-a, pa je indeks industrijske proizvodnje upotrijebljen za provedbu procedure vremenske dezagregacije.
Odabrana metoda, Chow-Lin procedura, ukratko je obja$njena u nastavku.

Chow i Lin (1971) predlazu relativno jednostavnu univarijatnu metodu s ukljuéenim indikatorom kako bi ili
interpolirali ili procijenili seriju od znacaja na temelju iste serije s nizom frekvencijom. U ovome ¢e se radu na taj nacin
pomocu kvartalnih vrijednosti bruto domacega proizvoda i mjesecnih vrijednosti indeksa industrijske proizvodnje dobiti
procjena mjesecnih vrijednosti bruto domacega proizvoda.
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Neka GDPM bude vektor reda 36 x 1 nepoznatih mjese¢nih vrijednosti bruto domacega proizvoda, a IIPM vektor
reda 108 X 1 povezane serije indeksa industrijske proizvodnje s vrijednostima na kraju svakoga mjeseca. Svaki stupac
matrice predstavlja mjesecni podatak koji ¢e posluziti kao indikator za interpolaciju mjesecnoga BDP-a. Pretpostavlja
se da izmedu BDP-a i indeksa industrijske proizvodnje postoji povezanost koja se moze iskazati regresijskim modelom:

GDP =B-1IP +¢, )

gdje su

E(e)=0 i E(e) =0, (6)

pri cemu je regresijski parametar, a vektor slucajnih varijabli s ocekivanom vrijednosti nula i matricom kovarijanci .

Neka je
GDPQ = C -GDPM i 1IPQ = C - 1IPM, @)

gdje je C matrica (36 x 108)

®)
000000..111

Tada je GDPQ vektor poznatih kvartalnih vrijednosti BDP-a reda 36 x 1, a [IPQ kvartalizirana verzija matrice
indikatora, odnosno indeksa industrijske proizvodnje.

Procijenjene mjesecne vrijednosti BDP-a dobivaju se iz dva dijela. Prvi dio rezultat je mnoZenja regresijskoga
koeficijenta (iz modela u kojemu je GDPQ funkcija I[IPQ) s mjesecnim vrijednostima indeksa industrijske proizvodnje.
Drugi je korak distribucija rezidualnih odstupanja regresijskoga modela (5) s kvartalnim podatcima na mjesece, u
proporciji s varijancom mjeseca. Taj korak osigurava da zbroj mjese¢nih vrijednosti bude jednak pripadajuéoj kvartalnoj
vrijednosti.! Vremenska dezagregacija provedena je pomocu programske podr§ke MATLAB R2015a, a prema programu
Quillisa i Abad (2005).

4. REZULTATI EMPIRIJSKE ANALIZE

U analizi su koriSteni podatci na mjesec¢noj razini od sije¢nja 2006. do prosinca 2014. Iako su podatci o indeksu
industrijske proizvodnje dostupni od sije¢nja 1998. godine, o bruto doma¢emu proizvodu od prvoga kvartala 2000.
godine, a podatci o monetarnome agregatu M4 od prosinca 1993. godine, pocetno razdoblje uvjetovala je dostupnost
podataka o zaracunatoj bruto premiji.

Kako bi se dobile realne vrijednosti indikatora, svi su podatci deflacionirani indeksom potrosackih cijena (2010.
= 100). Nadalje, radi boljih statistickih svojstava i lakSe usporedivosti, vremenski nizovi su logaritmirani. U svrhu
izbjegavanja problema prividne regresije iz varijable FD uklonjen je trend koji je uocen grafickom analizom. Konacno,
kako bi se uklonio sezonski utjecaj, varijable su desezonirane TRAMO/SEATS metodom.

U tablici 1. prikazani su rezultati testiranja stacionarnosti bruto domaéega proizvoda, omjera financijske razvijenosti
te osigurateljne premije u razinama i prvim diferencijama.

' Radi opseZnosti procedure, ona je ovdje prikazana u sazetome obliku. Cjeloviti teoretski okvir i primjer primjene procedure moguce je vidjeti u
Colakovi¢ i Hlivnjak (2007: 5-12).
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Tablica 1. ADF test jedini¢noga korijena za odabrane varijable u razinama i u prvim diferencijama

ADF test
Varijable u razinama
Konstanta Konstanta i trend Bez deterministickih komponenti
GDP —0,659599 -3,139617 —0.691159
FD —2,739326 -3,851756 1,412822
INS 0,880504 —2,587928 —1,346588
ADF test
Prve diferencije
Konstanta Konstanta i trend Bez deterministi¢kih komponenti
AGDP —6,787603* —6,772606* —6,771884*
AFD —9,784223* —9,775249* -9,657602*
AINS —11,51881* —11,56203* —11,39579*

Izvor: izra¢un autora

Napomena: * oznacava stacionarnost vremenskoga niza pri razini znacajnosti 1%.

Rezultati ADF testova upucéuju na nestacionarnost varijabli u razinama te stacionarnost nizova prvih diferencija, $to
znaci da su varijable u modelu integrirane reda jedan, odnosno, GDP, FD, INS ~ I(1). Time se potvrduje izbor vektorskoga
modela korekcije pogreske. U tablici 2. dani su rezultati testa traga matrice i testa maksimalne svojstvene vrijednosti
kojima se provjerava broj kointegracijskih vektora.

Tablica 2. Odredivanje broja kointegracijskih vektora pomocu testa traga matrice i testa maksimalne svojstvene

vrijednosti
Test traga matrice

Nulta hipoteza (H,): Svojstvena vrijednost Test veli¢ina Kritién(zlsz;;i)jednost Vjerojatnost
r=20 0,229359 40,48884 35,19275 0,0122
r<li 0,103176 13,91448* 20,26184 0,2953
r<2 0,027146 2,807120 9,164546 0,6174

Test maksimalne svojstvene vrijednosti

Nulta hipoteza (H,): Svojstvena vrijednost Test veli¢ina Kritién(alsz;;i)jednost Vjerojatnost
r= 0,229359 26,57436 22,29962 0,0119
r<i 0,103176 11,10736* 15,89210 0,2440
r<2 0,027146 2,807120 9,164546 0,6174

Izvor: izraun autora
Napomena: * oznacava odbacivanje nulte hipoteze pri razini znacajnosti 5%.

Usporedbom test veli¢ine Johansenova testa s pripadaju¢im kriticnim vrijednostima, nulta hipoteza prvi se put odbacuje
za vrijednost » = 1, iz ¢ega se zakljuCuje da su varijable kointegrirane jednim vektorom kointegracije. Procijenjena
kointegracijska jednadzba potvrduje postojanje dugoro¢ne ravnoteze izmedu osiguranja, financijske razvijenosti i
gospodarskoga rasta Hrvatske. Jednadzba dugoga roka jednaka je:

GDP =7,9649 - FD + 3,4647 - INS — 35,215
(1,6414)(0,8007) 9)
[—4,8525][—4,3271]
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Prema empirijskoj vrijednosti #-omjera koji za varijablu FD iznosi —4,8525, a za varijablu /NS —4,3271, moze se
zakljuciti da su varijable znacajne u modelu. Buduci da su koeficijenti ispred varijabli FD i INS pozitivnoga predznaka,
utvrduje se da financijska razvijenost i osigurateljni sektor imaju pozitivan utjecaj na rast bruto domacega proizvoda.

Procijenjeni vektorski model korekcije pogreske za varijablu GDP glasi:

AGDP, = —0,6540 - AGDP,_, — 0,0421 - AFD,_; + 0,2664 - AINS,_,
[—5,9996] [—0,2126] [1,7476]
—0,0092 - ECT,_,.
[—0,5896]

(10)

Clan ECT interpretira se kao faktor odstupanja varijabli od dugoroéne ravnoteze. Predznak i vrijednost koeficijenta
uz ECT ¢lan oznacavaju smjer i brzinu povratka zavisne varijable u dugorocnu ravnotezu. Negativan predznak u
ovome modelu upucuje na korigiranje neravnoteze u svakome mjesecu za 0,92%. Ostali parametri daju informaciju o
povezanosti bruto domacega proizvoda, omjera financijske razvijenosti i premije osiguranja u kratkome roku. Na temelju
signifikantnosti parametara moze se zakljuciti da jedino vrijednosti bruto domacega proizvoda u prethodnome razdoblju
utje¢u na BDP, dok su preostale varijable statisticki nesignifikantne u kratkome roku.

Nakon $§to je ustanovljena dugoro¢na ravnoteza medu varijablama u modelu i potvrden pozitivan utjecaj varijabli FD
1 INS na varijablu GDP, potrebno je utvrditi smjer uzroc¢nosti medu varijablama. Tablica 3. sadrzava rezultate Grangerova
testa uzro¢nosti parova varijabli.

Tablica 3. Grangerov test uzrocnosti

Nulta hipoteza (H,): Broj opazanja F-test veli¢ina Empirijska razina signifikantnosti
FD ne uzrokuje GDP u Grangerovu smislu 102 0,32062 0,9246
GDP ne uzrokuje FD u Grangerovu smislu 102 2,34139%* 0,0381
INS ne uzrokuje GDP u Grangerovu smislu 102 1,19765 0,3150
GDP ne uzrokuje INS u Grangerovu smislu 102 2,70517* 0,0185
INS ne uzrokuje FD u Grangerovu smislu 102 9,04854* 1,E-07
FD ne uzrokuje INS u Grangerovu smislu 102 1,51672 0,1818

Izvor: izra¢un autora
Napomena: * oznac¢ava odbacivanje nulte hipoteze pri razini znacajnosti 5%.

Na temelju rezultata iz tablice 3. nulta hipoteza odbacuje se za tri regresijske jednadzbe, pri razini signifikantnosti od
5%. Rezultati Grangerova testa pokazuju da u sva tri analizirana para postoji samo unilateralni uzro¢ni efekt. Gospodarski
rast uzrokuje u Grangerovu smislu i razvoj osiguranja i financijsku razvijenost. Takoder, razvoj osigurateljnoga sektora
uzrokuje u Grangerovu smislu financijsku razvijenost.

Ovim istrazivanjem dokazano je postojanje meduzavisnosti izmedu osiguranja, financijske razvijenosti i gospodarskoga
rasta u Hrvatskoj. Jednako kao i u slu¢aju financijske razvijenosti, jednadzba procijenjenoga VEC modela potvrduje da
osiguranje pozitivno utjee na gospodarski rast, §to se moglo zakljuciti i na temelju vaznosti funkcija koje drustva za
osiguranje imaju za cijelo gospodarstvo. Vec¢ina empirijskih istrazivanja dokazala je da razvoj osiguranja dovodi do rasta
gospodarstva, no rezultati za Hrvatsku pokazuju unilateralni uzro¢ni efekt od gospodarskoga rasta prema osiguranju, §to
znacdi da vrijedi spomenuta demand-following hipoteza. Gospodarski ¢e rast kroz povecanje raspoloziva dohotka povecati
potraznju za proizvodima osiguranja i tako potaknuti razvoj toga sektora, a s obzirom na to da ,,uzrokuje” i financijsku
razvijenost, moze se ocekivati da ¢e dovesti i do razvoja cijeloga hrvatskog financijskog sustava.

U radu je ispitana i veza izmedu osiguranja i financijske razvijenosti. Utjecaj razvoja osigurateljnoga sektora na
financijsku razvijenost pokazao se bitnim u modelu pa se zakljucuje da ¢e razvoj osigurateljnoga trzista dovesti do razvoja
financijskoga sustava. Financijska aktivnost osiguratelja ima izravnu te neizravnu vaznost za financijski sustav. S jedne
strane, drustva za osiguranje kao institucionalni investitori kupuju vrijednosnice i na taj nacin povecavaju likvidnost
trzi$ta kapitala. S druge strane, poveéanjem sredstava koja drze na raCunima banaka poveéavaju njihov kreditni potencijal
i omogucuju alokaciju sredstava nov¢ano deficitarnim jedinicama.
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5. ZAKLJUCAK

Vaznost osiguranja za financijsko i gospodarsko okruzenje u Hrvatskoj sve je ve¢i te je svrha ovoga istrazivanja bila
donijeti zakljuc¢ke o uzro¢nim vezama izmedu osigurateljnoga, financijskoga i gospodarskoga sektora. ProSirivanjem
koncepta o meduzavisnosti osiguranja, financijske razvijenosti i gospodarskoga rasta, koji su prvotno predlozili Hussels,
Ward i Zurbruegg (2005), u ovome je radu pomocu multivarijatnoga vektorskog modela korekcije pogreske ispitana
kointegracija i uzro¢ne veze izmedu navedenih varijabli u Republici Hrvatskoj. Pomoc¢u Johansenova kointegracijskog
pristupa potvrdeno je postojanje medusobne ovisnosti osiguranja, financijske razvijenosti i gospodarskoga rasta Hrvatske,
dok je Grangerovim testom uzrocnosti utvrden smjer uzro¢nosti medu varijablama. Rezultati ekonometrijske analize
pokazuju da ¢e rast gospodarstva uzrokovati razvoj osigurateljnoga i financijskoga sektora. Najvazniji zakljuc¢ak rada
je da razvoj osigurateljnoga sektora dovodi do razvoja financijskoga sustava. Rast financijskoga sektora generirat ¢e
pozitivne eksternalije, $to ¢e u konacnici stvoriti preduvjete za rast cjelokupnoga hrvatskog gospodarstva. Time se zatvara
krug meduzavisnosti osiguranja, financijske razvijenosti i gospodarskog rasta.
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THE ROLE OF INSURANCE IN THE DEVELOPMENT OF THE
FINANCIAL AND ECONOMIC SYSTEM OF THE REPUBLIC OF
CROATIA

A financially sound insurance sector is an essential component of developed economic systems. Insurers, as financial
intermediaries, mobilize domestic savings, and by assuming the risks from the real sector, contribute to the financial
stability. With the increasing importance of insurance companies in the structure of the financial system, as well as in the
economy as a whole, arises the question of the impact of insurance on the economic growth and development. The aim of
this paper is to investigate the cointegration and causality between insurance, financial development and economic growth
to infer whether there exists a long-term equilibrium and interdependence between the aforementioned macroeconomic
variables. In order to ascertain the direction of the causal links and the interdependence of financial and real sector, a
vector error correction model (VECM) is estimated, while the data analysis had also required the application of a temporal
disaggregation method. The existing literature on the finance-growth-nexus is mostly concerned with the banking sector,
and the insurance sector is to some extent neglected. By placing the emphasis on the insurance sector, this paper adds
to the understanding of its role and evergrowing importance for the financial and economic environment in Croatia and
provides an answer to the question — can financial sector and insurance, as its vital component, be the engine of economic
growth, or will a favorable economic situation serve as a basis for further development of the insurance and financial
system of the Republic of Croatia.

Keywords: insurance, financial development, economic growth, vector error correction model, Republic of Croatia
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MOTIVI ZA SIRENJE MULTINACIONALNIH DRUSTAVA ZA
OSIGURANJE U ZEMLJE U RAZVOJU - S OSVRTOM NA SRBIJU

Posljednjih desetljeca dolazi do zasicenja na trZistima osiguranja u razvijenim zemljama, te
su velike kompanije iz tih zemalja prisiljene traziti nova trzista. Kao pogodna cine im se trzista
zemalja BRIC-a — Brazil, Rusija, Indija, Kina te bivse socijalisticke zemlje u kojima su pokrenute
decentralizacija i liberalizacija, Sto podrazumijeva otvaranje prema inozemnim investitorima.

Motivi multinacionalnih kompanija za Sirenje temeljeni su na prihodima i na troskovima,
odnosno na smanjenju troskova, a osiguratelji Cesto prate svoje klijente — velike korporacije koje
ulaze na nova trzista — ponajprije da bi se brinuli o sigurnosti poslovanja svojih klijenata, a zatim i
da bi prosirili svoju aktivnost na lokalnu zajednicu.

Uvjeti za ulazak velikih tvrtki na trzista u razvoju, prije svega, odnose se na politicku i pravnu
sigurnost, ali su vazni cimbenici i rast lokalne ekonomije te gustoca i penetracija osiguranja.

Od 2004. godine, kada je u Srbiji zapocelo otvaranje trzZista osiguranja i kada nije bilo tvrtki
s inozemnim vlasnistvom, pa sve do kraja 2014. godine na trZiste je uslo 21 strano drustvo za
osiguranje, a poslije neznatnih promjena danas ih djeluje 19, od ukupno 25.

Novi Zakon o osiguranju donesen krajem 2014. godine predvida prilagodavanje poslovanja
standardima jedinstvenoga trzista, sto bi moglo dodatno olaksati ulazak inozemnih tvrtki, ali ¢e se
odredbe koje se ticu inozemnih drustava za osiguranje, odnosno otvaranje njihovih ogranaka poceti
primjenjivati tek Cetiri godine nakon ulaska Srbije u WTO.

Kljuéne rijeci: drustva za osiguranje, trzista u razvoju, kvalitativni i kvantitativni pokazatelji
razvijenosti trzista, trziste osiguranja u Srbiji, Zakon o osiguranju

UuvoD

Predmet su ovoga rada motivi multinacionalnih kompanija, a posebno osiguravaju¢ih drustava za ulazak na trziste neke
od zemalja u razvoju, kriteriji kojima se vode te parametri na koje posebno obracaju pozornost kada je rije¢ o zemljama u
koje ulaze. Primjenjujuci te parametre na trziste osiguranja u Srbiji, rad treba pokazati §to je privuklo strane osiguratelje na
to trziSte, kakva je geneza njihova dolaska, dati presjek trenutacnoga stanja te prognozu je li ono i dalje privlacno.

Iako ulazak multinacionalnih kompanija nosi odredeni rizik za lokalna drustva za osiguranje, one su ipak dobrodosle
jer donose svjez kapital i aktiviu poslovnu politiku. Uvjeti za njihovo privlacenje, prije svega, odnose se na politicku i
pravnu sigurnost, ali su vazni ¢imbenici i rast lokalne ekonomije te gustoca i penetracija osiguranja. Srbija je poCetkom
ovoga stoljeca usla u znacajne politicke i pravne reforme, a 2004. u reformu sektora osiguranja i time postala privlacna za
strane osiguratelje, ali je posljednjih godina ovaj trend u opadanju.

1. KRETANJE KAPITALA U UVJETIMA GLOBALIZACIJE

Suvremeni oblik integracijskih procesa — globalizacija — podrazumijeva povecanu ekonomsku povezanost medu
drzavama i narodima, slobodan protok roba i usluga, radne snage i kapitala, a sve ¢esce to je i uvjet opstanka i kontinuiteta
poslovanja. Ekonomske aktivnosti u stranim zemljama Bitzenis (2008) dijeli na 1) trgovinu (uvoz/izvoz), 2) strane izravne
investicije (koje mogu biti kroz osnivanje podruznica sa 100% vlasniStva, joint venture, greenfield investicije, brownfield
investicije, akvizicije, spajanje i akvizicije (M i A)), 3) neizravne (portfolio) investicije, 4) suradnju — strateske alijanse i
5) partnerstva bez novca (licencije, fransize, ugovori ,.klju¢ u ruke”). Malo Sire videnje daje Vidas Bubanja (1998), prema
kojoj se kretanje kapitala obavlja kroz kredite, portfolio investiranje (ulog investitora ne omogucuje mu pravo kontrole i
upravljanja) i izravne investicije u inozemstvu (investitor visinom uloga stjeCe pravo vlasni$tva i upravljanja poduzeéem).
U globaliziranome drustvu kroz kretanje kapitala jaca vaznost multinacionalnih kompanija i razvijenih zemalja, ali i
ovisnost nerazvijenih zemalja koje ovaj proces ¢esto vide kao opasnost za svoju nacionalnu ekonomiju.

169
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2. MOTIVI MULTINACIONALNIH KOMPANIJA I OSIGURATELJA ZA ULAZAK NA NOVA
TRZISTA
Motivi za Sirenje multinacionalnih kompanija, prema Madura (2006), temelje se na prihodima i na troskovima. Motivi

na temelju prihoda jesu:

» privlacenje novih izvora potraznje;

» ulazak na profitabilna trzista;

*  moguénost monopolske pozicije;

+ prevladavanje trgovackih barijera (ako neka zemlja ne dozvoljava uvoz);

» diversifikacija rizika.

Motivi na temelju troskova, to¢nije na temelju smanjenja troskova jesu:
* ckonomija obujma (veci opseg proizvodnje podrazumijeva nizu cijenu po jedinici);
» koristenje resursa zemlje u koju se dolazi (zemljiste, zaposlenici, sirovine...);
»  koriStenje tehnologijom;
»  koriStenje vlastitom valutom u slu¢aju valutnih oscilacija u zemlji u koju dolaze (npr. prilikom izgradnje tvornice).

Istrazivanje revizorske kuée PriceWaterhouseCoopers na 125 svjetskih vrhunskih menadzera koji su od 2006. do
2010. sirili poslovanje u druge zemlje pokazalo je da su razlozi za te aktivnosti 1) povecanje prihoda, bolja trzi$na pozicija
1 pristup novim trzistima (76%), 2) pristup novim proizvodima (54%), 3) povecanje trziSnoga udjela (74%) i 4) pristup
novim tehnologijama (26%). (Popovi¢, Jasko i Proki¢, 2010).

Kada je rije¢ o osiguranju, trzista razvijenih zemalja ve¢ se duze vrijeme smatraju zasi¢enima, pa velike osiguravajuce
kuce traze nova, u prvome redu u zemljama u razvoju i nerazvijenim zemljama. Kupnjom lokalne tvrtke dobivaju prostor
bez ozbiljne konkurencije, nezasi¢eno trziste, ali i kanale prodaje kroz koje plasiraju ponudu bogatiju od dotadasnje —
dodajuéi lokalnim proizvodima vlastite (Paladi i Srujan, 2010).

Autori poput Marovi¢a i Njegomira (2011) zamjeéuju da drustva za osiguranje Cesto prate svoje klijente — velike
korporacije koje ulaze na nova trzista — ponajprije da bi se brinuli o sigurnosti poslovanja svojih klijenata, a zatim se
njihova aktivnost $iri i na lokalnu zajednicu.

3. KRITERLJI ZA ULAZAK NANOVO TRZISTE

Moguénosti poslovanja na novome trziStu procjenjuju se na temelju politickih i gospodarskih ¢imbenika (Madura,
2006). U politicke cimbenike ubrajaju se odnos zemlje domacina sa zemljom iz koje multinacionalna kompanija dolazi,
odnos potrosaca prema proizvodima iz te zemlje, osjetljivost na odnose sa zemljama susjedima i podloZnost ratnom stanju
zbog preuzimanja teritorija, pravni sustav, razina korupcije. Ekonomski ¢imbenici podrazumijevaju makroekonomski
model drzave za rast BDP-a, stabilnost valute, visinu drzavnoga proracuna, kamate, zaposlenost stanovnistva, oslanjanje
drzave na strane kredite, trgovinski balans i deviznu kontrolu.

Sektor osiguranja u ovome kontekstu opsezno je u svojoj studiji opisala Penjugalovna (2009), koja kaze da se
privla¢nost trziSta osiguranja ocjenjuje na temelju kvalitativnih i kvantitativnih pokazatelja. Prema njezinu misljenju,
kvalitativni su pokazatelji:

» geoklimatski — podloznost prirodnim katastrofama, uvjeti zivota, specificnosti zemljopisnoga polozaja, udaljenost
od drugih gospodarskih sredista;

*  kulturni — uzajamni odnosi unutar drustva, svjetonazor;

» urbanisti¢ki — ekolos§ka situacija, stanje infrastrukture, privla¢nost zemlje za zivot;

+ spremnost gradana da se osiguraju — razina financijske pismenosti, nacini za ulaganje sredstava.

Kvantitativni su pokazatelji:

» ckonomski — obujam investicija, broj poduzeca, gospodarska orijentacija regije, tempo rasta BDP-a, razina
amortizacije osnovnih sredstava, standard, prosjecna premija po stanovniku;

* demografski — broj stanovnika, starosna struktura, visina prosjec¢ne Stednje kucanstava, stopa zaposlenosti,
struktura obitelji, natalitet;

+ cCimbenici koji karakteriziraju aktivnost osiguranja u regiji — broj konkurentnih tvrtki i njihova snaga, odnos
domacih i inozemnih drustava za osiguranje.
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Srpski autori Marovi¢ i Njegomir (2011) isticu, pak, kao osnovne ¢imbenike za dolazak inozemnih osiguratelja razinu
razvijenosti trzista i zakonsku regulativu.

Razina razvijenosti trziSta osiguranja podrazumijeva gustocu osiguranja — visinu prosjecne godi$nje premije po
stanovniku i penetraciju osiguranja — sudjelovanje bruto premije osiguranja u bruto drustvenome proizvodu. Pokazatelj je
razine razvijenosti trziSta i zastupljenost obveznih osiguranja u ukupnome portfelju, i to obrnuto proporcionalno.

Prema istim autorima, vazni su elementi zakonske regulative sukladnost zakonima EU-a, koliko je zemlja blizu
¢lanstvu u WTO-u, jesu li zavrSeni procesi demonopolizacije ako je rije¢ o biv§im socijalistickim zemljama, koliko se
brine o zastiti korisnika financijskih usluga, koliko su u¢inkoviti sudovi, je li osigurano slobodno kretanje novca, kapitala
i radne snage. Oni tomu dodaju i politicke prilike, koje ukljucuju unutarnju politi¢ku stabilnost te fazu pregovora o
¢lanstvu u EU-u.

4. SIRENJE DRUSTAVA ZA OSIGURANJE U ZEMLJE U RAZVOJU - PRESJEK STANJA

Najvecéi dio svjetske premije desetljeima se ostvarivao u najrazvijenijim zemljama — Sjevernoj Americi, zapadnoj
Europi i Japanu. Globalizacija i liberalizacija drugih trzista otvorile su prostor za Sirenje kompanijama iz ovih zemalja, a
osobito zanimljivima krajem prosloga i po¢etkom ovoga stoljeca pokazale su se zemlje s visokim stopama gospodarskoga
rasta u kojima je istodobno doslo i do liberalizacije trziSta — Brazil, Rusija, Indija i Kina (BRIC), kao i muslimanske zemlje
u kojima je tzv. takaful osiguranje (zasnovano na socijalnoj solidarnosti) dostiglo rast od ¢ak 40% (Rakita i Markovi¢,
2011). Od sredine devedesetih godina primjecuje se pojacana prisutnost velikih osiguratelja u zemljama jugoistocne
Europe. Na to su, prema Marovicu i Njegomiru (2011), utjecali: liberalizacija trzista, usuglasavanje zakonodavstva s onim
u EU-u, unapredenje sustava supervizije, ulazak brojnih zemalja iz JI Europe u EU-u. Jedan od ja¢ih motiva za ulazak na
trzi$ta zemalja u razvoju, prema Berry-Stolz, Hoyt i Wende (2010) jesu i stope rasta osiguranja koje su daleko veée od
onih u razvijenim zemljama.

Svjetska ekonomska kriza usporila je ulaganja multinacionalnih kompanija ovakve vrste, ali su s oporavkom
globalnoga trzi$ta i transakcije u osiguranju pocele rasti. Do nedvojbenoga pada doslo je u 2013. godini kada je, prema
studiji Deloitte M&A Institute (Deloitte, 2015), ¢ak i u SAD-u koji obuhvaca u prosjeku vise od 40% svih svjetskih
spajanja i preuzimanja u osiguranju, ova djelatnost opala za 60%. Tome su, smatraju, doprinijeli faktori poput promjene
percepcije vrijednosti tvrtke od strane kupaca, regulatorna neizvjesnost, osrednji gospodarski ucinak, a neke su tvrtke
odludile reinvestirati visak kapitala u drugi biznis, ili ¢ak podijeliti dividende dioni¢arima. Ve¢ u 2014. ova je djelatnost
ponovno krenula uzlaznom putanjom, dijelom i zbog toga $to su pojedine kompanije za osiguranje odlucile oploditi
kapital kroz akvizicije onih tvrtki koje su se odlucile na prodaju zbog loSega starta na burzama u 2014. Istodobno, bitan je
motiv i §irenje utjecaja na odredenim teritorijima, posebno u situaciji zasi¢enosti vlastitoga trziSta. Zato su brojni americki
i europski osiguratelji usmjerili investicije prema trzi§tima zemalja u razvoju, posebno u Latinskoj Americi i jugoisto¢noj
Aziji. Jedan od primjera koje navodi Delloitt M&A Institute jest MetLife koji je kupio ¢ileanski mirovinski fond AFP
Provida SA za 2 milijarde dolara, i tako povecao svoje trzisno ucesce u Latinskoj Americi.

Osim dugorocne politicke, gospodarske i financijske stabilnosti i predvidivosti lokalnoga trzista, za zemlje regije
jugoisto¢ne Europe multinacionalnim kompanijama vazan je i proces EU integracija kao jamstvo za prihvacanje op¢ih
standarda. ,,Prilikom odredivanja lokacije, investitori gledaju, izmedu ostalog, na potencijal, rast i penetraciju trzista,
ljudske kapacitete i logistiCku podrsku, kako bi mogli kreirati dodanu vrijednost i povratiti investiciju. Razmatraju se i
politike poreznog rezima, ali i posebne subvencije za privlacenje kapitala ukoliko su definirane” (Stojanovi¢, 2015: 29).

5.INOZEMNA DRUSTVA ZA OSIGURANJE U SRBLJI

Inozemni su osiguratelji u Srbiju poceli ulaziti tek nakon donoSenja Zakona o osiguranju 2004. godine (Sluzbeni
glasnik, 55/2004) koji je donio odredene promjene u nacinu osnivanja drustava za osiguranje: prema ranijemu, Zakonu o
osiguranju imovine i lica, inozemni osiguratelji nisu smjeli osnivati drustva u vlastitome vlasnistvu, a nije bilo moguce ni
ulaganje u postoje¢a domaca drustva za osiguranje (Suleji¢, 2003).

Zakon iz 2004. omogucio je da usluge osiguranja mogu pruzati druStva za osiguranje koja imaju status domacih
pravnih osoba osnovanih prema ovome Zakonu, a ¢iji osnivaci mogu biti domace ili strane pravne ili fizicke osobe koje
dobiju dozvolu Narodne banke Srbije. Tako se i imovina i osobe iz Srbije mogu osiguravati samo kod drustava osnovanih
prema ovomu Zakonu, osim ako je rije¢ o uslugama koje u Srbiji ne postoje.

171




ZBORNIK RADOVA: Dani hrvatskog osiguranja 2015.

U tome je razdoblju trziste bilo iscrpljeno dogadajima iz devedesetih godina — brojnim ratovima, medunarodnom
izolacijom, hiperinflacijom — zbog Cega su gradani izgubili povjerenje u instituciju osiguranja. Stanje je opisivano kao
kaoti¢no (Ostoji¢, 2004) zbog oligopola dvaju drzavnih osiguratelja, postojanja drustava bez odgovarajucega osnovnog
kapitala te zakona koji onemogucuje prisutnost inozemnih osiguratelja. Mnoga su drustva dugovala odstete osiguranicima,
a samo tijekom 2002. godine vodilo se 40 000 sporova po toj osnovi.

Krajem 2004. i pocetkom 2005. Narodna banka Srbije zbog nepravilnoga poslovanja oduzela je dozvolu ¢ak 19
drustava za osiguranje, a jos$ tri su se samostalno prijavila za likvidaciju, te je na trzistu od 40 ostalo svega 19 drustava;
kao rezultat toga u 2005. godini povecana je ukupna premija za 53%, broj zaposlenih za 30%, obujam poslovanja za 51%,
kapital je uveéan za 18%, a tehnicke pricuve za 98%.

Tako su se stvorili osnovni preduvjeti za ulazak inozemnih tvrtki za osiguranje na trziste Srbije.

0d 2004. do kraja 2014. godine broj inozemnih osiguratelja u Srbiji povecao se na 21, a zatim smanjio na 19 (tablica 1.).

Tablica 1. Promjena odnosa domacih i inozemnih drustava za osiguranje u Srbiji 2004. — 2014.

Godina 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014.
Broj drustava ukupno 40 19 18 20 24 26 26 28 28 28 25
Broj inozemnih - 5 8 13 17 19 19 21 21 21 19%
drustava

Broj domacih

< - 14 10 7 7 7 7 7 7 7 5
drustava

Izvori: NBS, Udruzenje osiguravaca Srbije, Ministarstvo finansija Republike Srbije, SorS
* Za jedno drustvo otvoren je postupak dobrovoljne likvidacije 8. svibnja 2015. godine (NBS).

Najvece su se promjene dogodile u 2007. kada je broj inozemnih drusStava s 8 povecan na 13: privatizirano je jedno od
dvaju najvecih drzavnih drustava za osiguranje, DDOR Novi Sad, koje je kupila talijanska tvrtka Fondiaria SAI, Sava Re
iz Slovenije kupila je Polis osiguranje, a dozvolu za rad dobila su Cetiri nova drustva — Basler zivotno osiguranje, Basler
nezivotno osiguranje, Merkur zivotno osiguranje i Uniqa nezivotno osiguranje (Cerovic, 2008.).

0d 2011. godine nije bilo ulaska novih inozemnih osiguratelja u Srbiju, a dva drustva za osiguranje pripojena su drugim
drustvima. Te je godine doslo do zastoja zbog usporavanja gospodarske aktivnosti u zemlji, kao posljedica ekonomskih
problema u eurozoni i revidiranja gospodarskoga rasta vecine zemalja, ali i usporavanja pozitivnih trendova na srpskome
trzistu osiguranja. Na znatno pomicanje nije utjecalo ni donosenje Zakona o obveznome osiguranju u prometu (Sluzbeni
glasnik, 36/2011).

U 2014. godini doslo je do smanjenja broja inozemnih drustava za dva, i to zato Sto su dva drustva za osiguranje (jedno
zivotno i jedno nezivotno) pripojila druga dva drustva za osiguranje (NBS, 2015). Tijekom 2015. jedan strani osiguratelj
podnio je NBS-u zahtjev za dobrovoljnom likvidacijom, posto je prethodne godine prepustio portfelj Zivotnoga osiguranja
drugomu, takoder stranomu osiguratelju.

To $to se broj stranih osiguratelja iz godine u godinu povecavao, samo je do odredene razine utjecalo na postotak
njihova uceséa u premiji osiguranja: u posljednjih sedam godina, otkad je Narodna banka Srbije pocela mjeriti ovaj

.....

smanjio, te je s 92,6% u 2007. pao na 91,5% u 2014. U ukupnoj premiji uc¢esc¢e inozemnih osiguratelja bitno se ne mijenja,
u prvome redu zato $to je najveci osiguratelj, Dunav osiguranje, u domac¢emu vlasni$tvu i zauzima ne$to manje od tre¢ine
ukupnoga trzista. U 2014. godini ugaseno je jedno domace drustvo za osiguranje (Takovo), pa je stoga udio stranih
osiguratelja neznatno povecan (tablica 2.).

Tablica 2. Ucesce inozemnih drustava za osiguranje u premiji osiguranja u Srbiji

Ucesce inozemnih osiguratelja u premiji (%) 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

Zivotno osiguranje 92,6 92,6 92,5 92,5 92 90,8 91 91,5
Nezivotno osiguranje 59,1 61 60,1 66,7 60,1 57,6 58,8 64,7
Ukupna premija 62,77 64,88 64,85 66,32 65,61 63,96 65,85 70,92

Izvor: NBS, izrac¢un autora
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Kada je u pitanju premija po glavi stanovnika, kao i sudjelovanje ukupne premije u BDP-u, vidi se da su ovi parametri
znatno ispod prosjeka Europske unije, pa se moze reci da trziSte i dalje nije dovoljno razvijeno i da postoji prostor za
ulazak novih osiguranja (tablica 3.14.).

Tablica 3. Ucesée premije u BDP-u u Srbiji i EU-u
Ucesce premije u BDP u % 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

Srbija 2 1,8 1,8 1,9 1,81 1,8 1,9 1,9 1,8 1,9
EU 8,3 8,95 8,8 8,3 8,4 8,4 7,9 6,7 6,8 6,8

Tablica 4. Premija po glavi stanovnika u Srbiji i EU-u

Premija po glavi stanovnika 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
Srbija 55 77 103 126 108 100 107 98 104 111
EU 2459 2667 2982 3061 2775 2737 2757 1724 1833 1902

Izvori: ¢asopisi Sigma Swiss Re, podatci Udruzenja osiguravaca Srbije, podatci izneseni na SorS-u.

Jedno podrucje koje bi moglo biti privlacno stranim osigurateljima jest i dobrovoljno zdravstveno osiguranje, koje jeu
prvim godinama od provodenja reformi dozivjelo rast: udio DZO-a u ukupnoj premiji u 2005. godini bio je 2,3%, u 2006.
godini 3,3%, da bi u 2007. dosegnuo 3,9%. Rast se o¢ekivao i u narednim godinama, ra¢unavsi na to da u ekonomski
razvijenim zemljama veé¢ dugo postoji trend prebacivanja tezita zdravstvenoga osiguranja s drzavnoga zdravstvenog
sustava na osiguravajuce kuce, kao i na ¢injenicu da drzavni zdravstveni sustav u Srbiji ima brojne slabosti. Rast se,
medutim, nije nastavio: u 2014. godini po broju osiguranika od 913 031 moze se zakljuciti da tek svaki deseti stanovnik
ima dobrovoljno zdravstveno osiguranje i slobodno se moze re¢i da je trziste u Srbiji nepokriveno, s obzirom na to
da premija dobrovoljnoga zdravstvenog osiguranja zauzima oko 1,9% udjela u ukupnoj premiji. Jedan od nacina za
povecanje zanimanja mogla bi biti i promjena regulative kako bi se dio sredstava iz obveznoga zdravstvenog osiguranja
mogao koristiti i za lijeCenje u privatnome sektoru, ali nema najava da ¢e se to razmatrati u bliskoj buduénosti.

Novi Zakon o osiguranju donesen u prosincu 2014., a koji je stupio na snagu krajem lipnja 2015. godine, trebao
bi dodatno prilagoditi srpsko trziste osiguranja medunarodnim standardima, pa bi to moglo biti jedan od ¢imbenika
za privlacenje inozemnih investitora. Ipak, odredbe koje se ti€u inozemnih druStava za osiguranje, odnosno otvaranja
njihovih ogranaka, pocet ¢e se primjenjivati tek Cetiri godine nakon ulaska Srbije u WTO-u, a one koje se odnose na
pruzanje usluga osiguranja u drugim zemljama primjenjivat ¢e se nakon pristupanja Srbije Europskoj uniji (Zakon o
osiguranju, Sluzbeni glasnik RS, br. 139/2014).

Iako se svjetsko trziste oporavlja, trziSte osiguranja u Srbiji 1 dalje se nalazi na priblizno istoj razini kao i prethodnih
godina kada je u pitanju ukupna premija (tablica 5.).

Tablica 5. Ukupna premija u Srbiji

Godina 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014.
Ukupna premija (milijuni EUR) 406 485 565 589 558 536 548 569 562 578
Rast premije u % 53 18 16 4,2 =52 5,6 3 3,8 -1,2 2,8

Izvori: NBS, Casopisi Sigma SwissRe

To bi mogao biti jedan od razloga $to od 2011. nema najava o dolasku novih inozemnih drustava u zemlju: nema
najava ni o zainteresiranima za dobivanje licencije u 2015. godini, a moguénost ulaska novih igraca na trZiste zasad se
jedino vezuje za privatizaciju najvece srpske osiguravajuc¢e kompanije Dunav osiguranje koja bi se, prema najavama
duznosnika, mogla realizirati do kraja 2015. godine.

173




ZBORNIK RADOVA: Dani hrvatskog osiguranja 2015.

ZAKLJUCAK

Zbog zasicenja trziSta osiguranja u razvijenim zemljama i niske stope rasta velike kompanije za osiguranje traze nova
trziSta, medu kojima su im od sredine 90-ih godina prosloga stoljeca, osim zemalja BRIC-a, zanimljive zemlje JI Europe,
ukljucujuéi i Srbiju u koju je od 2004. godine doslo 21, a zadrzalo se 19 inozemnih drustava za osiguranje.

Kriteriji kojima su se ona rukovodila, osim osnovnih politickih i financijskih parametara karakteristi¢nih za strane
direktne investicije, bili su zakonska regulativa i razina razvijenosti trzista. Adekvatna zakonska regulativa osnovni je
preduvjet za ulazak na novo trziste, pa je ekspanzija osiguravajucih drustava krenula usporedo s demonopolizacijom i
liberalizacijom trzista —u Srbiji se to poklapa s donosenjem Zakona o osiguranju 2004. godine kojim je pocelo otvaranje
trzista i njegovo reguliranje. Sukladnost sa standardima EU-a, blizina ¢lanstvu u WTO-u i EU-u, briga o osiguranicima
te slobodno kretanje kapitala i radne snage — takoder su vazni kriteriji za ulazak inozemnih osiguratelja na nova trzista.

Razina razvijenosti trziSta promatra se kroz gustocu osiguranja (visinu prosjecne godi$nje premije po stanovniku)
1 penetraciju osiguranja (sudjelovanje bruto premije osiguranja u bruto druStvenome proizvodu), kao i kroz stopu rasta
premije: Sto su manje gustoca i penetracija osiguranja, to je trziSte nerazvijenije i veéi je prostor za nove igrace. Ti
su pokazatelji u Srbiji prili¢no niski, pa se s te strane moze zakljuciti da postoji prostor za daljnji dolazak inozemnih
osiguratelja. S druge strane, stopa rasta premije proporcionalna je zanimanju velikih osiguratelja za dano trziste, a ona se u
Srbiji ve¢ cijelo desetlje¢e ne mijenja u znacajnoj mjeri. Svjetska ekonomska kriza narocito je usporila rast trzista, pa tako
i dolazak inozemnih osiguratelja. S porastom gospodarske aktivnosti u svijetu moglo bi se o¢ekivati vracanje zanimanja,
ali bi prije toga trebalo do¢i do izvjesnoga ukrupnjavanja trzista.
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Lela Sakovié

THE MOTIVES FOR EXPANSION OF INSURANCE COMPANIES TO
DEVELOPING COUNTRIES, WITH REFERENCE TO SERBIA

In recent decades, insurance markets in developed countries have become saturated, so large companies from these
countries are forced to seek new markets. The markets emerging as appropriate to them are those of the BRICS countries
- Brazil, India, China, Russia, as well as of the former socialist countries that launched decentralization and liberalization
involving opening up to foreign investors.

The motives for the expansion of multinational companies are based on income, as well as on costs and cost reduction,
and insurance companies often accompany their customers - large corporations entering new markets, first to take care of
the security of their business and then to expand their activity to the local community as well.

The conditions for entry of large companies in emerging markets are primarily related to the political and legal
security, but other also important factors are local economy growth, as well as insurance density and penetration.

Since 2004 when Serbia started opening the insurance market, and when there was no foreign-owned company, 21
foreign insurance companies entered the market by the end of 2014 and after few changes 19 companies, out of 25,
operate today.

The new Insurance Law, adopted by the end of 2014, envisages adjustment of business operations to single market
standards, which could further facilitate the entry of foreign companies. However, the provisions concerning foreign
insurance companies, i.e. opening of their branches, will not come into force until four years after Serbia’s accession to
the WTO.

Keywords: recourse, subrogation, legal basics for insurer’s right to recourse, exclusion of the right to recourse, term
of limitation for recourse claims
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ANALIZA TRZISTA OSIGURANJA OD AUTOODGOVORNOSTI
S ASPEKTA TRZISNE KONKURENCIJE — S POSEBNIM OSVRTOM
NA TRZISTE SRBIJE

Trziste osiguranja od autoodgovornosti u Republici Srbiji i dalje je neliberalizirano, a takvo ée
i ostati do ulaska Srbije u EU. Osnovno pitanje analizirano u radu je kako takva situacija utjece na
razmjer Steta, tj. dovodi li do stabilizacije trzista.

U radu je dan prikaz RjeSenja Komisije za zastitu konkurencije iz 2009. godine, kojim je
utvrdeno bitno sprecavanje i ogranicavanje konkurencije na ovome trzistu, zbog odluke Udruge
osiguravatelja Srbije, kojom je donesena jedinstvena tarifa premija AO-a. Iste godine donesen je i
Zakon o obaveznim osiguranjima u prometu, kojim je utvrdena obaveza drustava za osiguranje da
primjenjuju minimalnu tarifu koju donosi Udruga, cime su drustva za osiguranje u ovome segmentu
zapravo izuzeta od pravila zastite konkurencije.

Tarifa AO-a nije mijenjana sve do srpnja 2014., kada je doslo do povecanja od 45%. Ovakvo
skokovito kretanje premije pokazuje da ne postoji realna veza izmedu visine Steta i premije, §to ¢e
biti analizirano u radu za razdoblje od 2005. do 2014. godine.

U svjetlu predstojece liberalizacije koja ocekuje Srbiju, u radu su prikazani relevantni podatci
vezani uz trZiste osiguranja od autoodgovornosti u Njemackoj, kao i aktualni podatci trZista
Hrvatske.

Kljuéne rijeci: autoodgovornost, razmjer Steta, liberalizacija, rat cijenama

1.UVOD

Moglo bi se reci da je trziSte osiguranja Srbije s aspekta trziSne konkurencije u ve¢emu dijelu liberalizirano jer je
zapravo jedina vrsta osiguranja koja je ostala neliberalizirana obavezno osiguranje od odgovornosti vlasnika motornih
vozila za Stete pri¢injene tre¢im osobama (u nastavku: AO). Ipak, u izjavi da je ,,ve¢im dijelom liberalizirano” treba
biti oprezan zbog Cinjenice da spomenuta vrsta osiguranja, zbog svoje masovnosti i obaveznosti, predstavlja ,,osobnu
iskaznicu” trziSta, pa i djelatnosti osiguranja. Ova vrsta osiguranja najc¢escée predstavlja i prvo iskustvo korisnika osiguranja
sa samom djelatnos$¢u, na nerazvijenim trziStima, nazalost, najéesée i jedino. Stoga ne ¢udi Sto se njegovo prilagodavanje
novim trziSnim pravilima pozorno prati, a upravo su tu zabiljeZene promjene mozda i najvaznije.

Tektonski poremecaji pravila na trziStu ove vrste osiguranja, u trenutcima prelaska na liberalizirani model, nisu
ekskluzivitet jedne regije, nego su uocavani gdje god je dolazilo do napuStanja stroge regulacije cijena. Sli¢no je
zabiljezeno i u Njemackoj sredinom devedesetih godina prosloga stoljeca, tako nesto biljezi se u Hrvatskoj danas, tako
nesto biljezit ¢e se najvjerojatnije i u Srbiji poslije devedesetoga dana ulaska Srbije u EU, kada ¢e prestati primjena
sadasnjih zakonskih rjesenja.

2. TRZISTA OSIGURANJA AO-A U NJEMACKOJ I HRVATSKOJ

2.1. Trziste osiguranja AO-a u Njemackoj

Trziste osiguranja Njemacke bilo je suoceno sa znatnim promjenama regulative na trzi§tu osiguranja poslije niza
Direktiva EU-a s po¢etka devedesetih godina prosloga stoljeca, $to je rezultiralo poja¢anom trzisnom utakmicom. Ovom
deregulacijom ponajprije je ukinut zahtjev za prethodnom suglasno$¢u nadzornoga tijela na uvjete osiguranja, pa su u
liberalizaciju sva drustva za osiguranje krenula sa zapravo istim proizvodom. Moglo bi se reéi da je jedino prodajno
oruzje koje su druStva za osiguranje imala u svojim rukama bilo novostecena sloboda upravljanja cijenama svojega
proizvoda. To je dovelo do razdoblja intenzivne cjenovne konkurencije, koja je rezultirala padom ukupno prikupljene
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premije u motosektoru (koji ukljucuje i autoodgovornost i kasko-osiguranje) od gotovo 9%. Podatak o posljedicama
ovoga cjenovnog pritiska koji je jo§ ilustrativniji prosjecna je premija po vozilu, gdje je zbog rasta broja vozila u istome
razdoblju doslo do jo§ znacajnijega pada od vise od 17%.

Grafikon 1. Godisnje stope rasta ukupno prikupljene premije u motokompleksu osiguranja i u ostalim osiguranjima
imovine i odgovornosti u Njemackoj u razdoblju od 1995. do 2012. godine

= = Moto kompleks

Ostatak PL kompleksa

Izvor: IzraCun autora na temelju Statistical Yearbook of German Insurance 2013, www.gdv.de

Na grafikonu 1. prikazan je rast ukupno prikupljene premije u motokompleksu osiguranja i u ostalim osiguranjima
imovine i odgovornosti. Ono §to je najupecatljivije na ovome grafikonu je ¢injenica da je u promatranih 18 godina premija
osiguranja motokompleksa u 9 godina imala zabiljezen pad, dok su ostala osiguranja odgovornosti i imovine samo dvije
godine biljezila pad premije, i to neznatan. Pitanje koje se postavlja je — za§to samo odredena vrsta osiguranja trpi
takav cjenovni pritisak da se ¢esto upotrebljava i izraz rat cijenama? Odgovor najvjerojatnije lezi u razlic¢itim oblicima
distribucije jer je osiguranje za motorno vozilo ,,lakSe kupiti”, a kao §to je ve¢ i reCeno, ovaj oblik osiguranja predstavlja
ulazna vrata za ostala osiguranja, pa se i troSkovi nabave drugih vrsta osiguranja prelijevaju ovdje.

Rat cijenama predstavlja intenzivnu cjenovnu konkurenciju sudionika na trziStu u cilju medusobnoga preuzimanja
klijenata, odnosno poveéanja udjela na trzistu. Tijekom ,rata cijenama” uobiCajeno je da proizvodi i usluge budu
nudeni na trzistu po znatno nizim cijenama od uobicajenih, koje nisu dugoro¢no odrzive bez ozbiljnoga ugrozavanja
svih sudionika ,,u ratu”. Najéesc¢a je posljedica gubitak profita cijeloga sektora. Ta je aktivnost zabiljeZena u mnogim
podrucjima privredivanja, ali je li oStra cjenovna konkurencija presla granice i postala pravi rat cijenama nije tako lako
odrediti. Mozda je Cak i teze povuci tu granicu u djelatnosti osiguranja zbog specificnosti same usluge osiguranja i za laike
priliéno maglovite veze cijene usluge (premije) i onoga $to usluga predstavlja (zastita), osobito kad ne dode do ostvarenja
osiguranoga slucaja.

Interpretacijaje liu Njemackoj u ovome razdoblju bio realiziran rat cijenama ili samo intenzivna cjenovna konkurencija
koja je dovela do optimalne razine cijena naravno ovisi i o kutu promatranja, odnosno je li u pitanju drustvo za osiguranje
ili korisnik osiguranja. Za drustva za osiguranje cjenovni je pritisak izvor novih briga o dovoljnosti tehnickih rezervi. S
druge strane, za ugovarace osiguranja pad u premiji zeljeno je stanje. Najobjektivnije mjerilo ipak bi bila odrzivost cijena
koje su dostignute cjenovnim pritiscima. Promotrimo li prosje¢nu premiju po vozilu u Njemackoj, uo¢avamo da je poslije
viSe godina intenzivnoga pada doslo do stabilizacije i blagoga rasta. Naravno, ovo nije u potpunosti ispravno i jedino
mjerilo odrzivosti i dovoljnosti cijene usluge osiguranja, nego treba imati u vidu i kretanje Steta, kako intenziteta tako i
visine, a s druge strane, u izracune je nuzno ukljuciti i prihode od investiranja...
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Grafikon 2. Prosje¢na premija u eurima po vozilu u Njemackoj u razdoblju od 1994. do 2012. godine

4 )

Izvor: Statistical Yearbook of German Insurance 2013, www.gdv.de

Ono $to se moze vidjeti iz podataka dostupnih u statistiCkim godi$njacima o njemackome trziStu osiguranja je da su
razmjeri Steta za osiguranja iz kompleksa motornih vozila opcenito visoki (u prosjeku za desetak postotnih bodova veci
nego u ukupnome osiguranju imovine i odgovornosti). Ipak, u razdoblju od sredine sedamdesetih godina prosloga stolje¢a
pa do 2012. godine samo je 1999. godine zabiljeZen ovaj pokazatelj na nivou od vise od 100, $to je tada vjerojatno i
dovelo do prekida ¢etverogodisnjega pada ukupno ostvarenih premija.

2.2. TrziSte osiguranja AO-a u Hrvatskoj

Kao §to je ve¢ receno, pocetak liberalizacije dovodi do znatnoga pritiska na cijene, pa je sli¢na situacija zabiljezena i u
Hrvatskoj, gdje je liberalizacija prethodne godine dovela do kraja razdoblja stabilnih premija osiguranja autoodgovornosti.
Samo u 2014. godini biljezZi se pad premije u ovoj vrsti osiguranja od vise od 20%. Prosje¢na premija pala je s iznosa od
blizu 200 eura na oko 130 eura, a nitko sa sigurno$cu ne zna je li pad zaustavljen i gdje mu je granica. Tako intenzivan pad
premija u tako kratkome razdoblju (oko godinu i pol) nije zabiljezen ni na jednome drugom trzistu. DruStva za osiguranje
U 0VO su se cjenovno razracunavanje naravno upustila u zZelji da zauzmu ve¢i dio trzista, ali ¢ini se da zasad prevelikih
promjena nema. Na nadzornim je tijelima da intenzivno prate kako da tehnicke rezerve ne budu ugroZene smanjenjem
premijskoga prihoda, ali i tako da ne dode do promjena uvjeta osiguranja za ugovaratelje, korisnike ili ostecene trece
osobe. Takva vrsta smanjivanja troSkova bila bi kontraproduktivna za imidz cjelokupne djelatnosti osiguranja.

Tablica 1. Rang drustava za osiguranje u Hrvatskoj po udjelu u ukupno ostvarenoj premiji nezivotnih osiguranja za
2014.12015. godinu

. . . UDIO POZICIJA
Naziv drustva za osiguranje
2015./2014. 2014. 2015. 2014. 2015.
Croatia -8,02 37,05 35,05 1 1
Allianz Zagreb +5,12 11,43 12,36 3 2
Euroherc -8,17 12,86 12,15 2 3
Jadransko -12,29 8,32 7,51 4 4
UNIQA —8,74 5,48 5,15 5 5
Triglav +10,01 4,47 5,06 7 6
Wiener -7,32 4,73 4,51 6 7
Generali +10,14 3,83 4,33 8 8
Croatia +43,70 2,56 3,79 10 9
HOK +0,53 2,85 2,95 9 10
Grawe Hrvatska —6,94 2,35 2,25 11 11
BNP Paribas Cardif +22,62 0,85 1,07 14 12
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. . . UDIO POZICIJA
Naziv drustva za osiguranje
2015./2014. 2014. 2015. 2014. 2015.
Sunce +7,66 0,91 1,01 13 13
Velebit -11,76 0,95 0,86 12 14
Izvor +20,47 0,62 0,76 15 15
ERGO +252,08 0,16 0,57 17 16
Merkur -1,54 0,43 0,44 16 17
Hrvatsko kreditno osiguranje +17,75 0,15 0,18 18 18

Izvor: Izracun autora na temelju statistiCkoga izvjeStaja o trzi$tu osiguranja u Hrvatskoj za IV. kvartal, www.huo.hr

Zasad je prerano govoriti o tome moze li se proces snizavanja premija osiguranja u Hrvatskoj smatrati ratom cijena
jer je nuzno vidjeti je i sada dostignuta niza razina cijena odrziva ili ne. Da ne bi doSlo do negativnih posljedica, u
vidu bankrotiranja sudionika na trziStu, nuzna je veca angaziranost nadzornih tijela koji bi u okviru svojih nadleznosti
kontrolirali sposobnost drustava za osiguranje da ispune svoje obveze. Propusti u toj aktivnosti mogli bi imati znatne
negativne posljedice jer se turbulencije sudionika na financijskome trzi$tu lako odrazavaju na stupanj povjerenja u cijelo
trziSte, §to je joS izraZenije u djelatnosti osiguranja.

3.RJESENJE KOMISIJE ZA ZASTITU KONKURENCIJE REPUBLIKE SRBIJE IZ 2009.
GODINE

Trenutacni pravni okvir (ne)liberalizacije na osnovi kojega se uspostavljaju postoje¢i odnosi na ovome trzistu Srbije
posljedice su, izmedu ostalog, i aktivnosti iz 2008. i 2009. godine, kada je Savjet Komisije za zastitu konkurencije
u postupku pokrenutom po sluzbenoj duznosti protiv Udruge osiguravatelja Srbije i 11 druStava za osiguranje donio
Rjesenje kojim je utvrdeno da je Odluka Udruge iz srpnja 2008. s Tarifom premija AO-a ,,akt kojim se bitno sprecava i
ogranicava konkurencija na trzi§tu pruzanja usluga osiguranja vlasnika, odnosno korisnika motornih i priklju¢nih vozila
od odgovornosti za §tetu pri¢injenu tre¢im osobama”. Tijekom postupka drustvo za osiguranje iznijelo je da neposredni
zeljeni cilj sporazuma nije bila eliminacija cjenovne konkurencije, nego namjera da se sprijece teske financijske posljedice.
Ovo je rjeSenje vazno i zbog Cinjenice da su se strane protiv kojih je voden postupak u svojim Zalbenim navodima pozvale
na to da Narodna banka Srbije, kao nadzorno tijelo u skladu sa Zakonom o osiguranju, jedina ima nadleznost da kontrolira
akte koje u okviru javnopravnih ovlastenja donosi Udruga osiguravatelja, kao i da izda suglasnost na spornu Odluku.
Komisija je pak ocijenila da je uloga NBS-a u sektoru osiguranja odredena propisima, prema kojima je ovlastena da vrsi
nadzor nad osiguravajué¢im drustvima glede osiguranja od autoodgovornosti, kako bi utvrdila je li u premiji sadrzan iznos
tehnicke premije iz koje se moze pokriti Steta, pa se eventualna ocjena NBS-a o postivanju pravila konkurencije od strane
osiguravajucih drustava, u konkretnome sluc¢aju, nije mogla dati u okviru njezinih nadleznosti, tj. ne moze se ni uzimati u
obzir u postupku ocjene je li doslo do narusavanja pravila konkurencije.

Imajuéi u vidu sve navedeno, Vije¢e Komisije utvrdilo je da se Odlukom Upravnoga odbora Udruge osiguravatelja Srbije
bitno sprecava i ogranic¢ava konkurencija na mjerodavnome trzistu te da je Odluka s Tarifom zabranjen i nevaze¢i akt.

Usvajanjem Zakona o obaveznome osiguranju u prometu unesene su odredbe koje su dotadasnju nelegalnu praksu
formalizirale kao zakonsku. Naime, po prethodnome pravnom okviru Udruga osiguravajuéih druStava mogla je radi
zasStite tre¢ih oSte¢enih osoba izraditi tarifu premija s jedinstvenim premijskim stopama tehnicke premije za organizacije
za osiguranje. Kao §to je ve¢ re¢eno, NBS je dao prethodnu suglasnost za navedenu tarifu premije, kao i za njezine
izmjene i dopune. Odgovaraju¢om Uredbom propisano je da se premija sastoji od funkcionalne premije i rezijskoga
dodatka, a funkcionalna premija od tehni¢ke premije i doprinosa za prevenciju, koji se utvrduje u visini do 2% tehnicke
premije. Rezijski dodatak utvrdivao se u visini do 30% tehnicke premije. Pri izraCunavanju premijskih stopa tehnicke
premije mogla se uracunati dobit od 3% od premije za svaku skupinu rizika. Provizija za obavljanje poslova posredovanja
i zastupanja u poslovima osiguranja mogla je iznositi do 50% rezijskoga dodatka. Navedene odredbe propisa predvidale
su da svako osiguravajuée drustvo utvrdi iznos premije osiguranja od autoodgovornosti tako $to ¢e na jedinstvenu stopu
tehnicke premije samostalno uracunati doprinos za prevenciju i rezijske troskove u granicama danim Uredbom, §to je
prema ocjeni Komisije ipak u znatnoj mjeri omogucavalo cjenovnu konkurenciju na trziStu pruzanja usluga ove vrste
osiguranja. Novi Zakon o obaveznom osiguranju u prometu ¢lanom 108. propisao je da su drustva za osiguranje koja
obavljaju poslove osiguranja od autoodgovornosti duzna primjenjivati zajedni¢ke uvjete osiguranja, premijski sustav s
jedinstvenim osnovama premije osiguranja za te poslove i minimalnu tarifu, koji sadrzavaju i zajednicki bonus-malus
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sustav. Narodna banka Srbije daje prethodnu suglasnost za zajedni¢ke uvjete, premijski sustav i tarifu koje donosi Udruga,
kao i za njihove izmjene i dopune.

Ovim izmjenama u cijelosti je eliminirana cjenovna konkurencija na ovome trzistu. Teoretski postoji moguénost da
neko drustvo za osiguranje naplacuje premiju iznad minimalno predvidene, ali iskustvo je, naravno, sasvim druk¢ije.
Primjena iste prodajne cijene od strane svih konkurenata znatno je ogranicila konkurenciju i uvela je u sivu zonu provizija
posrednicima i zastupnicima, zbog ¢ega su drusStva za osiguranje bila prakticno primorana da primjenjuju ,.kreativno
knjigovodstvo™ i onemogudila je nadzornim tijelima da pred sobom imaju jasnu sliku i pokazatelje koji bi odslikali realnu
sliku na trzistu.

Komisija za zastitu konkurencije svojim je Misljenjem u vezi ovoga propisa izrazila svoj stav da je neopravdano da se
ovakvim rjeSenjem omoguéi drustvima za osiguranje eliminacija cjenovne konkurencije. U Misljenju je izmedu ostaloga
izneseno i da ,,siguran nacin obeStecenja tre¢ih osoba, odnosno ispunjavanje ugovornih obveza osiguravatelja i solidan
odnos premija i Steta, koji je mozda bio cilj navedene odredbe, postizao se sa uspjehom i dosadasnjom regulacijom koja
je opée prihvacena u usporednom zakonodavstvu”. Dotadasnje odredivanje minimalne tehni¢ke premije, ¢ija svrha i jest
naknada Steta, prema misljenju Komisije jedan je od nacina koji moZe osigurati siguran nacin isplate Steta, posebno imajuci
u vidu da NBS prati primjenu minimalne tehnicke premije. Istodobno, samostalno odredivanje iznosa rezijskih troskova
drustava za osiguranje osiguravalo je cjenovnu konkurenciju. Takvim sustavom drustva za osiguranje bila su potaknuta,
barem teoretski, da racionaliziraju samo svoje troskove bez ugrozavanja sigurnosti tehnickih pricuva. Komisija je na kraju
svojega Misljenja, uz konstataciju da je i zakonodavac svjestan da predvidena rjesenja nisu u skladu s pravilima EU-a
jer je predvideno njihovo ukidanje 90 dana nakon pristupanja Srbije Europskoj uniji, preporucila izmjenu ovih odredbi
Zakona. Nema podataka da je preporuka i razmatrana, a dosad nije usvojena.

Izvjesno je da ¢e do liberalizacije trziSta osiguranja od autoodgovornosti u jednome trenutku svakako doci. Hoée li se
to dogoditi pristupanjem Europskoj uniji ili ¢e se u jednome trenutku prihvatiti preporuke Komisije za zastitu konkurencije
nije ni toliko bitno koliko svijest o potrebi da se trziSte i sudionici pripreme za takav korak.

U daljnjemu dijelu rada analizirat ¢e se trenutacni pokazatelji trziSta osiguranja Srbije u cilju utvrdivanja potencijalne
,brzine liberalizacije”, tj. hoce li ¢e cjenovni pritisak biti strmoglav kao u Hrvatskoj ili nesto sporiji, kao Sto je zabiljezeno
u Njemackoj.

4. TRZISTE OSIGURANJA AO-A U SRBIJI

U analizi pokazatelja trZiSta osiguranja od AO-a, u najve¢emu su dijelu koriSteni javno objavljeni podatci nadzornoga
tijela sektora osiguranja u Republici Srbiji — Narodne banke Srbije. Imajuéi u vidu odredena ogranicenja ovih podataka,
neke od zakljucaka treba uzimati s rezervom, a to ¢e biti posebno istaknuto uz svaki takav zakljucak. Ogranic¢enja
dostupnih podataka ogledaju se ponajprije u dijelu troskova provodenja osiguranja koji su u sluzbenim izvjes¢ima NBS-a
svake godine zabiljezeni u rasponu od 20% do 24%. Iskustvo nas s druge strane u¢i da je konkurencija na trzistu ove vrste
osiguranja mnogo intenzivnija i da su provizije koje se izdvajaju znatno vise, ali da u knjizenjima dolazi do prelijevanja
na druge vrste osiguranja, ¢ime se slika znatno zamagljuje. Druga zadrSka u prihvac¢anju podataka izazvana je cinjenicom
da NBS u vedini svojih javno dostupnih izvjestaja u vrsti osiguranja AO-a vodi kako osiguranje od odgovornosti vlasnika
motornih vozila za $tetu pri¢injenu tre¢im osobama, koje je 1 predmet rada, tako i odgovornost prijevoznika za robu
prilikom transporta i druge odgovornosti (ponajprije odgovornost organizatora javnoga prijevoza). Ovo odstupanje u
podatcima znatno je manje jer po dostupnim podatcima o premiji (jedini izvjeStaj u kojemu je i napravljena distinkcija)
u 2014. godini premija obaveznoga osiguranja vlasnika motornih vozila za Stetu pric¢injenu tre¢im osobama cinila je
99,7% ukupno prikupljene premije svih osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila. Tre¢e ograni¢enje
podataka je u tome §to NBS ne objavljuje podatke o rezervacijama za nastale neprijavljene Stete, nego samo rezervacije
za prijavljene Stete. Ovaj je problem ipak bilo moguce razrijesiti za 2 godine (2013. 1 2014.) jer su za te godine objavljeni
i znatno opsezniji podatci Udruge osiguravatelja Srbije, koji generiraju vlastite izvjestaje na temelju podataka koje su
dostavila drustava za osiguranje, tako da ¢e ove dvije godine biti posebno analizirane.

Po udjelu u ukupno ostvarenoj premiji, osiguranje AO svakako je najvaznija vrsta osiguranja u Srbiji. U ukupno
ostvarenoj premiji osiguranja u proteklih 10 godina autoodgovornost nikada nije pala ispod 30%, a ako se promatra samo
premija nezivotnih osiguranja, biljezi se neprekidan stabilan rast udjela, te je u 2014. godini premija ostvarena u ovoj
vrsti osiguranja Cinila vise od 42% ukupno ostvarene. Ako se uzme u obzir i ¢injenica da vise od polovice zakljucenih
nezivotnih osiguranja u toj godini ¢ine upravo osiguranja od autoodgovornosti, sasvim je jasno da ova vrsta predstavlja
,»osobnu iskaznicu” cjelokupnoga trziSta osiguranja u Srbiji. Uzimajuéi sve to u obzir, na vaznosti dodatno dobiva
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¢injenica da je to jedina vrsta osiguranja koja je neliberalizirana i ima jasnu ,,zakonsku zastitu” od pravila konkurencije i
slobodne trzi§ne utakmice.

Grafikon 3. Rast premije osiguranja autoodgovornosti u Srbiji u dinarima i eurima u razdoblju od 2005. do 2014.

—_—rsd = = €

Izvor: Izracun autora na temelju izvjestaja NBS-a o trziStu osiguranja Srbije, www.nbs.rs

U prethodnome dijelu rada ve¢ je iznesena kronologija dogadaja koji su rezultirali sadasnjim ,,rjeSenjem” u Zakonu
0 obaveznome osiguranju u prometu iz 2009. godine, prema kojemu su drustva za osiguranje koja obavljaju poslove
osiguranja od autoodgovornosti duzna primjenjivati zajednicke uvjete osiguranja, premijski sustav s jedinstvenim
osnovama premije osiguranja za te poslove i minimalnu tarifu, koji sadrzavaju i bonus-malus sustav. Prethodnu suglasnost
na zajednicke uvjete, premijski sustav i tarifu koje donosi Udruga osiguravatelja Srbije, kao i na njihove izmjene i dopune
daje Narodna banka Srbije. U nastavku rada, a na temelju dostupnih podataka, uputit ¢e se i na to koliko je ta ,,zaSticenost”
doprinijela kvaliteti pokazatelja kojima se opisuje ovaj segment trzista.

Kao sto je ve¢ receno, osiguranje AO po svojoj ukupno prikupljenoj premiji djeluje impresivno medu ostalim vrstama
osiguranja na trzistu Srbije, a moze se zakljuciti da je i jedina vrsta osiguranja medu nezivotnim koja je sauvala svoje
pozicije, za razliku od primjerice imovinskoga sektora, koji je s nekadasnjega udjela od gotovo 33% u ukupno prikupljenoj
premiji 2005. godini svoje sudjelovanje smanjilo na jedva nesto vise od 20%. Ukupan rast prikupljene premije u 10 godina
izrazene u eurima tek je nesto vise od 40%. Lokomotiva je razvoja, kao i na vecini nerazvijenih trzista, znatan rast premije
zivotnih osiguranja, ali ako se promatra samo sektor nezivotnih osiguranja, realne stope rasta vrlo su neuvjerljivije, te je
ukupni realni rast u desetogodiSnjemu razdoblju tek neznatno veéi od 20%, osim upravo kod autoodgovornosti, gdje je
rast oko 50%. Ono §to bi ipak trebalo konstatirati je da je rast premije autoodgovornosti ponajprije zabiljezen u prvim
godinama promatranoga razdoblja (izmedu 17% 1 20%) i da je poslije dostizanja neke ukupne razine premije od 180 do
190 milijuna eura na godi$njoj razini doslo do stabilizacije, a donekle i pada. Prvi znatniji porast prikupljene premije
zabiljezen je tek prethodne godine, kada je doslo do porasta premije u eurima od gotovo 10%. Ovaj porast izazvan je u
potpunosti odobrenim povecanjem premijske stope od 45%, koje je u primjeni od 1. 7. 2014. godine. Porast nije bio veci
od 10% i to ponajprije zbog polugodisnje primjene porasta tecaja eura, kao i primjene bonus-malus sustava.

Kao osnovni razlozi za povecanje proslogodi$nje premije osiguranja u prvome su redu navedeni utjecaj bonus-malus
sustava, zbog ¢injenice da tek nesto vise od 1% vozaca u Srbiji ima malus kao sankciju za u¢injene prekrsaje, kao i uvodenje
fiksne naknade za Republicki fond za zdravstveno osiguranje od 5% od prikupljene bruto premije. I unato¢ negativnome
odjeku u medijima, jer je iznos povecanja bio izrazito velik, cak 45%, nadlezne institucije (Udruga osiguravatelja Srbije
koja je izradila prijedlog i Narodna banka Srbije koja je dala odobrenje) nisu preispitivale svoju odluku i sva drustva za
osiguranje pocela su primjenjivati novi tarifni sustav. U promatranome razdoblju broj osiguranja takoder je rastao, s nekih
1,7 milijuna 2005. godine na oko 2,15 milijuna 2014. godine. Prosjec¢na premija iznosila je 74 eura 2005. godine, iako je
ve¢ sljedec¢e godine porasla na 90 pa na 99 eura 2007. godine, $to je predstavljalo i maksimalnu vrijednost. Poslije toga
biljezi se blagi, konstantni pad prosje¢ne premije sve do 77 eura 2013. godine.

Prosjecna premija u 2014. godini dostigla je 88 eura. Naravno, treba uzeti u obzir da je novi tarifni sustav primjenjivan
samo u drugoj polovici godine, te se u 2015. godini ocekuje novo povecanje prosjeéne premije, na ocekivanu razinu od
vise od 100 eura (u drugoj polovici godine prosje¢na premija autoodgovornosti iznosila je oko 106 eura).
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Grafikon 4. Prosjecna premija osiguranja od autoodgovornosti u Srbiji u eurima u razdoblju od 2005. do 2014. godine
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Izvor: Izracun autora na temelju izvjestaja NBS-a o trziStu osiguranja Srbije, www.nbs.rs

Ukupan iznos rijeSenih $teta krece se od 38 milijuna eura 2005. godine do blizu 62 milijuna eura 2014. godine, dok
je maksimalni iznos isplacenih Steta dostignut 2009. godine, a iznosio je vise od 82 milijuna eura. Uocava se rast visine
prosjecno isplac¢ene Stete u razdoblju od 2005. do 2009. godine (od 1.072 do 1.444 eura), nakon ¢ega dolazi do odredene
stabilizacije prosjecne visine rijeSene Stete, na iznos od oko 1.200 eura. Za dublju analizu uzroka nema dovoljno javnih
podataka, kao na primjer koliki iznos je naknada za materijalne Stete, a koliki za nematerijalne.

Ipak, kako bismo imali pravi uvid u stanje na trzistu autoodgovornosti, nije dovoljno promatrati izolirano samo
premije niti samo Stete, nego ih je, naravno, potrebno staviti u relativni odnos. Kretanje ovoga pokazatelja za mjerodavne
tehnicke premije i mjerodavne Stete biljezi se u opsegu od 60% do 70%, a povijesni minimum biljezi 2014. godine uslijed
povecanja premije, kada pada na razinu od 45%.

Ipak, gornje relacije treba uzeti s oprezom, i to zbog ogranic¢enja pobrojenih na pocetku ovoga dijela rada. Kao §to
je ve¢ receno, da bi se otklonile odredene sumnje, posebno ¢e se promatrati 2013. i 2014. godina, a na temelju podataka
Udruge osiguravatelja Srbije, koji su u dijelu osiguranja obaveznoga osiguranja AO-a znatno detaljniji (podatci se prate
¢ak i po tarifnim skupinama: putnicka vozila, teretna vozila itd.).

Tablica 2. Pregled pokazatelja trzista osiguranja od autoodgovornosti u Srbiji u 2013. i 2014. godini

(u 1.000 €) 2013. 2014.
tehnicka premija 134,865 154,635
tehnicka prijenosna premija na kraju prethodnoga razdoblja 68,869 65,748
tehnicka prijenosna premija na kraju tekucega razdoblja 69,372 86,258
mjerodavna tehnicka premija 134,361 134,125
isplacene Stete 78,052 72,321
prijavljene nelikvidirane Stete na kraju prethodnoga razdoblja 70,450 61,503
prijavljene nelikvidirane Stete na kraju tekucega razdoblja 64,893 61,977
rezervacije nastale neprijavljene Stete na kraju prethodnoga razdoblja 68,320 68,422
rezervacije nastale neprijavljene Stete na kraju tekucega razdoblja 72,194 65,549
mjerodavne Stete 76,369 69,923
mjerodavni razmjeri Steta 56,84% 52,13%

Izvor: Izracun autora na temelju izvjestaja Udruge osiguravatelja Srbije, www.uo0s.rs

Uocljivo je da su pokazatelji relativno zadovoljavajuéi, ali i da, ako se racunaju na temelju dostupnih podataka UOS-a
umjesto NBS-a, iskazuju za nekih 7 postotnih bodova vise vrijednosti. Imaju¢i u vidu da podatci UOS-a sadrzavaju i
rezervacije za nastale, a neprijavljene Stete, kojih nema u korpusu podataka preuzetih od NBS-a, moze se prihvatiti da
su ovi pokazatelji blize pravomu stanju stvari. Ako se ra¢una kombinirani razmjer, koji ukljucuje i troskove provodenja
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osiguranja, vidi se da je ovo poskupljenje bilo potrebno jer je ovaj glavni pokazatelj profitabilnosti poslova osiguranja
2013. godine bio na razini od 101,77%, a u 2014. godini pao je na prihvatljivih 92,66%.

Ono §to se moze zakljuciti iz cjelokupne gornje analize je da je trziste osiguranja od autoodgovornosti Srbije na neki
nacin prenapregnuto ¢ak i kad je ovako zakonski zasticeno od pravila konkurencije, tj. kada je dogovor sudionika na
trzistu o cijenama sasvim legalan. Stoga ¢e prvi dani liberalizacije zahtijevati velik oprez svih sudionika na trzistu.

5. ZAKLJUCAK

Trziste obaveznoga osiguranja od AO-a moZe se smatrati ,,osobnom iskaznicom” svakoga trzista osiguranja jer zbog
svoje obaveznosti predstavlja ulazna vrata kod korisnika za druge vrste osiguranja. Stoga trpi izrazit cjenovni pritisak
koji se mozda mozZe pretvoriti i u rat cijenama, koji u krajnjemu saldu nanosi $tetu cjelokupnoj djelatnosti, Sto moze biti
posebno opasno, imajuci u vidu da se djelatnost osiguranja prije svega zasniva na povjerenju i da naruSeno povjerenje
moze ostaviti i dugoroc¢nije posljedice od trenutaénoga gubitka profita.

Posljednje je trziste koje je preslo s neliberaliziranog na liberalizirano trziste Hrvatske, i stoga je za Srbiju veoma vazno
da promatra i analizira moguce posljedice. Ono $to je uocljivo u Hrvatskoj je da i nakon godinu i pol dana od pocetka
liberalizacije i dalje dolazi do pada premije. lako ta situacija na prvi pogled djeluje povoljno za korisnike osiguranja,
sasvim je sigurno da zbog kompleksnosti usluge osiguranja nijedna konstatacija ne moze biti toliko jednostavna. Cinjenica
je, na primjeru Hrvatske i vrlo uo€ljiva, da konkurencija i trzite vr$e pritisak na cijene osiguranja, ali mora se imati u
vidu da u jednome dru$tvu za osiguranje postoji i jedan konstantni sukob izmedu prodaje kojoj odgovaraju §to nize cijene
(jer jeftiniji je proizvod lakSe prodati) i aktuara koji pokusavaju osigurati §to viSe sredstava za Stete i rezerve, kako bi
stabilnost poslovanja bila osigurana.

Stoga je u ovakvoj situaciji izrazito vazno odrediti tko od nadzornih tijela i sudionika treba reagirati i kako. Tijela za
nadzor zastite konkurencije imaju jedan zadatak — zastitu konkurencije u cilju ekonomskoga napretka i dobrobiti drustva,
a osobito koristi potrosaca. Nadzorna tijela osiguranja u prvome redu imaju pak zadatak oCuvanja stabilnosti trzista
osiguranja. Samo u kombinaciji ovih dviju aktivnosti, tj. suradnji nadleznih tijela moZe se osigurati nenarusena trzi§na
utakmica koja nece ugroziti postojanost i u¢inkovitost sektora osiguranja. U tako stvorenome regulatornom okviru koji ¢e
stititi kako konkurenciju tako i stabilnost financijskoga sustava druStva za osiguranje moci ¢e se odgovoriti na pitanje je
li mogucde kreirati trziSte osiguranja na kojemu dogovori nisu jedini nacin dostizanja profita i odrzivosti.
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Suncica Pordevié

ANALYSIS OF MOTOR VEHICLES INSURANCE MARKET IN
THE REPUBLIC OF SERBIA FROM THE APPROACH MARKET
COMPETITION

The motor vehicles insurance in the Republic of Serbia is non-liberalized yet, and will remain so until Serbia joins the
EU. The main issue of the paper is how this situation affects the loss ratio, ie.whether it leads to stabilization of the market.

The paper presents the Decision of the Commission for Protection of Competition of Republic of Sebia from
2009, which states that the decision of the Association of Insurers of Serbia, finding a single tariff for the MTPL,
substantially prevents and restricts competition in this market. That same year, the Law on Compulsory Traffic
Insurance was adopted , which stipulates the obligation of insurance companies to apply the minimum tariff,
in which way this segment of insurance activity practically has been exempted from the rules of competition.
MTPL tariff was not changed until July 2014, when there was an increase of 45%. This bouncing movement of th
premium shows that there is no real connection between the claims and premiums, which has been analyzed in the paper
for the period from 2005 to 2014.

Because of the forthcoming liberalization that awaits Serbia, the paper presents the relevant motor vehicles insurance
in Germany, as well as current data from the Croatian market.

Keywords: MTPL, loss ratio, liberatization, price war
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KORELACIJA PRIHODA I RASHODA DRUSTAVA ZA OSIGURANJE

Rad analizira korelaciju poslovnih prihoda drustava za osiguranje s jedne strane s ukupnim
troskovima, troSkovima provodenja osiguranja i poslovnih (funkcionalnih) rashoda s druge strane.
Koristeni su podatci NBS-a (nadzornoga tijela sektora osiguranja u Republici Srbiji) za razdoblje
od 2005. do 2013. godine. Analiza je radena posebno za cjelokupno trzZiste osiguranja, kao i za
izdvojenu skupinu drustava za osiguranje s trZisnim udjelom iznad 10% i drustava za osiguranje
Ciji su trzisni udjeli nizi. U promatranome razdoblju jedna skupina drustava poboljsavala je svoje
trzisne udjele, a druga je gubila svoje pozicije. Utvrden je visi stupanj korelacije prihoda i troskova
kod prve skupine drustava za osiguranje.

Kljuéne rijeci: prihodi, troskovi, korelacija

1. UVOD

Najces¢i opis trziSta osiguranja u Srbiji je da je ono — perspektivno, §to je samo pristojan nacin da se kaze da je
nedovoljno razvijeno, da nije ispunilo svoje potencijale, da jo$ uvijek ima prostora za rast... Mozda je i najbolji opis
2010. godine dala tadasnja viceguvernerka Narodne banke Srbije, zaduZena za nadzor nad financijskim sektorom, kada
je upotrijebila izraz ,,stabilno i nerazvijeno”. Proslogodisnje katastrofalne svibanjske poplave samo su u potpunosti
opravdale ovu konstataciju: srpsko trziSte osiguranja isplatilo je bez ikakvih problema svaku osiguranu $tetu, ¢ime je
dokazalo svoju stabilnost, ali je udio naknada Steta iz sredstava osiguranja u odnosu na ukupnu §tetu zanemarljiv, §to je
indikacija nerazvijenosti. Prema izjavi DPorda Jefti¢a, direktora Uprave za nadzor nad financijskim institucijama, ukupna
osigurana Steta od poplava iznosila je tek 38,3 milijuna €. Imajuéi u vidu da se procjene o ukupnoj visini Stete krecu iznad
1,5 milijardi €, lako se moZe izracunati da je pokrivenost osiguranjem tek nesto malo iznad 2%. Vazno je naglasiti da
je diverzifikacija rizika ¢ak i s tako malom pokrivenoS¢u u potpunosti zanatski odradena, pa je gotovo 70%, tj. oko 26
milijuna € u apsolutnome iznosu isplaceno iz fondova reosiguranja.

2. PRIKAZ TRZISTA OSIGURANJA U SRBLJI

2.1. Osnovni podatci i kretanja na trzistu

Klju¢na godina za danasnje trziSte osiguranja u Srbiji je 2004., u kojoj je usvojen novi Zakon o osiguranju, a ¢ija je
mozda i najvaznija novina uvodenje sredi$nje banke kao nadzornoga tijela. Kao i cjelokupni gospodarski sustav Srbije,
tako se 1 trziSte osiguranja nalazi u dvostrukome procesu tranzicije. Prvenstveno je rije¢ o usuglaSavanju s europskim
pravnim okvirom (acquis), §to podrazumijeva i potpuni prelazak na trzi$nu ekonomiju, liberalizaciju trzista i osiguravanje
slobode pruzanja usluga i slobode osnutka. Ipak, taj proces prilagodbe zakompliciran je i ¢injenicom da ni taj Zeljeni
pravni okvir nije staticni cilj, nego je u pitanju sustav koji je u promjenama sa Solventnosti I na Solventnost I pravni
okvir.

Tijekom desetogodiSnjega razdoblja ukupno prikupljena premija osiguranja porasla je s 34,6 milijardi dinara, koliko
je ostvareno 2005. godine, na 69,4 milijardi dinara ostvarenih protekle godine. Nominalne stope rasta su impresivne i
u promatranome razdoblju ukupno ostvarena bruto premija osiguranja je duplicirana. Ipak, promatramo li realne stope
rasta, tj. kretanje prikupljene premije u eurima i dolarima, $to su mnogo bolji indikatori, primjecuje se da rast i nije toliko
uvjerljiv. Naime, tijekom promatranoga razdoblja ukupni rast premije u dolarima iznosi oko 50%, a jo§ je bitniji podatak,
imajuci u vidu eurocentri¢nost srpskoga financijskog sektora, kretanje premije u eurima, gdje je desetogodiSnji rast manji
od 20% (s 405 milijuna € premije ostvarene 2005. godine dostignuto je tek 573 milijuna € 2014. godine).
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Grafikon 1. Koeficijenti rasta premije osiguranja u dinarima, € i $ u Srbiji u razdoblju od 2006. do 2014. godine

a000% —m o rse
~, —_—
30.00% [N
N ———-3
[ \\
/ )
20.00% \

........

10.00%
0.00% N 7
2006 2007 2008 2011 \\20121 2013 2014

\ /s )

- g \ \

10.00% T ‘
v’

-20.00%

Izvor: Podatci Narodne banke Srbije i izra¢un autora

Drugi je pokazatelj razvoja sektora osiguranja u Srbiji udio premije Zivotnoga osiguranja u ukupno prikupljenoj
premiji. Ovaj je podatak vrlo bitan jer zbog svoje dugoro€nosti zivotna osiguranja mogu biti promatrana i kao indikator
stupnja povjerenja kako u financijski sektor u cjelini, tako posebno i u sektor osiguranja. Na samome pocetku promatranoga
razdoblja, 2005. godine, u Zivotnim je osiguranjima ostvareno manje od 10% od ukupno prikupljene premije; 38,8 od
ukupno 405 milijuna €, ali taj je odnos u stalnome 1 sigurnome rastu, tako da je 2014. godine udio premije Zivotnih
osiguranja u ukupnoj bruto premiji cjelokupnoga trzista Srbije dostigao 23%. Promatraju¢i ovaj pokazatelj ipak treba
imati u vidu da, iako je rast udjela premije zivotnoga osiguranja u ukupno ostvarenoj premiji izazvan rastom premije
Zivotnoga osiguranja, koji je nesporan (gotovo 160% u promatranome razdoblju, s 51 milijuna € 2005. godine do 132
milijuna € 2014. godine), treba imati u vidu i stagnaciju premije nezivotnoga osiguranja, koja je u razdoblju od 2006. do
2014. godine u € zabiljezila rast od manje od 2% (s 434 milijuna € 2004. godine na 441 milijun € 2014.). Zapravo je sav
rast cijeloga razdoblja promatranja od vise od 20% zabiljeZen na samome pocetku razdoblja.

Grafikon 2. Udio premije Zivotnoga osiguranja u ukupno ostvarenoj premiji u Srbiji u razdoblju od 2005. do 2014. godine
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Izvor: Podatci Narodne banke Srbije i izraun autora

Rast 2006. godine u odnosu na 2005. je vise od 18%, nakon ¢ega dolazi do potpunoga usporavanja nezivotnih
osiguranja. Ako se iz ukupnoga sektora nezivotnih osiguranja izdvoji motokopleks, u razdoblju od 2006. do 2014. godine
cak je zabiljezen i pad ostvarene premije u € od viSe od 5%. Najveci rezultat nezivotnih osiguranja zabiljezen je predkrizne
2008. godine s 517 milijuna €, otkad se biljezi konstantan pad.
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Grafikon 3. Penetracija osiguranja na trzistu Srbije u razdoblju od 2005. do 2014. godine
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Izvor: Podatci Narodne banke Srbije i izra¢un autora

Sto se tice gustoce i penetracije osiguranja, tj. prosjeéno prikupljene premije osiguranja po glavi stanovnika i odnosa
ukupno prikupljene premije osiguranja i ukupno ostvarenoga BDP-a, primjeCuje se stagnacija cjelokupnoga trzista
(upotrijebivsi opise s pocCetka, moze se reci i da potencijal raste). Ova je stagnacija izraZenija ako se promatra penetracija
koja ne samo da nikako da probije magi¢nu granicu od 2% (maksimalna vrijednost zabiljezena je 2006. godine s 1,99%),
nego u cijelome promatranom razdoblju iskazuje nesigurnost i pad. To upuéuje na propustenu priliku da sektor osiguranja
bude pokretac i razvoj cjelokupne privrede Srbije.

Grafikon 4. Gustoca osiguranja u € na trziStu Srbije u razdoblju od 2005. do 2014. godine
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Izvor: Podatci Narodne banke Srbije i izracun autora

Podatci vezani za gustoCu osiguranja, tj. prosje¢no prikupljenu premiju osiguranja po glavi stanovnika nesto su
Naime, upravo je te godine zabiljezen maksimum ovoga pokazatelja od 80 €, ¢ime je zaustavljen brz i stabilan rast. U
daljnjemu razdoblju gustoca osiguranja padala je sve do 2010. godine i minimuma razdoblja od 73 €, nakon ¢ega dolazi
do stabilizacije i novoga rasta. Posljednje godine promatranoga razdoblja ponovno je dostignuta maksimalna vrijednost
od 80 €. U razmatranju ipak treba imati u vidu izrazito loSu demografsku sliku Srbije, koja je u promatranome razdoblju
izgubila viSe od 300 000 stanovnika, tj. vise od 4%.
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2.2. Sudionici na trziStu osiguranja Srbije

Trziste osiguranja Srbije obiljezeno je ,,velikom trojkom”, tj. nekadasnjim DDD kompleksom (Dunav, DDOR i Delta,
koja je promijenila ime u Generali Srbija). Nekadasnji nesporni lideri, Dunav i DDOR, u stalnome su padu udjela na
trziStu (Dunav slabijem), dok ostatak trziSta, predvoden tvrtkom Generali, biljezi konstantan rast. Uzimajuéi u obzir
prethodno iznesene pokazatelje o cjelokupnome trzistu, oc€ito je da do rasta udjela ne dolazi inovacijama proizvoda i
usluga, nego prije svega preraspodjelom postojeéih osiguranika, $to je 1o$ i razoCaravajuéi zakljucak.

Kako bi se utvrdile prave relacije i tendencije na trziStu osiguranja Srbije, promatrani su ne samo prihodi ostvareni
prikupljanjem bruto premije, nego i ukupni poslovni (funkcionalni) prihodi, koji u sebi ukljucuju, osim prihoda ostvarenih
od premija osiguranja i suosiguranja (obracunata premija osiguranja i suosiguranja umanjena za premije prenesene u
suosiguranje i reosiguranje), i prihode ostvarene deponiranjem i ulaganjem, tj. investiranjem. lako je ¢injenica da je
financijsko trziste Srbije relativno nerazvijeno, pa su i prihodi ostvareni na taj nacin relativno mali u odnosu na prihode
ostvarene osnovnom djelatnoscu, tj. osiguranjem, moraju se uzeti u obzir jer oni ne samo da izravno utjeu na sve
poslovne aktivnosti drustava za osiguranje, nego neizravno utjecu i na osnovnu djelatnost, kroz aktuarske izraune cijena
osiguranja, tj. premija. Na grafikonu 5. jasno se vide trendovi ,,odnosa snaga na trzistu”.

S druge strane, potrebno je utvrditi postoji li i kolika je veza izmedu ukupnih poslovnih prihoda i rashoda za odredene
skupine drustava za osiguranje, ¢ije je postojanje utvrdeno u prvome dijelu rada. Posebno je potrebno promatrati i korelacije
poslovnih prihoda i poslovnih rashoda, kao i poslovnih prihoda i troskova provodenja osiguranja. Predmet su promatranja
drustva za osiguranje koja su imala razli¢ite dinamike svojih trzis$nih pozicija u promatranome razdoblju. Na pocetku
razdoblja, 2005. godine, svojim su se pozicijama izdvojila dva druStva za osiguranje u drzavnome vlasni§tvu: Dunav
osiguranje i DDOR Novi Sad koji su zajedno ,,drzali” gotovo 2/3 trzista. Tijekom vremena, Dunav osiguranje u jednome
je dijelu i zadrzalo dominantnu poziciju (i dalje je vodeée drustvo za osiguranje po ukupno ostvarenim prihodima, ali
mozda ne vise toliko dominantno), iako posljednje godine promatranja, 2014., zavrsava s 24% poslovnih prihoda cijeloga
trziSta. S druge strane, DDOR je od 2005. godine u neprekidnome gubitku svoje pozicije, pa se 2014. godine nalazi tek
na tre¢emu mjestu, s tek 14% ostvarenih poslovnih prihoda cjelokupnoga trzista.

Drugu je poziciju DDOR-u preuzelo drustvo za osiguranje Generali Srbija (nekad Delta, a zatim Delta Generali), koje
je 2005. godine bilo trece drustvo za osiguranje po ostvarenim prihodima s 8%, a sada (od 2012. godine) je stabilno drugo
s 23%, a svakako namjerava preuzeti lidersku poziciju na trzitu osiguranja Srbije.

Po strukturi vlasniStva Dunav osiguranje relikt je proslosti, s i dalje ve¢inskim drustvenim vlasniStvom (do prosle
godine samo je oko 5% i bilo dioni¢ko, a od prosle godine vise od 47% u drzavnome je vlasnistvu, dok se gotovo 52%
i dalje vodi kao drustveni kapital). DDOR je privatiziran 2007. godine, otkad je u vecinskome vlasniStvu talijanske
Fondjjarije (od 2012. godine Unipol Gruppo Finanziario S.p.A). Generali je druStvo za osiguranje osnovano privatnim
srpskim kapitalom, a tijekom vremena prvo je polovinski, a poslije u potpunosti prodano Generaliju. Bez obzira na ovu
zanimljivu povijest, u ovoj analizi ne¢e se promatrati vlasnicka struktura drustava za osiguranje nego, kao Sto je veé
re¢eno, samo korelacije prihoda i rashoda. Cetvrti skup podataka predstavlja skupina drustava za osiguranje koji su za
potrebe rada nazvani ,,Ostali”, tj. to su svi oni koji nisu jedno od prethodno promatranih dru§tava za osiguranja. Kao §to
se vidi na grafikonu 5., u pitanju je izrazito dinamic¢na skupina koja veoma brzo raste i preuzima svoje pozicije na trzistu.
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Grafikon 5. Udjeli u ukupnim prihodima i rashodima pojedinih drustava za osiguranje
u Srbiji u razdoblju od 2005. do 2014. godine
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Izvor: Podatci Narodne banke Srbije i izraun autora

Treba uzeti u obzir i da su sva tri drustva za osiguranje koja se promatraju izdvojeno (Dunav, DDOR i Generali)
kompozitna drustva, a Dunav i DDOR jos$ i uglavnom orijentirani na nezivotna osiguranja, dok se u ovoj skupini drustava
za osiguranje osim kompozitnih nalaze i drustva za osiguranje koja se bave iskljucivo zivotnim osiguranjima.

Na grafikonu 5. takoder se uocava da je 2008. 1 2009. godine zabiljezeno nekoliko dogadanja: Dunav je stabilizirao
svoju poziciju na trzistu s oko 25% udjela u ukupnim prihodima, DDOR je nesto prije zapoceo svoj pad, a Generali rast,
dok je najbrze stope rasta biljezio ostatak trzista. Slicno je i s ukupnim rashodima (zbroj poslovnih rashoda i troskova
provodenja osiguranja), s tim Sto dinamike rasta, naravno, nisu istovjetne.

3. KORELACIJA POKAZATELJA PRIHODA I RASHODA DRUSTAVA ZA OSIGURANJE U
SRBLJI

U proracunu korelacije prihoda i rashoda drustava za osiguranje u Srbiji izracunat je Pirsonov koeficijent korelacije
pomocu programskoga paketa Grnumeric, koji je dio GNOME projekta slobodnoga softvera. Vrijednost Pirsonova
koeficijenta korelacije kre¢e se od +1 (savrSena pozitivna korelacija) do —1 (savrSena negativna korelacija). Predznak
koeficijenta upucuje na smjer korelacije — je li pozitivna ili negativna, ali nas ne upucuje na snagu korelacije. Pirsonov
koeficijent korelacije bazira se na usporedbi stvarnoga utjecaja promatranih varijabli jedne na drugu, u odnosu na
maksimalni moguci utjecaj dviju varijabli. Koliko koeficijent korelacije stvarno odrazava povezanost dvaju skupova
varijabli izravno ovisi o veli¢ini skupova, tj. o broju promatranih varijabli. Ogranicavaju¢i faktor analize svakako su
relativno mali promatrani skupovi, tj. promatraju se prihodi i rashodi u kratkome nizu godina (od 2005. godine do 2014.
godine). Imajuéi u vidu relativno male skupove, zbog kratkoga niza godina dobivene rezultate mozda treba uzimati s
rezervom. Promjena broja varijabli koje se promatraju moze znatno utjecati na rezultate analize. Prilikom rac¢unanja
koeficijenta korelacije veoma je vazno pravilno odabrati varijable koje se promatraju, tj. nuzno je da varijable budu uzete
iz slu¢ajnoga skupa, netendenciozno.

Rezultati analize prikazani su na grafikonu 6., a zbog preglednosti dana je i prateca tablica. Prvo §to se uocava je da su
sve izracunate korelacije pozitivne, tj. kretanja svih promatranih varijabli (prihoda s jedne strane i sve tri skupine troskova
s druge strane) su istosmjerna. Druga znacajka dobivenih rezultata je da su svi koeficijenti relativno visoki (najvisi su vise
od 0,99, §to implicira gotovo savrSenu korelaciju tih promatranih varijabli). Primjetno je i da su koeficijenti korelacije
prihoda s ukupnim troskovima, koji predstavljaju zbroj poslovnih (funkcionalnih) troSkova i troSkova provodenja
osiguranja, visi kod svih promatranih skupina varijabli.
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Grafikon 6. Koeficijenti korelacije poslovnih prihoda s ukupnim rashodima, poslovnim rashodima i troskovima
provodenja osiguranja pojedinih drustava za osiguranje u Srbiji u razdoblju od 2005. do 2014. godine
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Izvor: Podatci Narodne banke Srbije i izra¢un autora

Najnizi koeficijent korelacije je 0,7983 i predstavlja korelaciju poslovnih prihoda i poslovnih (funkcionalnih) rashoda
Dunav osiguranja, a najveca korelacija od 0,9952 je izmedu prihoda i ukupnih troskova skupine drustava za osiguranje
— Ostali. Na grafikonu 6. uocljiva je veca korelacija prihoda i rashoda, kako poslovnih (funkcionalnih) rashoda tako i
troskova provodenja osiguranja, kod Generali osiguranja i skupine drustava za osiguranje koji su oznaceni kao Ostali.
Imajuéi u vidu da grafikon 5. oslikava da se ova drustva za osiguranje izdvajaju kao ona koja u promatranome razdoblju
biljeze viSe stupnjeve rasta i s toga zauzimaju sve vece udjele na trziStu, moze se zakljuciti i da postoji veza izmedu rasta
i viSega stupnja korelacije kretanja prihoda i troskova. Prirodu i strukturu te veze kao i uzro¢nost, naravno, ne mozemo
ustvrditi bez dubljih analiza poslovnih pokazatelja svakoga drustva pojedinacno, ali moZzemo komentirati da postoji veza
izmedu jaCega usuglasenijega strukturiranja prihoda i rashoda s potencijalom rasta. Imajuéi u vidu i da su stupnjevi
korelacije za trziste u cjelini blize pokazateljima koje iskazuju druStva za osiguranje koja poboljSavaju svoje trziSne
pozicije nego onima koje tijekom vremena polako gube svoje udjele, moze se izvuéi zakljucak da i trziSte osiguranja
Srbije u cjelini iskazuje potencijale rasta.

4. ZAKLJUCAK

Uz sva ogranicenja zbog relativno kratke vremenske serije uocljivo je da je korelacija prihoda i rashoda veca kod
drustava za osiguranje koja poboljSavaju svoje trziSne pozicije. Kod takvih drustava za osiguranje korelacija je gotovo
potpuna, tj. svi izraCunati koeficijenti korelacije su iznad 0,99. S druge strane, Dunav i DDOR kao predstavnici drustava
za osiguranje koja zauzimaju sve manje udjele na trziStu imaju neznatno manje koeficijente korelacije, naro€ito ako se
promatraju funkcionalni tro§kovi posebno u odnosu na troskove provodenja osiguranja. Je li ,,Sum” izmedu prihoda i
rashoda uzrok gubljenja trzi$nih pozicija ili je pad udjela na trziStu uzrok nesklada izmedu ovih podataka utvrdit ¢e se
daljnjim analizama.
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CORRELATION BETWEEN REVENUES AND EXPENDITURES OF
INSURANCE COMPANIES

The paper analyzes the correlation between revenues of insurance companies on the one hand with the total
expenditures, insurance management expencies and core business expenditures on the other. We used the NBS data
(the supervisory authority of the insurance sector in the Republic of Serbia) for the period 2005 to 2013. The analysis
was conducted separately for the entire insurance market as well as for a distinct group of insurance companies with a
market share above 10 % and insurance companies whose market shares was lower. In the reporting period, one group of
companies has improved its market shares and the others are losing its position. It has been determined a higher degree of
correlation between income and expenses for the first group of insurance companies.

Keywords: revenues, expences, corelation
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